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Wykaz wazniejszych oznaczen stosowanych w pracy

e a —poziom istotnosci

e a,— liczba wystapien danej usterki

e ¢ —liczba poziomoéw zmiennej ¥

e C —korekta na rangi wigzane

e D —dominanta

e FEj;—licznosci teoretyczne

e Hy — hipoteza zerowa

e Hi —hipoteza alternatywna

e M — wartos$¢ $redniej oceny czynnika

e Me — mediana

e Min — warto$¢ minimalna

e Maks — warto$§¢ maksymalna

e n;—liczebnos$¢ prob dla (j =1,2,...k)

e n—liczba inwestycji

e N - liczba wszystkich prob

e (O;— licznos$ci obserwowane

e p— prawdopodobienstwo

e p, —rodzaj zidentyfikowanej usterki

e 7 —liczba poziomow zmiennej X

e r,;—ranga i-tego obiektu dla analizowanego czynnika,

e r,, —ranga i-tego obiektu dla liczby usterek

e 1, rhos— wspotczynnik korelacji Spearmana

e R, 1 Rp — $rednie rangi oceny obliczone dla kazdej pary poréwnywanych inwestycji 4
i B (iloraz sumy rang i liczebnosci proby).

e R; —rangi przypisane do wartosci zmiennej, dla (i=1,2, ...,n),(j=1,2, ..., k)

e ¢—liczba przypadkow wchodzacych w sktad rangi wigzane;j

e SD — odchylenie standardowe

e u,— procentowy udzialu wystapien usterki

e (O — wartos$¢ statystyki testu Dunna

ey’ —test chi-kwadrat Pearsona



X — numery porzagdkowe przypisane do inwestycji
Y — liczba odpowiedzi Respondentow Tak/Nie

% - procent ankiet w ktorych oznaczono czynnik jako majacy wptyw na jakos¢

Kluczowe pojecia i definicje stosowane w pracy

Wada — definiowana jest jako kazda niekorzystna i niezamierzona wlasciwosc
wybudowanego obiektu, ktora utrudnia korzystanie z niego lub z jego czegsci zgodnie z
przeznaczeniem, utrudnia konserwacje¢, obniza estetyke badz komfort uzytkowania, a
ktora to jest mozliwa do wyeliminowania przy uzyciu wspoétczesnie dostgpnych technik
budowlanych [1].

Usterka, defekt (wada) — z punktu widzenia przepisow prawa, jedynym i
obowigzujacym pojeciem w przestrzeni obowigzujacych przepisoOw prawa jest definicja
wady. Inne pojecia, takie jak usterka lub defekt to tylko potoczne nazewnictwo uzywane
w zastepstwie zdefiniowanej wady. W rozprawie pojecie usterka stosowane jest
wymiennie z poj¢ciem wada.

Gwarancja — to jeden z dwoch sposobdéw dochodzenia roszczen przez zamawiajacego
poprzez ztozong reklamacje do wykonawcy robot budowlanych. Jezeli rozpatrujemy
gwarancj¢ w kontekscie jakosci, to jest to odpowiedzialno$¢ wykonawcy za wykonane
prace i produkt koncowy. Ze wzgledu na brak bezposredniej definicji gwarancji w
ustawie [2], nalezy przyjac¢, ze zgodnie z unijng dyrektywa 2011/83/UE, gwarancja [3]
to kazde zobowigzanie przedsiebiorcy lub producenta wobec konsumenta, ktore moze
mie¢ postac, zwrotu zaptaconej ceny, wymiany towarow, naprawy lub zapewnienia
serwisu, w sytuacji, gdy dostarczony produkt nie jest zgodny ze specyfikacjg 1 nie
spelnia wymogow zwigzanych ze zgodnos$cig towaru z umowa. W odrdznieniu od
rekojmi, gwarancja jakos$ci jest udzielana dobrowolnie [4]. Jej tres¢ jest formutowana
przez wykonawce, a zamawiajacy wyraza zgod¢ na zawarte w niej warunki gwarancji.
Re¢kojmia — sposob dochodzenia roszczen przez zamawiajacego. W sytuacji jesli
wykonawca nie udzielit gwarancji na roboty budowlane, to inwestor jest uprawniony
do skorzystania z uprawnien z tytulu r¢kojmi za wady wynikajace z zapisOw ustawy
kodeks cywilny.

Jako$¢ — definiowana jest przez wigkszo$¢ autoréw jako spetnienie lub przekroczenie
wymagan klienta. W pojeciu tym, zawarty jest caly zbior cech produktu i ustugi, ktore
tworza warto$¢ produktu. Podstawowe wymiary jako$ci zwigzane sg z produkcja,

produktem, uzytkownikiem, tworzeniem warto$ci, wielowymiarowoscia i strategia.
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1. Wstep

Kazdy aspekt funkcjonowania przedsigbiorstwa budowlanego laczy si¢ z
szerokorozumiang jako$cig. Osiagniecie wysokiego poziomu jakosci produktu, jakim jest
obiekt budowlany, charakteryzujacy si¢ najwyzszym poziomem cech uzytkowych,
jakosciowych i1 bezpieczenstwa, jest kluczowe dla klienta oraz wszystkich uczestnikow procesu
inwestycyjnego. Szczegdtowe rozpoznanie oczekiwan klienta oraz wytworzenie produktu
spelniajacego jego wymagania jest w centrum uwagi. Jako$¢ postrzegana przez klienta to jako$¢
absolutna, ktéra generowana jest przez wiele czynnikéw tj. [5]: estetyke (komfort
uzytkowania), tatwos$¢ uzytkowania (jako$¢ wykonania), ekonomiczno$¢ eksploatacyjna,
akceptowalny projekt (mozliwie najlepsze cechy uzytkowe), akceptowalny przedzial cenowy,
niezawodnos¢ i trwato$¢, dogodnos¢ czasu i miejsca nabycia, grzeczno$¢ obslugi, image
przedsigbiorstwa (marka firmy), ustugi przed 1 posprzedazowe czy tez bardzo istotng gwarancje
(tatwos¢ 1 czas naprawy).

W dzisiejszych czasach, ze wzglgdu na intensywny rozwdj technologii i organizacji
robot, specjalistycznych urzadzen, wprowadzenie na rynek nowoczesnych wyrobow
budowlanych i bardzo duzy popyt na lokale mieszkalne, budynki budowane sg coraz szybciej
przy jednoczesnym ogromnym nacisku na jako$¢ wykonania. Niekiedy jest to obiektywnie
trudne do pogodzenia. Intuicyjnie mozna wskazaé, ze jezeli co$ jest wykonywane szybko, to
ryzyko powstania btedow rosnie. Proponowane przez projektantdow rozwigzania, zaskakuja
nowatorstwem konstrukcyjnym i nowymi technologiami realizacji. Buduje si¢ coraz wyzsze
obiekty 1 bardziej skomplikowane przy jednoczesnym zwigkszeniu tempa realizacji [6]. W tym
miejscu, nalezy wskazac, ze obiekt budowlany to rozbudowany system, ktéry zawiera w sobie
takie podsystemy jak: konstrukcja (fundamenty, stropy, §ciany no$ne, stupy), obudowa
budynku (dach, elewacje), elementy wykonczenia (Sciany, sufity, drzwi, podtogi), techniczne
wyposazenie budynkoéw (instalacje elektryczne, kanalizacyjne, wodne, grzewcze,
wentylacyjne). Za sprawg licznych procesOw planowania, organizacji, realizacji i kontroli [7]
jest wytworzony produkt, ktory charakteryzuje si¢ okre§lonym poziomem jakosci. W tak
zakreslonych, w ogolny sposob, uwarunkowaniach, liczba miejsc i sytuacji, w ktérych istnieje
mozliwo$¢ wystgpienia bledu, niedopatrzenia czy niedopilnowania przez podmioty realizujace
budowlany proces inwestycyjny jest nieskonczenie duza.

Zatem, mimo ciaglego rozwoju budownictwa, powstawanie wad jest jednym z
glownych probleméw budowlanych, ktére wymagaja szczegdétowe] uwagi. Znalezienie

przyczyny powstania wady wymaga glebszej analizy. Chcac to zrobi¢ rzetelnie, kazdorazowo
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zadajemy sobie pytanie: Czy problem powstal w wyniku nieprawidtowego wykonania prac
przez pracownika? Czy obiekt byl uzytkowany wlasciwie, zgodnie z przeznaczeniem i
zasadami przegladow okresowych? Czy wpltyw na powstanie wady miaty podj¢te decyzje na
etapie realizacji prac? Szukajac odpowiedzi na te pytania, podkresli¢ nalezy, ze wiele jest
czynnikéw generujagcych wady, ktore powstajag na roznych etapach realizacji obiektu.
Niejednokrotnie przyczynga wady jest kombinacja kilku czynnikow.

Identyfikacja i eliminacja zrddel powstawania problemoéw zwigzanych z powstatymi
wadami budowlanymi, powinna by¢ celem dla wszystkich podmiotéw procesu budowlanego.
Wiedza inzynierska, $wiadomos¢ organizacyjna i rozpatrzenie zidentyfikowanych przyczyn na
wczesnych etapach budowy zminimalizujg problemy zwigzane z powstawaniem wad.

Natomiast catkowite ich wyeliminowanie nie jest mozliwe.

1.1.  Przedmiot pracy

Pomimo wielu publikacji 1 analiz, w obszarze jakosci produktu, problem uzyskania
zamierzonego poziomu jako$ci jest nadal aktualny i bardzo istotny, a z punktu widzenia
dziatalnosci przedsiebiorstwa budowlanego, moze by¢ kluczowy w funkcjonowaniu catej
struktury organizacyjnej. Potwierdzajg to liczne przypadki realizacji obiektow budowlanych, w
ktorych rezultaty znaczaco odbiegaty od oczekiwan.

Proces inwestycyjny jest bardzo szerokim i wieloptaszczyznowym zagadnieniem.
Specyfika branzy budowlanej generuje liczne zaktocenia, co w konsekwencji przektada si¢ na
duze ryzyko inwestycyjne. Na poziomie teoretycznego rozwazania problemu, z kazdym etapem
realizacji przedsigwzi¢cia inwestycyjnego wiazg si¢ zadania 1 obowigzki dla poszczegdlnych
uczestnikdw procesu czyli os6b formalnie odpowiedzialnych za wykonanie swoich zadan
nalozonych przepisami prawa. Za nieprzestrzeganie wskazanych obowiazkéw, przewidziano
stosowne kary wynikajace z ustawy Prawo budowlane i aktow towarzyszacych. Nie mniej
jednak praktyka pokazuje, ze pomimo wskazania obowigzkoéw uczestnikdw procesu
budowlanego, jakos¢ w budownictwie wcigz pozostawia wiele do zyczenia. W zwigzku z tym
zasadne staje si¢ znalezienie odpowiedzi na pytanie w jaki sposdb nalezy wpltywaé na
poszczegblne etapy realizowanego przedsigwziecia oraz jakie decyzje podejmowac powinny
osoby zarzadzajace, aby uzyskac jak najbardziej zadowalajacy efekt w postaci wysokiej jakosci
obiektu budowlanego.

Przedmiotem badan podjetych w niniejszej dysertacji jest jako$¢ oddawanych do
uzytkowania budynkéw mieszkalnych. W czasie kilkuletniej praktyki inzynierskiej, Autor

dysertacji zgromadzit znaczacg baz¢ danych na temat wad stwierdzanych w czasie odbiorow
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technicznych budynkow mieszkalnych. Informacje te byly inspiracja do poszukiwania
przyczyn ich powstawania. Bazujac zarowno na swojej wiedzy praktycznej jak i teoretycznej,
Autor dysertacji podjal probe identyfikacji czynnikow majacych wptyw na jako$¢ i oceny
wielkos$ci tego wptywu w budownictwie mieszkaniowym. Precyzyjnie okreslone negatywne
czynniki, poprzez podj¢cie wlasciwych dziatan naprawczych, moga zostaé w przysztosci
wyeliminowane, co w konsekwencji pozwoli na wygenerowanie najwyzszej jakosci produktu,

jakim bedzie budynek mieszkalny, czy tez dowolny zakres zrealizowanych robot budowlanych.

1.2. Cel rozprawy
Glownym celem rozprawy jest:

o identyfikacja najczesciej stwierdzanych wad w budynkach mieszkalnych oraz
ocena ich istotnosci w kontekscie jakosci obiektu budowlanego.

o identyfikacja czynnikow wystepujacych na poszczegdlnych etapach procesu
inwestycyjnego 1 ocena ich wplywu na generowanie wad w budynkach
mieszkalnych.

Celem poznawczym badan podjetych w niniejszej rozprawie doktorskiej jest:

e rozpoznanie 1 wskazanie zwigzkow istniejacych miedzy zidentyfikowanymi
czynnikami,

e ocena wazno$ci zidentyfikowanych czynnikow przez uczestnikow procesu
inwestycyjnego,

e wskazanie usterek najczegsciej wystepujacych w budynkach mieszkalnych,

e okreslenie dziatan zmierzajacych do ich wyeliminowania.

Znaczenie utylitarne wynikow badan zwigzane jest z mozliwos$cig ich praktycznego
wykorzystania. Zidentyfikowane czynniki wplywajace na jako$¢ obiektu budowlanego,
wystepujace na kolejnych etapach procesu inwestycyjnego, stanowig istotng wiedzg dajaca
podstawe do precyzyjnego sterowania jego przebiegiem. Celem takiego sterowania bedzie
minimalizacja negatywnego wptywu zidentyfikowanych czynnikéw na jakos$¢ obiektu.
Zidentyfikowanie zwigzkdéw migdzy czynnikami a jakos$cig, mierzong liczba i1 rodzajem wad
stwierdzonych przez klientow, bedzie stanowilo podstawe do opracowania procedur
prowadzenia i kontroli robdt budowlanych wspomagajacych uzyskanie wysokiej jakos$ci
obiektu oraz podjecia whasciwych dziatan profilaktycznych, w postaci szkolen pracownikow.
Podje¢te dziatania beda korzystne dla inwestorow, przedsigbiorstw budowlanych, kierownikow

budéw, projektantow, inspektorow nadzoru, ale przede wszystkim dla klientow, ktorzy
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otrzymajg lokal mieszkalny bez wad lub z minimalng liczbg wad, ktéry bedzie im stuzy¢ przez

kilkadziesiat lat.

Whioski z badan beda mogtly zosta¢ wykorzystane przez wszystkie podmioty zwigzane

z realizacja przedsigwzig¢ budowlanych, realizujac tym samym cele utylitarne pracy.

1.3.

Przeglad tresci pracy

Praca sklada si¢ z jedenastu rozdziatéw, ktére poprzedzono wykazem oznaczen i

stosowanych definicji.

Rozdzial pierwszy to wstep, w ktérym zostal okreslony przedmiot oraz cel pracy.
Zamieszczono w nim réwniez syntetyczny przeglad tresci pracy.

Rozdzial drugi poswigecony zostat analizie literatury przedmiotu, ktorg rozpoczyna
znalezienie odpowiedzi na pytanie ,,czym jest jako$¢?”” w ujeciu ogolnym i budowlanym.
Opisano role jakosci w przedsigbiorstwie budowlanym, okreslono rowniez rodzaje i
charakter stwierdzonych usterek podczas odbioréw lokali mieszkalnych.

Rozdziat trzeci zawiera opis przeprowadzonych badan wilasnych. Oméwiono w nim
zastosowang metodyke badan.

W rozdziale czwartym przeanalizowano prawa i obowiazki uczestnikoéw budowlanego
procesu inwestycyjnego w kontekScie zapewnienia jako$ci. Rozdziat zakonczono
podsumowaniem zawierajagcym informacje o czynnikach majacych wpltyw na jako$¢
obiektu budowlanego, generowanych przez uczestnikow procesu inwestycyjnego.

W rozdziale pigtym opisano uwarunkowania realizacji przedsiewzigcia inwestycyjnego w
kontekscie jakosci. Zidentyfikowano czynniki wystepujace na poszczegdlnych etapach
procesu inwestycyjnego majace wplyw na jako$¢ w budownictwie. Rozdziat zakonczono
podsumowaniem dotyczacym identyfikowanych czynnikow.

W rozdziale széstym okreSlone zostaly uwarunkowania formalno-prawne dotyczace
przebiegu i zasad odbiorow technicznych budynkow mieszkalnych. Opisano w nim zasady
przekazywania obiektow budowlanych inwestorowi oraz okreslono wptyw sposobu
uzytkowania na jakos$¢ i trwatos$¢ obiektu.

Rozdziat siodmy to przedstawienie badan ankietowych czynnikéw wptywajacych na
jakos¢, opis respondentow 1 wynikow.

Rozdziat 6smy poswigcony zostat opisowi dostgpnego materiatu badawczego w zakresie
usterkowosci. Okre§lona zostata baza danych dotyczacych wad i1 przeprowadzono proste

analizy statystyczne.
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e W rozdziale dziewigtym zawarto analizy czynnikéw wpltywu na jako$¢ w budownictwie
mieszkaniowym z uwzglednieniem zajmowanych stanowisk pracy a takze posiadanego
doswiadczenia.

e W rozdziale dziesigtym przedstawiono wyniki przeprowadzonych badah 1 analiz
statystycznych ze szczegdlnym uwzglednieniem etapowosci przedsiewzig¢ budowlanych.
Okreslono istotnos¢ i wptyw zidentyfikowanych czynnikéw na jako§¢ w budownictwie.

e Rozdziat jedenasty zawiera podsumowanie wynikéw badan, sformutowanie wnioskéw
oraz okreslenie sposobu ich wykorzystania dla celow podwyzszenia jakosci oddawanych
do uzytkowania budynkéw mieszkalnych.

Na koncu rozprawy zamieszczono streszczenie dysertacji w jezyku polskim i

angielskim, spis literatury, a takze wykaz tabel 1 rysunkow.
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2. Analiza literatury przedmiotu

W rozdziale tym przeprowadzono badania literatury, zaréwno polsko jak i
angielskojezycznej, zwigzanej z tematem dysertacji. Zakres przeprowadzonych badan
obejmuje publikacje dotyczace szeroko rozumianej jakosci w budownictwie ze szczegdlnym
uwzglednieniem zroéznicowanych czynnikow majacych wplyw na jako$¢ realizowanego
obiektu. Uwzglednienie opracowan powstatych w réznych krajach, realizowanych w
zmiennych uwarunkowaniach prawnych i organizacyjnych (m.in. w Polsce, Hiszpanii, Malez;ji,
Suazi, RPA, Nigerii, Japonii, Szwecji, Wielkiej Brytanii, Australii) pozwolito na wlasciwe
wskazanie zarowno zakresu jak 1 przedmiotu badan.

Na rysunku nr 1 przedstawiono schemat ilustrujacy badane aspekty przegladu literatury

przedmiotu.
ASPEKTY PRZEGLADU LITERATURY PRZEDMIOTU
______________________________________________________________________________________ ;
Okreslenie czym jest Czynniki majgce wptyw na Rodzaje stwierdzanych Przyktady analiz jakosci
jakos$¢? (rozdz. 2.1.) jakosé (rozdz. 2.2.) usterek podczas odbioru budynkéw
obiektu (rozdz. 2.3.) (rozdz. 2.4.)

= Definicje (2.1.1.) = Materiatowe (2.2.1.)

= Wielowymiarowos¢ = Osobowe (2.2.2.) = Analizy badan = Analizy wad
pojecia jakos$¢ (2.1.2.) = Klasyfikacja (2.2.3.) okreslajace typ, rodzaj = Okreslenie charakteru

= Rola jakosci (2.1.3.) = Whplyw organizacji i lokalizacje usterki stwierdzonych wad.

(2.2.4)

\4

Podsumowanie przegladu literatury (rozdz. 2.5.)

Rys. 1 Aspekty przegladu literatury przedmiotu. [Zrédto: opracowanie wlasne]

2.1. Czym jest jakos¢?

Jakos¢ jest pojeciem bardzo szerokim, wystepujagcym na wielu ptaszczyznach i w wielu
znaczeniach, a co za tym idzie trudnym do obiektywnego zdefiniowania. W pojeciu tym,
zawarty jest caty zbior cech produktu i ushugi, ktore w pewien subiektywny sposob tworza

warto$¢ produktu, a ta juz bezposrednio ma wpltyw na spetnienie oczekiwan klienta.
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2.1.1.

Definicje jakosci

Proba identyfikacji pojecia ,,jako$¢”, zostala juz podjeta w starozytnos$ci, na przelomie

ViVIw. p.n.e., przez Platona i okreslona jako ,,...pewien stopien doskonatosci”. Wystepowata

pod grecka nazwa poiotes. Natomiast, jedng z pierwszych prob okreslenia tego pojecia

przypisuje si¢ Cyceronowi w I w. p.n.e. Jako$¢ pochodzi od tacinskiego stowa qualitas, ktore

oznacza cechg¢ (wlasciwos$¢, przymiot) [8]. Przeglad kolejnych najwazniejszych definicji

jakosci zarowno w ujeciu filozoficznym jak i1 technicznym przedstawita A. Bielawa w

opracowaniu [9] na podstawie: D. Horbaczewski, Filozoficzne zrédta wspotczesnego

pojmowania jakosci, Problemy Jakosci, 2006, nr 10, s. 10.

Jako$¢ w ujeciu filozoficznym zostala okre$lona przez wielu tworcow. W

szczegblnosci:

1.
2.
3.

Platon — Jako$¢ jest sadem oceniajgcego, subiektywnie zaleznym od doswiadczenia,
Stagiryta — Jako$¢ to doskonatos$¢,

Arystoteles — Jako$ciag nazywam to, na mocy czego rzeczy sa w pewien sposob
okreslone,

Cyceron (Qualitas) — Jako$¢ to wtasnos¢ (wtasciwosc) przedmiotu,

Lao Tse — Jako$¢, ktoéra mozemy =zdefiniowaé, nie jest jakoscia w sensie
bezwzglednym,
Kartezjusz — Dualistyczne ujgcie jakosci: jakos¢ pierwotna, tkwigca w przedmiocie i

jakos$¢ wtorna emitowana przez przedmiot,
Kant — Zbior cech wyodrgbnionego fragmentu subiektywnie postrzeganej obiektywne;j

rzeczywistosci.

W ujeciu technicznym, jako$¢ zostata zdefiniowana w nastgpujacy sposob:

1.

B.A. Dubowikow — Przez jako$¢ wyrobu przemystowego zwykto si¢ rozumieé
catoksztatt wlasciwosci okreslajacych jego przydatno$¢ do uzytkowania zgodnie z
przeznaczeniem,

S. Dulski — Jedynym racjonalnym pojeciem jakosci jest jako$¢ techniczna wyrobu i
produkcji, wyprowadzona z rzeczowych cech produktow,

B. Oyrzanowski — Jakos¢ to zespot cech fizycznych, chemicznych, biologicznych, itp.
charakteryzujacych dany produkt i odrézniajacy go od innych produktow,

W. Krencik — Jako$¢ to zespol cech kazdego towaru, dotyczacych poziomu
nowoczesnosci, niezawodnosci, uzytkowej wydajnosci, sprawnosci, trwatosci, ksztattu,

barwy, estetyki, gustow, mody itp. Wszystkie wymienione cechy towaru mogg by¢ z
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kolei rozpatrywane z punktu widzenia konstrukcji wyrobu, technologii, zastosowanych
surowcoOw, materialow, sposoboéw wykonczenia itp.,
5. R. Chwieduk — Techniczna jako$¢ produktu, okreslona jego wlasciwosciami
fizykochemicznymi, jest funkcja materialnych cech produktu,
6. B. Miszewski— Jakos¢ to zespot cech fizycznych, dzieki ktorym produkt ma zaspokajac
okreslone potrzeby ludzkie.
Pojecie jako$ci zostato rowniez zdefiniowane przez Tadeusza Kotarbinskiego -
polskiego etyka, filozofa i logika, pierwszego rektora Uniwersytetu Lodzkiego, ktory okreslit
ja jako zespodt roznorodnych cech okreslajacych stopien uzytecznosci spotecznej wyrobu

zgodnie z jego przeznaczeniem, co rOwniez wskazuje na powigzanie z wartoscia [10].

2.1.2. Wielowymiarowos$¢ jakoSci

Jakos¢ jest pojeciem wielowymiarowym, ktére zostalo réwniez zdefiniowane przez
wybitnego uczonego Harvard University Davida A. Garvina. Garvin wskazal nastgpujace jej
wymiary, a mianowicie: zwigzane z produkcja, produktem, uzytkownikiem, tworzeniem
wartosci, wielowymiarowo$cig 1 strategia [5]. Schemat wielowymiarowosci jakoSci

przedstawiono na rysunku nr 2.

Performance
Wynik / Wydajnos¢ / Osiagi

"4 Y

Perceived Quality Features
Postrzegana Jakos¢ Cechy dodatkowe
Aesthetics &~ Reliability
Estetyka WIELOWYMIeROWOSC Niezawodnos¢
JAKOSCI
Serviceability Conformance
Obsluga serwisowa Zgodnosé
Durability

Trwalosé

Rys. 2 Schemat wielowymiarowosci jakosci [Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie definicji Davida A.
Garvina]
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Analizujgc znaczenie jakosci danego produktu w konteks$cie procesow inwestycyjnych,
zauwazalna jest dostownos¢ ttumaczenia angielskich nazw wymiaréw, ze wzgledu na fakt, ze
kazda préba thumaczenia bezposredniego nie odda znaczenia nazewnictwa przyjetego przez
autora klasyfikacji. Takim przyktadem jest pierwszy wymiar:

1. Performance — Wynik / Wydajnos¢ / Osiggi. Trudno$¢ tlumaczenia wynika z
mozliwego odniesienia si¢ tego wymiaru do réznych grup tj. samolotow, samochodow,
urzadzen elektrycznych, czy tez nieruchomosci. Niemniej jednak, w kazdym przypadku
mamy do czynienia z charakterystykg produktu. To zbior danych opisujacych w
mozliwie jak najbardziej precyzyjny sposob dang rzecz za pomoca mierzalnych
atrybutéw. Wyniki, wydajnos¢ czy tez osiggi moga by¢ przedmiotem rankingu, ktory
juz w bezposredni sposdb odzwierciedla poziom jakosci.

2. Features — Cechy dodatkowe. To wymiar okreslajacy dodatkowa charakterystyke
danego produktu definiowany jako cechy dodatkowe. Dla wielu klientow, mozliwos¢
wickszego wyboru determinuje jako$¢ produktu. Zyjemy w czasach, gdzie na kazde;
ptaszczyznie funkcjonowania dokonujemy wyboru dodatkowych funkeji w stosunku do
oferowanego standardu podstawowego jak np. w przypadku zakupu samochodu, czy tez
w przypadku zakupu nieruchomosci. I tu mamy peing palete mozliwosci. Przyktadem
jest zakup okien do nieruchomos$ci. W wersji standardowej klient moze naby¢ okna
rozwierne, podczas gdy opcjonalnie dodatkowa cecha beda okna rozwierno-uchylne
cechujace si¢ dodatkowsa funkcjonalnoscia.

3. Reliability -  Niezawodno$¢. @ To  wymiar  charakteryzowany  przez
prawdopodobienstwo wystapienia usterki lub awarii. Klient po zakupieniu produktu,
jakim w naszym przypadku moze by¢ mieszkanie, lokal lub dom, oczekuje uzytkowania
go przez dany okres bez wystgpienia awarii, usterki czy tez wady. Odnoszac ten wymiar
do dziatalnosci budowlanej zwigzanej z realizacjg przedsiewzie¢ budowlanych
stwierdzi¢ nalezy, ze brak usterkowos$ci staje si¢ coraz wazniejszym atrybutem
budujacym marke podmiotu, ktory go wyprodukowal. Podkreslenia wymaga fakt, ze
jest grupa klientow, ktéra z pelng Swiadomoscig jest gotowa ponie$¢ nawet wigksze
naktady na zakup nieruchomos$ci o wysokiej jakosci wykorzystanych produktow i
wykonania prac, celem catkowitego wyeliminowania awaryjnos$ci i usterkowosci. Nie
ma watpliwosci, ze liczne usterki, awaryjnos$¢ i nieprawidlowe dzialania powoduja
straty czasu, zla opini¢ o produkcie a w konsekwencji zmniejszenie zainteresowania

produktami danej marki.
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4. Conformance — Zgodno$¢. W przypadku sprzedazy lokalu mieszkalnego, zgodno$¢
produktu okreslona jest na podstawie specyfikacji, standardu wykonczenia,
dokumentacji projektowej, norm czy tez uzgodnien miedzy stronami, zawartymi w
postaci umowy. Najbardziej wymiernym wskaznikiem sg tolerancje odbiorowe. Np.
przy odbiorze robot tynkarskich, dla ktorych odchytki dla IIT kat. tynkéw gipsowych,
zgodnie z normg PN-B 10110:2005 (Tynki gipsowe wykonywane mechanicznie —
Zasady wykonywania 1 wymagania techniczne) oraz warunkami technicznymi
wykonania 1 odbioru rob6t budowlano-montazowych ITB, mierzone sg za pomoca:
poziomicy-taty o dtugosci 2 m, katownika 1m oraz szczelinomierza. W ten sposob
okreslone sa dopuszczalne odchytki: odchylenie od plaszczyzny do 5 mm na dtugosci 2
m, odchylenie od kierunku pionowego $ciany nie wigcej niz 3 mm na dtugosci 1 m i nie
wiecej niz 6 mm w pomieszczeniach do 3,5 m wysokosci, odchylenie kata prostego
do4 mmna dhlugosci ramienial m. Produkt, dla ktéorego pomiary beda poza
dopuszczalng tolerancja wykonania jest niezgodny z dokumentami odniesienia.

5. Durability — Trwalo§¢. Wymiar ten zwigzany jest z czasem uzytkowania produktu do
momentu calkowitego zniszczenia. Utrata trwalo$ci nastepuje w momencie
niemoznos$ci normalnego uzytkowania. Trwato$¢ budynkow mieszkalnych zwigzana
jest gldwnie z procesem zuzycia fizycznego, materialnego i srodowiskowego. Zwigzane
jest to Scisle z eksploatacja i utrzymaniem obiektow w prawidtowej sprawnosci
technicznej. W zwigzku z tym, okresowa ocena zuzycia technicznego budynku,
realizowana w okresach przewidzianych w ustawie prawo budowlane [11], jest
niezb¢ednym czynnikiem majacym wplyw na trwalo$¢. Prawidtowe diagnozowanie
stanu budynkéw stanowi podstawe ich utrzymania w jak najwyzszej sprawnos$ci
techniczne;.

6. Serviceability — Obsluga serwisowa. To kolejny wymiar jakosci okreslony przez D.
A. Garvina. W przypadku budownictwa ma to szczegélne znaczenie, gdyz klient
dokonujac zakupu lokalu mieszkalnego, z mocy prawa uzyskuje r¢kojmi¢ na zakupiony
lokal. W sytuacji, gdy w ciaggu pieciu lat w mieszkaniu wystgpi usterka, ktora wynika z
niewlasciwie przeprowadzonych prac budowlanych lub ze wzgledu na materiaty, ktére
zostaly do tego uzyte, inwestor lub posrednio wykonawca powinien naprawi¢ szkodg
[2]. W przypadku zgloszenia usterki w biurze obstugi klienta liczony jest czas reakcji

oraz sposob procedowania spraw. Bezpodstawne wydtuzanie okresu usuniecia usterki,
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wplywa negatywnie na opinie o inwestorze, co przeklada si¢ posrednio na zmniejszenie
sprzedazy nowych lokali.

7. Aesthetics — Estetyka. To zbidr elementow, ktoérych wymiar jest subiektywny.
Zaréwno architektura budynku, uzyte materiaty, sposdéb wykonczenia, powinny by¢
estetycznie spdjne, aby globalnie generowa¢ u nabywcy pozytywne bodzce
potwierdzajace, ze dany produkt jest lepszy w stosunku do innego. W tym przypadku,
znaczenia nabiera réwniez odpowiedz na pytanie, dla kogo przeznaczony jest dany
produkt. Cos co dla jednej osoby jest spdjne i estetyczne, dla drugiej niekoniecznie. Nie
mniej jednak istnieje mozliwos¢ wypracowania ogodlnie pojetego standardu
estetycznego akceptowalnego dla wigkszosci.

8. Perceived Quality — Postrzegana Jakos¢. To w jaki sposob dane przedsigbiorstwo jest
postrzegane, jaki ma wizerunek w bezposrednim otoczeniu prowadzonej dziatalnosci,
jaka jest reputacja tworzonej przez nie marki, ma bezposredni wptyw na oceng jakosci
produktu. Budowanie wizerunku firmy jest procesem, ktory wymaga statego i
konsekwentnego dzialania, ze strony wszystkich oséb zwigzanych z dziatalnos$cia
przedsigbiorstwa. Jest procesem bardzo czasochtonnym, ktérego wyniki mogg byc¢

zauwazalne w perspektywie wielu lat funkcjonowania na rynku.

2.1.3. Okreslenie roli jakoSci w przedsi¢biorstwie budowlanym

W dzisiejszych czasach, na bardzo konkurencyjnym rynku, samo zrealizowanie
inwestycji budowlanej to bezwzglednie za malo. Zaréwno z punktu widzenia klienta,
inwestora, ale rowniez przedsiebiorstwa budowlanego, liczg si¢ detale: podejscie do klienta,
dbatos¢ o komfort funkcjonowania, spoleczna odpowiedzialno$¢, innowacyjnosc
architektoniczno-funkcjonalna, ale przede wszystkim wysoka jako$¢ budowania. Mozna
jednoznacznie stwierdzi¢, ze jako$¢ jest obecnie jednym z glownych czynnikéw uzyskania
sukcesu rynkowego 1 znacznego w nim udziatu [12].

Bez uwzglednienia jakoS$ci czy tez systemu zarzadzania jakoscia, przedsigbiorstwo
nie ma mozliwosci przetrwania na zmiennym rynku w dtuzszej perspektywie czasowej. To
wlasnie od jakosci wykonania zalezy, czy przedsiewzigcie budowlane zostanie pozytywnie
odebrane przez klientow [13]. Wynika to przede wszystkim ze stalego rozwoju cywilizacji, w
ktorym to jako$¢ naszego zycia zbudowana jest na podstawie: jakosci nabywanych produktow,
ustug, kultury, ergonomicznej i funkcjonalnej jako$ci stanowisk pracy; jakosci otaczajacego
nas srodowiska przyrodniczego 1 spotecznego, czyli od uwarunkowan catego naszego

otoczenia.
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Przektadajagc to na branze budowlang, okreslono gléwne wytyczne w zakresie

zapewnienia wysokiej jakosci w przedsigbiorstwach budowlanych [14] Nalezg do nich:

1. Wzmocnienie roli i odpowiedzialnosci kierownictwa,
Odrzucenie starych btednych nawykow,
Orientacja na klienta,
Podejmowanie decyzji kierujac sie jakoscia, a nie tylko cena,
Ciagle doskonalenie procesow,
Ciagle szkolenia,
Zapewnienie przywodztwa,

Usuwanie barier w komunikacji,

A S AT L e S

Podnoszenie jakosci personelu i konkurencyjnosci firmy,

—
)

. Zaangazowanie wszystkich pracownikow.

Bez watpienia, spetnienie powyzszych wymagan prowadzi do zapewnienia wysokiej
jakos$ci w przedsigbiorstwie budowlanym. Z drugiej jednak strony, mozna stwierdzi¢, ze sg to
ogblne wytyczne i tylko precyzyjne zidentyfikowanie czynnikow majacych wplyw na wysoka
jakos¢ produktu bedzie kluczowe w tym zakresie. Wprowadzenie systemu norm w
przedsigbiorstwie budowlanym to skomplikowany i czasochtonny proces, ktory rozpoczyna si¢
w momencie podjecia przez zarzad firmy decyzji o przystapieniu do certyfikacji
przedsigbiorstwa. Kolejnym krokiem, ktéry jest niezbedny to analiza przedsigbiorstwa. W
szczegOlnosci rozpoznanie w jaki sposob funkcjonuje firma i poroéwnanie tego stanu z
wymaganiami normowymi. Nastepnie mozna przej$¢ do wdrozenia systemu zapewnienia
jakosci poprzez dostosowanie wszelkich procedur i zasad dzialania do warunkéw normowych.
Etap koncowy to podpisanie umowy z firma certyfikujaca, dokonanie audytu i uzyskanie
certyfikatu potwierdzajacego wdrozenie systemu.

Aktualnie, certyfikacja przedsigbiorstw realizowana jest na trzech glownych

ptaszczyznach wg nastepujacych norm:
e [SO9001:2015 - System Zarzadzania Jakoscig
e 1SO 14001:2015 - System Zarzadzanie Srodowiskiem

e ]SO 45001:2018 - System Zarzadzania Bezpieczenstwem 1 Higieng Pracy
Skutecznos¢ stosowania certyfikacji ISO potwierdzily badania [15] majace na celu
identyfikacje wptywu ISO 9001 na najwazniejsze czynniki zarzadzania w duzych firmach
budowlanych. Ustalenia wskazaly na to, ze certyfikacja ISO 9001 moze wplynaé na jakos¢,
koszt i czas projektu.
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Wprowadzenie systemu zarzadzania jakos$ciag wigze si¢ rowniez z trudnos$ciami tj.
generowaniem kosztow wdrozenia 1 utrzymania systemu czy tez wigkszym obcigzeniem
pracownikow zadaniami wynikajacymi z opracowanego systemu. Najistotniejsze jest jednak
zapobieganie btedom. Jednymi z pierwszych, ktérzy to zrozumieli byli Japonczycy. Dla nich
poznanie zrodta btedéw 1 ich zniwelowanie byto znacznie wazniejsze niz zapewnienie pelnej
kontroli nad wytwarzanym produktem [16]. Tym samym jako$¢ stata si¢ najwazniejszym
atrybutem dziatalno$ci produkcyjnej przedsigbiorstwa. Wynikiem natomiast byt produkt o

wysokiej jakosci na konkurencyjnym poziomie kosztow.

2.2. Czynniki majace wplyw na jakos$¢

Identyfikacja czynnikoéw majacych wplyw na jako$¢ w budownictwie powinna leze¢ u
podstaw dziatalno$ci kazdego przedsigbiorstwa budowlanego. Potwierdza to wizja jakosci
Crosby’ego [16], na podstawie ktdrej autor stwierdza, ze jakos¢ dotyczy wszystkich obszarow
dziatalnosci przedsigbiorstwa 1 ktorg to mozna mierzy¢ za pomoca kosztéw. Skuteczna
identyfikacja i eliminacja negatywnych czynnikdw obniza warto$¢ kosztow jakosci. W
kreowaniu proceséw jako$ciowych i tworzeniu wlasciwej kultury pracy, ktora jest Zrodiem
zapobiegania btedom, niezbedne jest zaangazowanie kierownictwa. To sytuacja, w ktorej
pracownik jest odpowiedzialny za zapobieganie btedom, a ciaggle szkolenie kadry lezy u
podstaw kreowania dziatan projako$ciowych w przedsigbiorstwie. Potwierdzaja to wyniki
badan [17], w ktérych ocenie poddana zostala przydatnos¢ zasad zarzadzania jako$cia przez
cztonkow zespotu na przyktadzie czynnosci zwigzanych z demontazem urzadzen goérniczych.
Przeprowadzone badania wykazaty, ze dla pracownikoéw zespotu najwazniejsze jest ciggte

szkolenie i doskonalenie zawodowe.

2.2.1. Czynniki materialowe

Jednym z ogolnych twierdzen dotyczacych jakosci jest twierdzenie, mowigce o tym, ze
wszystkie czynniki majace wplyw na ostateczng jako$¢ obiektu budowlanego mozna
sprowadzi¢ do dwoch grup czynnikéw, a mianowicie [18]:

1. materiatlowych — wynikajacych z wlasciwego doboru i zastosowania w realizacji
inwestycji materiatow budowlanych. Na podstawie odrgbnych uwarunkowan formalno-
prawnych (m.in. ustawa o wyrobach budowlanych [19]) jako$¢ wyroboéw budowlanych
stanowi odrgbne zagadnienie badawcze,

2. osobowych — ktore stanowig wszystkie aspekty zwigzane z pracg wykwalifikowanych

0so0b odpowiedzialnych za kierowanie pracami, nadzor oraz wytwarzanie przez osoby
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posiadajagce odpowiednie kwalifikacje, przygotowanie, doswiadczenie 1 wiedze

techniczng.

W przypadku pierwszej grupy czynnikéw, obowigzujace procedury zgodnosci i zasady
wprowadzania wyroboéw budowlanych w obszarze budownictwa, zobowiazuja producentow do
spelnienia szeregu przepisOw 1 regulacji. Stosowane sg zharmonizowane specyfikacje
techniczne, ktorymi sg obecnie europejskie normy zharmonizowane oraz europejskie aprobaty
techniczne w przypadku certyfikacji na oznaczenie CE — umozliwiajace obrot wyrobu na catym
obszarze gospodarczym Unii Europejskiej. Ponadto, podstawg wprowadzania do obrotu
wyrobow budowlanych mogg by¢ rowniez krajowe normy wyrobow oraz krajowe aprobaty
techniczne w przypadku certyfikacji na znak B — umozliwiajace obrét wyrobu wytacznie w
naszym kraju.

W zakresie wymagan dotyczacych producenta wprowadzajacego wyrdob do obrotu jest
[20]: posiadanie zaktadowego systemu kontroli produkcji, prowadzenie badan produkcji
wyrobu wedlug z gory okreslonego planu badan oraz wykonanie wstepnych badan typu. Do
zadan kontrolujacego, bedacego przedstawicielem jednostki notyfikowanej,  nalezy:
wykonanie wstepnych badan typu, certyfikacja zaktadowego systemu kontroli produkcji,
nadzér nad zakladowym systemem kontroli produkcji 1 badania probek pobranych z zaktadu
produkcyjnego lub na placach budowy.

Na podstawie powyzszych informacji stwierdzi¢ nalezy, ze zasady wytwarzania i
wprowadzania na rynek wyrobow budowlanych zostaly wystarczajaco precyzyjnie
sformalizowane w aktach prawnych, kontrolnych i1 organizacyjnych [19], co bezposrednio
przektada si¢ na jako$¢ wyrobow budowlanych dostarczanych na budowg.

Potwierdzaja to przeprowadzone badania [21], w ktérych analizowano przyczyny i
koszty wad konstrukcyjnych na podstawie studium siedmiu projektow budowlanych, w ktorych
pochodzenie materiatowe wady zostato okre§lone na poziomie od 5 do 20%. Wyniki tych badan

autor dysertacji bedzie weryfikowat na podstawie przeprowadzonych ankiet badawczych.

2.2.2. Czynniki osobowe

Czynniki osobowe, to ten obszar, w ktorym w ocenie autora, do wigkszosci zadan
mozna podchodzi¢ dosy¢ dowolnie, a wynika to z mozliwosci dowolnej interpretacji przepisow
prawnych 1 stosowania ich na poziomie minimalnym. Potwierdzaja to wyniki badan [22]
przeprowadzonych w prowincjach Western i Eastern Cape w RPA, wsrdd profesjonalistow
(architektow, wykonawcow i inzynierdw). Badania wykazaly, ze czynnikami przyczyniajacymi

si¢ do powstawania wad, a co za tym idzie nieodpowiedniej jakosci produktow sa:
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¢ niedostateczne umieje¢tnosci rzemieslnicze,

e niewykwalifikowani wykonawcy,

e brak zarzadzania jako$cig podczas budowy,

e brak kontroli podczas budowy, brak zarzadzania procesem budowy,
e niewystarczajgce umiej¢tnosci robotnikow,

e bledy wykonawcow,

e niezgodnos¢ ze specyfikacjami,

e niewtlasciwe specyfikacje,

e brak komunikacji migdzy projektantem a wykonawcami,
e brak zarzadzania jako$cig podczas projektowania,

¢ bledy projektowe,

e niejednoznaczno$¢ szczegdtow projektowych.

Istotne jest réwniez to, ze przeprowadzone badania zostaly wykonane wsrdd
wykonawcow (50% ankietowanych), architektow (29%), inzynierow (17%) 1 ,,innych
podmiotow” (4%) (deweloperzy i urzgdnicy miejscy). Na tej podstawie stwierdzono
konieczno$¢ doskonalenia 1 zdobywania wiedzy na temat czynnikOw majacych wplyw na
jakos¢, aby mozna bylo podja¢ dzialania zapobiegawcze juz na poczatku projektu lub
wdrazania skutecznego systemu zarzadzania jakoscig. Kolejnym wnioskiem jest koniecznos¢
zapewnienia wigkszej wiedzy na temat skutkéw usterek. Wady zwigkszaja parametry czasowe
1 kosztowe przedsiewzigcia budowlanego oraz wplywaja na parametr taki jak jakos¢.

Wykonawcy powinni podja¢ inicjatywe, aby zacheci¢ swoich pracownikow do dalszego
ksztatcenia lub doskonalenia. Nalezy to traktowac¢ jako wzrost poziomu wiedzy w organizacji
przekladajacy si¢ na jako$¢ produktu, a nie jako wydatek lub obcigzenie. Stad, ze wzgledu na
powszechny niedobdr umiejetnosci w branzy budowlanej, koniecznym jest zachecanie
pracownikow do edukacji, szkolen, udzialu w certyfikacji umiejetnosci i wszelkich inicjatyw

umozliwiajacych podnoszenie kwalifikacji zawodowych.

2.2.3. Klasyfikacja czynnikow wg. literatury

Na podstawie badan [23] dotyczacych identyfikacji czynnikéw majacych wptyw na
jakos¢, przeprowadzonych w Penang (Malezja) wsrod 12 wykonawcow 1 29 uczestnikow
procesu budowlanego zidentyfikowano czg¢$¢ czynnikéw przyczyniajacych si¢ do powstawania
wad 1 awarii budowlanych, ktore czgsto wystepuja przy realizacji inwestycji. Sg to nastepujace

czynniki:
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niewlasciwe zastosowanie materiatow budowlanych,
uszkodzenia w trakcie budowy,

brak nadzoru,

wadliwy projekt,

trudne warunki klimatyczne,

brak konserwacji,

rodzaj budynku,

zmiana sposobu uzytkowania,

lokalizacja budynku.

Analizujac wyniki przeprowadzonych badan budynkoéw mieszkalnych w Maiduguri w

potocnej Nigerii[24] dotyczacych okreslenia wad powstatych podczas projektowania i

budowy stwierdzono, ze majg one znaczacy wplyw na poziom utrzymania w trakcie

uzytkowania budynkow, co czgsto przeklada si¢ na wysokie koszty utrzymania powodujace

niezadowolenie uzytkownikow. Na podstawie 47 ankiet pozyskanych od pracownikoéw biur,

konsultantow, wykonawcow 1 wilascicieli budynkéw odpowiedzialnych za projektowanie,

budowe i utrzymanie budynkéw mieszkalnych, zidentyfikowano nastgpujace czynniki majace

wplyw na jako$¢ obiektu:

wady projektu architektonicznego,

pominigcie uwzglednienia warunkow uzytkowania (konserwacji) na etapie
projektowania,

niekompletne rysunki szczegdtowe,

wady wynikajace ze specyfikacji materiatowych,
brak norm projektowych,

zmiany konstrukcyjne dokonane przez wiasciciela,
problemy firm doradczych,

dostosowanie projektu do istniejacej technologii,
niewlasciwa ocena warunkoéw uzytkowania,
btedny projekt konstrukeyjny,

wady rysunkow konstrukcyjnych.

Istotnym jest fakt, ze w =zaleznosci od grupy oceniajagcej (wykonawcow,

konsultantéw, klientéw), wptyw czynnikéw na jako$¢ obiektu jest roznie oceniany. Wyniki

badan wskazuja, ze wykonawcy uznali wady projektu architektonicznego (zty dobdr materiatu
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na drzwi 1 okna, zly dobor materiatu zewnetrznego, itp.) za najbardziej znaczace. Konsultanci

uznali wady wynikajace ze specyfikacji (bledne specyfikacje materiatow, jakos¢ wykonania i

metoda wykonania oraz wykonawcy pracujacy poza specyfikacjami) za czynnik numer jeden.

Klienci, réwniez uznali wady projektu architektonicznego za najbardziej znaczaca wade.

Graficzne przedstawienie wynikow badan zamieszczono na rys.3.
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Rys. 3 Wykres ilustrujacy znaczenie czynnikéw generujacych wady. Zrodto: [24]

Jeszcze nieco inne czynniki zostaly wykazane na podstawie badan ankietowych [25]

przeprowadzonych wsrdd 44 oséb reprezentujacych wykonawcow, architektow, inzynierow,

kosztorysantow oraz kierownikow projektow 1 budow w Suazi (Afryka). Stwierdzono, ze

glowne czynniki wptywajace na jako$¢ realizacji projektow budowlanych na badanym obszarze

to:

korzystanie z niewykwalifikowanych podwykonawcow handlowych,
staby nadzor na budowie,

umiejetnosci zwigzane z prowadzeniem budowy,

zaangazowanie zespotu nadzorujacego,

stabe planowanie i harmonogramowanie,

brak komunikacji,

ignorancja i brak wiedzy kierownika projektu,

niedobor zasobow,

zte zarzadzanie materiatami,

op6znienia w podejmowaniu decyzji,

28



e zmiany konstrukcyjne,

e zaangazowanie klienta koncowego,
e pewnos¢ finansowa klienta,

e zle warunki pogodowe,

W kolejnej publikacji [26], przedstawiono wyniki badan otrzymane na podstawie 40
ankiet, przeprowadzonych wsrod oséb zajmujacych kierownicze stanowiska przy realizacji
inwestycji, dotyczacych przyczyn bledow ludzkich w powstawaniu wad 1 usterek.
Przeprowadzone badania w znacznie wickszym stopniu wskazujag na wpltyw bledow
zarzadczych, niz koncentrujg si¢ na indywidualnych dziataniach pojedynczego sprawcy btedu.
Analiza wynikow badan statystycznych przeprowadzonych na 23 realizowanych budowach,
wykazata wpltyw kierownictwa na powstanie wielu btedow prowadzacych do defektow.
Eliminacja czynnikow majacych wpltyw na jako$¢ musi mie¢ charakter systemowy.
Podkreslenia wymaga fakt, ze btedy w zakresie decyzyjnosci menedzerskiej maja bardziej
istotny wptyw na produkt niz zaniechania popetniane przez pracownikdéw. Wykazano roéwniez,
jak istotng rolg odgrywaja szkolenia i edukacja w zakresie zarzadzania w konteks$cie wskazania
prawidtowych rozwigzan technicznych. Wykazano nast¢pujace czynniki majace wplyw na
jakos¢:

e poziom umiejetnosci rzemieslnikow,
e doswiadczenie menedzera,

e podstawowa wiedza menedzera,

e kwalifikacje menedzera,

e poziom nieformalnej komunikacji,

e jako$¢ komunikacji formalne;,

e kultura organizacyjna,

e planowanie / programowanie,

e intensywno$¢ zarzadzania projektami,
e presja kosztowa,

e presja czasu.

Po przeprowadzeniu analizy wynikéw badan, wykazano ze niskiej jakosSci
komunikacja miedzy uczestnikami procesu budowlanego to najwazniejszy czynnik w
generowaniu btedow.

Badania wykazaly rowniez, ze do gldéwnych czynnikow majacych wplyw na jakos¢

mozna zaliczy¢ czynniki ludzkie na poziomie kierowniczym, dzigki czemu potwierdzono
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istotne powigzania miedzy kwalifikacjami, wiedzg i doswiadczeniem kierownictwa budowy.

Ciekawym wynikiem badan jest to, ze wsréd mniej do§wiadczonej kadry menedzerskiej mozna

zaobserwowac lepsza wydajnos¢ pracy niz wsrdd kadry menedzerskiej posiadajacej szerszy

bagaz doswiadczen zawodowych. Test dotyczacy korelacji pomiedzy doswiadczeniem i

kwalifikacjami kierownika budowy wskazuje, ze mniej do§wiadczeni menedzerowie sg lepiej

wykwalifikowani niz ci z wigkszym do$wiadczeniem. Na podstawie tych badah mozna

wyciagna¢ wniosek, ze bardziej istotne dla jako$ci prac sa kwalifikacje niz doswiadczenie.

w tabeli nr 1.

Zbiorcze zestawienie czynnikow majacych wptyw na jakos¢ w budownictwie, zawarto

Tabela 1 Zestawienie wynikow badan czynnikéw wptywajacych na jako$¢ w budownictwie

L.p.

Poz. lit.

Czynniki wplywajace na jako$¢ w budownictwie

[22]

niedostateczne umiejetnosci rzemieslnicze,
niewykwalifikowani wykonawcy,

brak zarzadzania jako$cig podczas budowy,

brak kontroli podczas budowy, brak zarzadzania procesem budowy,
niewystarczajace umiejetnosci robotnikoéw,

btedy wykonawcow,

niezgodno$¢ ze specyfikacjami,

niewlasciwe specyfikacje,

brak komunikacji miedzy projektantem a wykonawcami,
brak zarzadzania jako$cig podczas projektowania,

btedy projektowe,

niejednoznaczno$¢ szczegotow projektowych.

[23]

niewlasciwe zastosowanie materiatow budowlanych,
uszkodzenia w trakcie budowy,

brak nadzoru,

wadliwy projekt,

trudne warunki klimatyczne,

brak konserwacji,

rodzaj budynku,

zmiana sposobu uzytkowania,

lokalizacja budynku.

[24]

wady projektu architektonicznego,

pomini¢cie uwzglednienia warunkow uzytkowania (konserwacji)
na etapie projektowania,

niekompletne rysunki szczegdtowe,

wady wynikajace ze specyfikacji materiatowych,
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e brak norm projektowych,

e zmiany konstrukcyjne dokonane przez wtasciciela,
e problemy firm doradczych,

e dostosowanie projektu do istniejacej technologii,

e niewlasciwa ocena warunkéw uzytkowania,

e bledny projekt konstrukcyjny,

e wady rysunkéw konstrukcyjnych.

e korzystanie z niewykwalifikowanych podwykonawcow
handlowych,

e staby nadzér na budowie,

e umiejetnosci zwigzane z prowadzeniem budowy,

e zaangazowanie zespolu nadzorujacego,

e stabe planowanie i harmonogramowanie,

e brak komunikacji,

e ignorancja i brak wiedzy kierownika projektu,

4 [25] i
e niedobor zasobdéw,
e zle zarzadzanie materiatami,
e opoOznienia w podejmowaniu decyz;ji,
e zmiany konstrukcyjne,
e zaangazowanie klienta koncowego,
e pewnos¢ finansowa klienta,
e zle warunki pogodowe,
e poziom umiejetnosci rzemieslnikow,
e doswiadczenie menedzera,
e podstawowa wiedza menedzera,
e kwalifikacje menedzera,
e poziom nieformalnej komunikacji,
5 [26] e jako$¢ komunikacji formalne;,

e kultura organizacyjna,

e planowanie / programowanie,

e intensywnos$¢ zarzadzania projektami,
e presja kosztowa,

e presja czasu.

Wybér odpowiedniej technologii wykonania danego elementu nie stanowi problemu.
Zapewnienie wysokiej jako$ci materialow, rowniez nie generuje trudnosci. Problem dotyczy
ludzi, ktorzy zajmuja si¢ budowa w najszerszym znaczeniu i na kazdym etapie.

Niewatpliwie mozemy mowi¢ o ztozonosci uwarunkowan prowadzacych do wysokiej
lub niskiej jako$ci w budownictwie. Wystapienie jakichkolwiek nieprawidlowos$ci zwigzanych

z jakos$cig produktu, nie moze by¢ traktowane w oderwaniu od szerokiej analizy dzialalno$ci
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przedsigbiorstwa budowlanego czy tez pomini¢cia etapu przygotowania 1 realizacji

przedsigwzigcia budowlanego.

2.2.4. Wplyw organizacji przedsi¢biorstwa budowlanego na jakos¢

Przedsigbiorstwo budowlane jest ztozonym systemem dynamicznym sktadajacym si¢ z
kilku lub kilkunastu powigzanych ze sobg podsystemow [27]. Doskonalenie organizacji
przedsigbiorstwa, to najbardziej istotna przestanka wdrazania systemow zarzadzania jakosciag
[28]. W dalszej kolejnosci znalazty si¢ takie przestanki jak: internacjonalizacja dziatalno$ci,
wymagania klientow, uprzywilejowana pozycja w stosunku do konkurentéw, poprawa jakosci
oferowanych produktoéw, wymagania kontrahentéw, zdobycie nowych klientow. Co ciekawe,
na podstawie przeprowadzonych badan wsrod 103 przedsigbiorstw, z ktorych 73% stanowity
firmy produkcyjne, a 27% - ushugowe wykazano, ze poprawa jako$ci produkowanych wyrobow
nie jest najwazniejszym czynnikiem, dla ktorego firmy decydujg si¢ na wprowadzenie
systemOw zarzgdzania jakos$cig. ROwniez wazne sg takie korzysci jak: uporzadkowanie obiegu
dokumentacji, poprawa kwalifikacji pracownikow, precyzyjne okre§lenie uprawnien i
odpowiedzialno$ci pracownikdw, zmiana stosunku pracownikéw do wykonywanej pracy,
zwigkszenie efektywnosci obiegu informacji czy tez identyfikacja proceséw zachodzacych w
firmie [28].

Wplyw na organizacje przedsiebiorstwa budowlanego ma réwniez logistyka, ktora jest
zwigzana z planowaniem, zaopatrzeniem, realizacja dostaw materialow i transportem [29].
Podobnie, istotng czgscig catego procesu realizacji przedsigwzigcia budowlanego sa:
magazynowanie materiatbw budowlanych, elementow konstrukcyjnych, maszyn i
harmonogramowanie prac.

Funkcjonowanie lancucha dostaw to jeden z problemow do rozwigzania przy
planowaniu inwestycji. Cechy charakterystyczne dostawcow (np. skutecznos¢ dostawy, pewny
termin dostawy) moga mie¢ negatywny wplyw na wazne parametry przedsigwzigcia
budowlanego, stad wniosek, ze dostawcow nalezy wybiera¢ ze wzgledu na ich cechy
charakterystyczne, zapewniajace realizacj¢ przedsigwzigcia z pomini¢gciem zaktocen [30].
Istotnym z punktu widzenia organizacji, jest przeprowadzenie przez kierownictwo robot
budowlanych glebokiej analizy dotyczacej: lokalizacji placu budowy, rodzaju wykonywanych

prac, wielko$ci budowy, wymagan stawianych dostawcom, czasu realizacji budowy.
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2.3. Rodzaje stwierdzanych usterek podczas odbioru obiektu

Miarg jakosci jest ilo$¢ jak i rodzaj usterek stwierdzanych podczas przeprowadzanych
odbiorow obiektow budowlanych. Dzigki tej wiedzy mozliwa jest ocena czy dany obiekt
posiada najwyzsze cechy uzytkowe. Przy precyzyjnej analizie kazdego stwierdzonego defektu
budowlanego mozna okresli¢ jaki wptyw bedzie miata stwierdzona wada na przyszie
uzytkowanie. Przyktadowo, usterka polegajaca na przekroczeniu dopuszczalnej normy
prostoliniowos$ci $ciany o Imm ma inny poziom istotno$ci niz np. zacieki spowodowanie
nieszczelng membrang dachowa.

Na podstawie badan przeprowadzonych w Hiszpanii, na zbiorze liczagcym 3647 usterek
budowlanych stwierdzonych w 68 zrealizowanych budynkach mieszkalnych, dokonano
podziatu usterek na trzy grupy [31], a mianowicie ze wzgledu na:

1. typ usterki,

2. element w budynku, w ktorym usterka zostata stwierdzona,

3. lokalizacje usterki w budynku.

Ze wzgledu na typ wyrdzniono nast¢pujace usterki: brak funkcjonalnosci (12%),
oderwanie elementu (3%), brak poziomowosci (6%), nieprawidlowy montaz (24%), brak
wyrdéwnania powierzchni (9%), zabrudzenie (5%), wyglad zewnetrzny (15%), nieprawidtowy
wymiar (10%), problemy z woda (4%).

Ze wzgledu na element w budynku, w ktorym usterka zostala stwierdzona zostaty
wskazane nast¢pujace miejsca usterek: sufit (6%), Sciany betonowe (8%), drzwi (3%), stolarka
zewnetrzna (1%), elewacja (11%), podtoga (10%), elementy drewniane (2%), tynki 1 Sciany
wewnetrzne (12%), elementy rézne (4%), instalacje elektryczne (8%), instalacje sanitarne
(6%), filary (14%), dach (3%), ptyty chodnikowe (6%), schody (3%), okna (3%).

Ze wzgledu na lokalizacje usterki w budynku zostaly wskazane: czesci wspolne (7%),
elewacje zewnetrzne (10%), posadzki (14%), garaz (1%), ogdlne (54%), kuchnia (5%),
sypialnia (2%), pomieszczenie do wypoczynku (1%), pokoje (2%), taras (1%), umywalnia
(3%). Najliczniejsza grupe stanowig usterki, ktorych nie mozna byto przypisa¢ do konkretnego
potozenia w budynku (ogolne), poniewaz zwigzane byly z funkcjonalno$cia catego budynku tj.
fundamentow, konstrukeji, elewacji 1 dachu.

Na podstawie kolejnych przeprowadzonych badan [32], analizie poddano 560
zgloszen usterek, zlokalizowanych w trzech budynkach mieszkalnych wielorodzinnych. Z
liczby tej, 353 defekty zostaty zakwalifikowane jako zasadne, a 207 nie zostato przyjetych do

realizacji 1 potraktowano je jako bezzasadne. Zgloszenia usterkowe podzielono na nastgpujace

33



grupy: instalacje elektryczne (25%), instalacje sanitarne (12%), instalacje centralnego
ogrzewania (9%), stolarka, wilgotno$¢ (15%), zadrapania i zarysowania (17%), tarasy (18%),

inne (5%).

2.4. Przyklady przeprowadzonych analiz jakosci budynkéw mieszkalnych

Weryfikacja charakteru wykrytych wad obiektu budowlanego moze doprowadzi¢ do
celnych wnioskow w zakresie zarzadzania przedsiebiorstwem co bezposrednio bedzie miato
wplyw na uzyskanie wysokiej jakosci.

Na podstawie badan [33] przeprowadzonych w Hiszpanii, przeprowadzono analizg
52552 wad wykrytych na etapie odbioru w 2179 mieszkaniach. Dla kazdej wady okreslono jej
charakter, element budynku w ktorym wystapita i jej charakterystyke. Srednia liczba usterek
wykrytych w jednym mieszkaniu wynosita 24,12 usterek / kazde mieszkanie w jednym z 16
projektow budowlanych. Liczba mieszkan w kazdej z 16 inwestycji wahata si¢ od 60 do 369.
Wielko$¢ zabudowy wahata sie od 6270 do 41697m?. Jest to jedno z najbardziej obszernych
badan do jakich udalo si¢ dotrze¢ autorowi dysertacji.

Wyniki analiz usterek pokazaty, ze wigkszo$¢ z nich zwigzana jest z nastgpujacymi
elementami budynku:

e okladziny wewnetrzne (tynki) obejmujace Sciany 1 sufity (59,9%). Wady te dotyczyly
wygladu, koloru, rodzaju, nierowne powierzchnie, uderzenia i zadrapania, tuszczenie 1
pekniecia

e okna (17,2%), zawierajace gtownie zarysowania okien i klamek,

e systemy mechaniczne 1 elektryczne (8,5%). Wady te dotyczyly wadliwej
funkcjonalno$ci podczas przekazania, tj. problemy z kotlami, hatas w rurach
grzewczych, gniazdka umieszczone w niedostgpnych miejscach,

e drzwi (5,0%),

e inne — w tym: instalacje sanitarne, dach (9,4%)

Analiza grup usterek zglaszanych podczas odbioru pozwala na zrozumienie istoty
probleméw, ich wagi w funkcjonowaniu organizacji budowlanej, a co za tym idzie ma wplyw
na wydajno$¢ branzy. Niewspotmiernie mniejszym problemem dla klienta bgdzie nieznaczna
odchytka w zakresie pionowosci otynkowanej $ciany, a duzo wigkszym nieszczelnos¢ potaci
dachowej powodujaca wysokie straty w zakresie zalanych mieszkan podczas opadow
atmosferycznych. Przyktadem jest stwierdzona usterka polegajaca na zalewaniu $cian

zewngtrznych budynku, a w konsekwencji powodujaca zawilgocenie $cian w lokalach.
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Rys. 4 Widok styku ptyty balkonowej z elewacja.

Na rysunku nr 4, kolorem czerwonym oznaczono prefabrykat balkonowy. Jest on
uksztattowany tak, ze na calej dlugosci pod parapetem jest podniesienie, wiec nie ma
mozliwosci, aby woda przenikata do mieszkania. Poniewaz uksztaltowany nosek elementu
prefabrykowanego (A) jest wezszy niz izolacja na $cianie, oznaczona kolorem zielonym (B),
pod parapetem powstata wneka i na obu koncach ptyt balkonowych powstat kilkucentymetrowy
styk izolacji (elewacji) i ptyty prefabrykowanej — kolor niebieski (C). Aby uszczelni¢ to
potencjalnie stabe miejsce, styk ten nalezy wypetni¢ uszczelniaczem. Balkon pod obcigzeniem
ugina si¢, wiec polaczenie to musi by¢ elastyczne. Montaz jakiejkolwiek tasmy uszczelniajace;j
nie jest mozliwy ze wzgledu na fakt, ze balkon jest bez warstw wykonczeniowych, wigc bedzie
ona narazona na uszkodzenie i promieniowanie UV (przez co bedzie traci¢ swoje wtasciwosci)
oraz bedzie wyglada¢ nieestetycznie. Dopiero po stwierdzeniu usterki tego elementu,
stwierdzono, ze mozna bylo wklei¢ na naroznikach tasme izolacyjng i wypehmi¢ wnegke pod
parapetem izolacja.

Innym, wartym uwzglednienia opracowaniem, jest przeprowadzona w pracy [34]
analiza statystyczna usterek w budynkach mieszkalnych, w ktorej autorzy przeanalizowali dane
z 172 protokotow odbioréw mieszkan oraz okreslili sredni koszt usuni¢cia pojedynczej usterki
i wszystkich usterek. Zgodnie z metodyka przeprowadzonych badan, usterki zostaly
zagregowane w grupy i wycenione przy pomocy programu kosztorysowego i wycen wilasnych.
Ceny robocizny, materialu 1 sprz¢tu przyjeto zgodnie z Sekocenbud wg danych na I kwartat
2018r. W wyniku obliczen, okreslono, ze sredni koszt naprawy jednej usterki w mieszkaniach
o powierzchni 20 — 70m2 wynosi 44,98 zt. Przy uwzglednieniu wszystkich usterek, $redni koszt

ich naprawy okreslono na poziomie 463,39 zt. Pomimo, ze wyliczenia przeprowadzono bazujac
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wytacznie na jednej inwestycji, wskazana metodyka moze by¢ wdrozona do analizy kolejnych
przedsiewzie¢ inwestycyjnych.

W kolejnych badaniach [35] przeprowadzono analize¢ protokotéw odbioru 37 lokali
mieszkalnych. Na podstawie tej analizy wskazano najczestszy charakter zglaszanych wad, a
mianowicie:

e podklady podlogowe: brak réwnosci podktadu (24% mieszkan); nieprawidlowo

wykonane dylatacje lub ich brak (16%) oraz brak poziomu (11%).

e tynki: odchylenie od ptaszczyzny (65%mieszkan); odchytka kata (65% mieszkan);
zarysowania i spekania powierzchni (51% mieszkan;) brak pionu (35% mieszkan),

e stolarka drzwiowa i okienna; nieprawidtowo pracujace skrzydta oraz okucia (92%
mieszkan; 76% stolarka okienna, 30% stolarka drzwiowa). Bardzo czg¢sto wystgpowaty

tez uszkodzenia mechaniczne — zarysowania oszklenia oraz ram okiennych (w 22%

analizowanych mieszkan).

e clementy instalacji elektrycznych; sanitarnych; wentylacji; centralnego ogrzewania

(brak analizy)

Po przeprowadzeniu analizy stwierdzono, ze kazdy ze sprawdzanych lokali miat usterki,
a do najcze$ciej wystepujacych nalezaly: nieprawidtowo pracujace skrzydta stolarki
budowlanej oraz jej okucia, odchylenia od ptaszczyzny tynkow, odchytka kata oraz rysy i
spekania. Podkreslenia wymaga rowniez fakt, ze aktualnie obowigzujace przepisy nie reguluja
szczegOtowej procedury 1 zakresu rzeczowego przeprowadzenia odbioru technicznego lokalu

mieszkalnego.

2.5. Podsumowanie przegladu literatury

Podsumowujgc rozwazania na temat jakosci nalezy podkresli¢, ze jako$¢ moze
funkcjonowa¢ w wielu dziedzinach wiedzy w réznych aspektach tj. filozoficznym,
technicznym, ekonomicznym czy tez marketingowym. Czym innym bedzie ocena jakos$ci z
punktu widzenia producenta, a czym innym z punktu widzenia klienta. Jako§¢ moze by¢
rowniez analizowana w aspekcie etapowosci 1 faz cyklu zycia danego produktu. W tym
przypadku mozna definiowa¢ np. jakos$¢ projektowa, wykonania, serwisowania czy tez
eksploatacji. Wykazanie wielowymiarowo$ci jako$ci produktu moze pozwoli¢ na
zobiektywizowanie przeprowadzonych ocen jakosci bazujacych na identyfikacji czynnikow

jakosciowych w odniesieniu do konkretnego produktu.
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W niniejszej pracy jako definicje jakosci, przyjeto spetnienie lub przekroczenie

wymagan klienta. W ocenie autora, w pojeciu tym, zawarty jest caly zbior cech produktu i

ustugi, ktore tworza warto$¢ produktu. W analizowanym przypadku rozpatrywanym produktem

jest obiekt budowlany i charakterystyczne dla niego uwarunkowania jakosciowe. Na podstawie

przeprowadzonego przegladu literatury sformutowano nastepujace wnioski:

Rozwazania 1 definicje wigkszo$ci autoréow dotyczace jakoSci potwierdzaja, ze
przedsigbiorstwa budowlane powinny kierowaé¢ swoje zaangazowanie na zrozumienie
oczekiwan 1 preferencji klientow w zakresie wysokiej jakosci, a to w konsekwencji
spowoduje obnizenie poziomu ilosci zgloszeh wad budowlanych i wyzszy poziom
zadowolenia klienta z produktu. Bez watpienia bedzie to rowniez miato wptyw na trwatos$¢
obiektu budowlanego.

W dotychczasowych rozwazaniach dotyczacych problemu uzyskania wysokiej jakosci w
budownictwie, pomimo przeprowadzonych wielu analiz czastkowych, statystycznych, brak
jest kompleksowego jednolitego opracowania, ktore obejmowatoby precyzyjna
identyfikacj¢ czynnikow i ich wplyw na jako$¢ obiektu budowlanego. W szczego6lnosci, nie
zostaly przeprowadzone badania, w ktorych zidentyfikowano by powigzania mig¢dzy
czynnikami decydujacymi o wysokiej jakosci w budownictwie. Przy czym, miarg jakosci
bytaby liczba i1 typ usterek stwierdzanych podczas odbioréw obiektow budowlanych,
bedacych efektem finalnym przedsiewzigcia inwestycyjnego.

Nawet nie skomplikowana analiza i1 identyfikacja iloSciowa, umozliwia pordOwnanie
typowego charakteru usterek w elementach obiektu. Wskazuje ona elementy, na ktére na
etapie realizacji przedsiewzi¢cia nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage w celu wyeliminowania
powstawania wad. Przykladem sa okna i drzwi, ktére na etapie budowy moga by¢
zabezpieczone specjalnymi foliami ochronnym celem uniknigcia zarysowan i uszkodzen.
Ten stosunkowo niewielki koszt zabezpieczenia, zwroci si¢ wielokrotnie na etapie
wydawania mieszkan uzytkownikom.

Na podstawie przegladu literatury dotyczacego rodzaju i charakteru stwierdzonych usterek
podczas odbioréw technicznych lokali mieszkalnych, stwierdzono, ze nie ma jednego
ustalonego dla wszystkich budynkéw podziatu na grupy usterek. Ich rodzaje zaleza od
przyjetego klucza, zgodnie z ktorym kazdej usterce przypisywane sg atrybuty w celu
pogrupowania ich w taki sposéb w jaki wymaga tego aktualne przedsiewzigcie. Nie mniej
jednak podzial ze wzgledu na typ defektu, element w budynku i lokalizacje usterki w

budynku, pozwala na sprawne zarzadzanie baza danych dotyczacych wad i
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przeprowadzenie wielu cennych analiz majacych na celu wyeliminowanie zgtaszanych
problemoéw, a w konsekwencji podniesienie jakosci produktu obiektu budowlanego.

Podsumowujac przeglad literatury, kluczowe powinno by¢ znalezienie odpowiedzi na
pytanie: jakie dziatania podejmowac, jak prowadzi¢ i zarzadza¢ procesem inwestycyjnym
na kazdym etapie powstawania obiektu, aby liczba stwierdzonych wad byla jak
najmniejsza. Catkowite wyeliminowanie ich powstania jest niemozliwe. W konsekwencji,
to wlasnie liczba usterek zglaszana podczas odbioru i w trakcie uzytkowania obiektu
decyduje o tym, czy klient jest zadowolony z produktu jakim jest obiekt budowlany, czy
bedzie polecat przedsigbiorstwo odpowiedzialne za powstanie tego obiektu i finalnie

pozycje firmy na trudnym i konkurencyjnym rynku ustug budowlanych.
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3.

Zakres badan wlasnych i zastosowana metodyka

W celu rozwigzania sformulowanego problemu opracowano metodyke identyfikacji i

oceny czynnikOw majacych wplyw na generowanie usterek w czasie realizacji budynkéw

mieszkalnych . Zaproponowana metodyka przedstawiona zostata w formie schematu na rys.5.

Metodyka sktada si¢ z trzech etapow badan. W pierwszym etapie dokonano:
identyfikacji czynnikow wystepujacych na poszczegélnych etapach procesu
budowlanego, majacych wptyw na jako$¢ budynku mieszkalnego,

identyfikacji usterek w budynkach mieszkalnych w czasie odbiorow technicznych.

W drugim etapie przeprowadzono analizy statystyczne wynikow otrzymanych w etapie

pierwszym, a nast¢pnie, w etapie trzecim, sformutowano wnioski wynikajace z badan.

3.1.

Identyfikacja usterek w budynkach mieszkalnych

W ramach tego etapu przeprowadzono:

Analiz¢ warunkéw odbioru robot budowlanych,

Badania in situ usterek w budynkach mieszkalnych w czasie ich odbioréw.

W zbiorze badanych dokumentow znalazty sie:

A.

Rozporzadzenia:

Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 roku w sprawie warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.

Normy:

PN-B-10144:1962 Posadzki z betonu 1 zaprawy cementowej. Wymagania i1 badania
techniczne przy odbiorze.

PN-B-10110 :2005 Tynki gipsowe wykonywane mechanicznie. Zasady wykonywania i
wymagania techniczne.

PN-B-10122:1972 Roboty oktadzinowe. Suche tynki. Wymagania i badania przy
odbiorze.

PN-B-10385:1988 Stolarka okienna. Okna i drzwi. Wymagania i badania.
PN-B-13079:1997 Szkto budowlane: Szyby zespolone.

Etap pierwszy konczy utworzenie bazy danych pozyskanych z badan przeprowadzonych w tym

etapie.

39



v
S S TR RS SR R SR SR s s sy e s s s T ssst L s s :
| ETAP| i
1 i mmmem e ———— R nR PN . . SRS e A e e e P ee WL SR SR S 2
i I IDENTYFIKACJA CZYNNIKOW ' i IDENTYFIKACJA USTEREK '
i METODY BADAWCZE i : MAJACYCH WPLYW NAJAKOSC ; : W BUDYNKACH MIESZKALNY CH v
- ' ' .o
i Pt ! i i
i P! Analiza ikéw p i yoyi ; ' t
! L [ ' Anak LA FTRC Y 1t
i ! ; w aspekcie jakoci. : : robét 3
it ! (rozdz. 4) i : budowlanych i

i [ i : (rozdz. 6) i
'l i : ! : ]
Y i ! Warunki realizacji przedsigwzigcia H ' i
i Analiza dokumentow ;i budowlanego w kontekécie jakoi : : t
I - (roade. 5) e a ¥
i i , i i [] i
¥ o : o i
o ' ..
i P ! i g1
¥ P Sfiniowanis o FAde 59, : ; Badanie in situ usterek w budynkach i
¥ 0 Il i : mieszkalnych o
i : : i : (rozdz. 8) ii
i b ; ! :
: i Sondat diagnostyczny ! ! Badania ankietowe czynnikéw wplywu ’ : ; :
is Technika ankietowa b (rozdz. 7) i ; i
| —— P : i i
i .. Fmemimmm e mame cimemimimemememmememea !
, 3 ¥ !
' )
i i
: Utworzenie bazy danych ;
: ;

L}
L ETAPII !
DR RS ——— , S O A A1 . |
3 ! i i . i
i METODY STATYSTY CZE il ANALIZA WYNIKOW BADAN ANKIETOWYCH i | ANALZAWYNIKOW BADAN USTERKOWOSCI i |
' H . : .
} P P H
' ' ' 4 2z
il F Statystyki opisowe (rozdz. 10.1) : : 2!
i Statystyld opisowe i | : : Analiza usterkowosci (rozdz. 8) !
i oy i i [
; : Lol Ocena wplywu czynnikéw na jakosé w ! i i
i1 | TestchikwadratPearsona | ;- = badanych inwestycjach (rozdz. 10.3) : : § ;
' M . 8 . . 0
S H ' . ' H '
i P Ocena wplywu czynnikéw przez osoby : ' 1
i b Jmujace réne iska (rozdz. 10.4) : ! Analiza Pareto-Lorenza wplywu usterek na e
4 . 1
Pi| o TestH Kruskala Wallisa P i i jakoé¢ budynkéw mieszkalnych i
i z testem post hoc Dunna [ Ocena wplywu czynnikéw na jakoéé w : i (rozdz. 10.9) i

! .

P i zaleznoscl od stanowiska (rodz. 10.6) ; : i !
o [ i e mim i i
s :
B oo s o -~
i ! :
L METODY STATYSTYCZE ; i
N . ' ]
a k N :
L lizizs Analiza korelacji migdzy czynnikami a liczba wad (rozdz. 10.8) ;
H | . ;
i Korelacja Spearmana ; i
¥ | |
- ” 1
' 1
i V
i 1
: Whioski i
i (rozdz. 11) '
L} 1
i i

C oniec D

Rys. 5 Schemat zaproponowanej metodyki badan [opracowanie wlasne]
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3.2.

Zakres badan i analiz statystycznych

W etapie II przeprowadzono nast¢pujagce analizy statystyczne wynikéw uzyskanych z

badan w etapie pierwszym:

okreslenie udzialu procentowego rdéznych grup usterek zidentyfikowanych w
budynkach mieszkalnych,

okreslenie rankingu zidentyfikowanych czynnikow wplywajacych na jako$¢ w
budownictwie mieszkaniowym,

ocena wptywu czynnikow na jako$¢ w odniesieniu do badanych inwestycji,

okreslenie powigzania pomiedzy analizowanymi czynnikami a liczba usterek w
przeliczeniu na mieszkanie,

ocena wptywu analizowanego czynnika na jako$¢ dokonanej przez osoby zarzadzajace
budowg (kierownik budowy, inzynier budowy, specjalista ds. kontraktowania,
kierownictwo przedsigbiorstwa budowlanego),

ocena wplywu analizowanego czynnika na jako$¢ dokonana w zaleznosci od

doswiadczenia osob (liczba lat) w pracy w budownictwie.

W obliczeniach wykorzystano nastgpujace testy statystyczne: chi — kwadrat Pearsona, H

Kruskala Wallisa z testem post hoc Dunna a takze korelacj¢ Spearmana oraz program

matematyczny do obliczen statystycznych SPSS 26.

Etap III obejmuje sformutowanie wnioskéw koncowych wynikajacych z obliczen oraz

wnioskow o charakterze aplikacyjnym.
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4. Uczestnicy budowlanego procesu inwestycyjnego w kontekScie zapewnienia
jakosci

Zgodnie z zapisami ustawy [11], uczestnikami procesu budowlanego sa: inwestor,
inspektor nadzoru inwestorskiego, projektant, kierownik budowy lub robot. Rola 1 wptyw ww.
podmiotow na przedsiewzigcie inwestycyjne jest Scisle okreSlona w ustawie jako prawa i
obowigzki uczestnikow procesu budowlanego (rozdziat 3). Potwierdzenie wazno$ci zadan
uczestnikOw procesu inwestycyjnego znalezé mozna w obszernej publikacji pt. ,,Wplyw
uczestnikOw procesu inwestycyjno-budowlanego na jego jako$¢”, w ktorej autorzy juz na
wstepie wskazuja, ze na kazdym etapie budowlanego procesu inwestycyjnego ich decyzje
przyczyniaja si¢ do bezpieczenstwa i niezawodno$ci wykonywanej konstrukcji, a takze
wplywaja na eksploatacje¢ danego obiektu budowlanego [36]. Jest to spelnienie podstawowych
wymagan dotyczacych obiektow budowlanych, okreslonych w zataczniku I do rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) Nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 r. ustanawiajgcego
zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobéw budowlanych i uchylajacego
dyrektywe Rady 89/106/)/EWG (Dz. Urz. UE L 88 z 04.04.2011, str. 5, z pdézn. zm.),
dotyczacych:

nosnosci 1 statecznosci konstrukcji,

o

bezpieczenstwa pozarowego,

higieny, zdrowia i $srodowiska,

S

bezpieczenstwa uzytkowania i dostgpnosci obiektow,
e. ochrony przed halasem,

f. oszczednosci energii i izolacyjnosci cieplne;j,

g. zrébwnowazonego wykorzystania zasobow naturalnych.

Ponizej przedstawiono prawa i obowigzki poszczegdlnych uczestnikéw procesu budowlanego.

4.1. Inwestor
Inwestor ma kluczowe zadania do wykonania w realizacji procesu inwestycyjnego. To
wlasnie obowigzkiem inwestora, zgodnie z zapisami ustawy [11], jest zorganizowanie calego
procesu, a w szczegolnosci:
a. opracowania projektu budowlanego i stosownie do potrzeb innych projektow,
b. objecia kierownictwa budowy przez kierownika budowy,
c. opracowania planu bezpieczenstwa i ochrony zdrowia,

d. wykonania i odbioru rob6t budowlanych,
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e. w przypadkach uzasadnionych wysokim stopniem skomplikowania robdt budowlanych
lub warunkami gruntowymi, nadzoru nad wykonywaniem rob6t budowlanych przez
osoby o odpowiednich kwalifikacjach zawodowych.
Po analizie praw 1 obowigzkow lezacych w kompetencji inwestora, mozna stwierdzi¢, ze ich
zbior nie jest precyzyjny 1 w ocenie autora stwarza szerokie mozliwos$ci interpretacji
wskazanych zapisow prawa. Wplywa na to rowniez fakt, ze kazdy obiekt moze by¢ realizowany
na wiele sposobow. W szczeg6lnosci mozna wyodregbni¢ nastepujace sposoby [37]:
a. Sposob gospodarczy: preferowany w sytuacji ograniczonego dostepu lub etapowego
dostepu do srodkow finansowych. Wymaga on dobrej wiedzy budowlanej popartej
zdobytym do$wiadczeniem.
b. Sposéb zlecen czesciowych: w tym przypadku inwestor aktywnie uczestniczy w
procesie inwestycyjnym, majac duzy wplyw na ostateczny ksztatt obiektu i uzyte
materiaty, $wiadomie je dobierajac.
c. Sposob zastgpstwa inwestycyjnego: inwestor zleca wykonanie i nadzér nad calos$cia
robot innemu podmiotowi. Sposéb ten mozliwy jest do realizacji przy pelnym
zabezpieczeniu, na ten cel, srodkow finansowych. W tym przypadku mozliwa jest
niewielka wiedza budowlana.
d. Sposob deweloperski: najwazniejszym czynnikiem determinujagcym ten sposob jest
brak czasu przy jednoczesnej checi szybkiego posiadania obiektu. W roli inwestora
wystepuje deweloper, uzytkownik za§ wybiera gotowy obiekt.
Wybor konkretnego sposobu realizacji inwestycji nalezy do inwestora, ktéry decyzje
podejmuje na podstawie wielu uwarunkowan i przeprowadzanych analiz.

Podsumowujac, nalezy wskazaé, ze to wlasnie inwestor jest odpowiedzialny za
przeprowadzenie, zorganizowanie 1 skoordynowanie catego procesu inwestycyjnego,
niezaleznie od tego, ktore obowiagzki sceduje na inne podmioty, co ostatecznie bedzie miato

wigkszy lub mniejszy wptyw na jakos¢ zrealizowanej inwestycji.

4.2. Inspektor nadzoru inwestorskiego

Chociaz lista podstawowych obowigzkéw zawartych w ustawie prawo budowlane jest
dosy¢ kroétka, to jednak rola i znaczenie inspektora nadzoru inwestorskiego w przedsiewzigciu
budowlanym sg bardzo wazne. To osoba, ktéra odpowiada za to, aby obiekt budowlany zostat
wykonany zgodnie z dokumentacja projektowa, a w szczegodlnosci z projektem budowlanym.

Do podstawowych obowiazkow inspektora nadzoru inwestorskiego nalezy [11]:
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reprezentowanie inwestora na budowie przez sprawowanie kontroli zgodnosci jej
realizacji z projektem lub pozwoleniem na budowg, przepisami oraz zasadami wiedzy
technicznej;

sprawdzanie jako$ci wykonywanych robot budowlanych 1 stosowania, przy
wykonywaniu tych robdt, wyrobow zgodnie z art. 10 ustawy Prawo budowlane;
sprawdzanie 1 odbior robdt budowlanych ulegajacych zakryciu lub zanikajacych,
uczestniczenie w probach i odbiorach technicznych instalacji, urzadzen technicznych i
przewodow kominowych oraz przygotowanie 1 udziat w czynno$ciach odbioru
gotowych obiektow budowlanych i przekazywanie ich do uzytkowania;

potwierdzanie faktycznie wykonanych robdt oraz usuniecia wad, a takze, na zadanie
inwestora, kontrolowanie rozliczen budowy.

Podkreslenia wymaga fakt, ze z petnieniem funkcji inspektora nadzoru inwestorskiego,

wigze si¢ jako$¢ obiektu wynikajaca wprost z literalnych zapiséw ustawy. W zwigzku z

nalozeniem przez ustawodawce tak szerokiego zakresu obowigzkéw i1 odpowiedzialnosci,

inspektor nadzoru inwestorskiego ma rowniez prawa, wynikajace wprost z ustawy prawo

budowlane, a mianowicie ma prawo:

1.

wydawa¢ kierownikowi budowy lub kierownikowi robdt polecenia, potwierdzone
wpisem do dziennika budowy, dotyczace: usunig¢cia nieprawidtowosci lub zagrozen,
wykonania prob lub badan, takze wymagajacych odkrycia robdt lub elementow
zakrytych, przedstawienia ekspertyz dotyczacych prowadzonych robot budowlanych
oraz informacji 1 dokumentow potwierdzajacych zastosowanie przy wykonywaniu
robot budowlanych wyrobow, zgodnie z art. 10 ustawy Prawo budowlane, a takze
informacji 1 dokumentoéw potwierdzajacych dopuszczenie do stosowania urzadzen
technicznych;

zada¢ od kierownika budowy lub kierownika robot dokonania poprawek badz
ponownego wykonania wadliwie wykonanych robot, a takze wstrzymania dalszych
robot budowlanych w przypadku, gdyby ich kontynuacja mogta wywota¢ zagrozenie
badz spowodowac¢ niedopuszczalng niezgodno$¢ z projektem lub pozwoleniem na
budowe.

Zakres praw 1 obowigzkow inspektora nadzoru inwestorskiego jest szeroki. Jest to

osoba, ktora musi posiada¢ uprawnienia budowlane do pelnienia samodzielnej funkcji

technicznej w budownictwie, wiedz¢ techniczng oraz praktyke zawodowa dostosowanag do

stopnia skomplikowania robot budowlanych, czyli doswiadczenie zawodowe [38]
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Czy pomimo powyzszych przewidzianych zadan, funkcja ta jest niezbg¢dna na budowie?
OdpowiedZ na to pytanie mozna prébowac znalez¢ na podstawie analizy ustawodawstwa
innych krajow. Przykladem tutaj moze by¢ przebieg realizacji inwestycji budowlanej w
Hiszpanii, gdzie proces budowlany regulujg akty poszczegolnych autonomii oraz hiszpanska
ustawa Prawo budowlane, ktora okresla o$miu uczestnikow procesu inwestycyjno-
budowlanego [39] i nie ma wérdd nich funkcji inspektora nadzoru inwestorskiego. Wystepuja
natomiast: inwestor, projektant, wykonawca, kierownik projektu, kierownik robot,
laboratorium kontroli jako$ci, dostawcy materiatow, wtasciciel 1 uzytkownik.

W tym przypadku funkcj¢ kontrolng nad inwestycja sprawuje Inwestor, co tylko potwierdza,

ze podmiot ten odgrywa kluczowa rol¢ w organizacji, kontroli i uzyskaniu jakos$ci robot.

4.3. Projektant

Szczegdlnie istotnym zakresem prac do zrealizowania kazdego przedsiewzigcia
inwestycyjnego jest etap projektowania. Jak twierdzi T. Kasprowicz [40] ze wzgledu na
wymagang przepisami wiedz¢ w zakresie wymagan projektowych, funkcjonalnych,
technologicznych, technicznych, organizacyjnych, systemowych, posiadane kompetencje i
doswiadczenie, etap projektowania mozna zaklasyfikowa¢ jako wzglednie niezalezna cze$¢
powstania obiektu.

Przeprowadzone badania literaturowe wykazaty, ze etap ten ma niebagatelne znaczenie
dla jakosci w budownictwie. Potwierdzaja to badania [18], w ktorych poddano analizie rézne
zrodta powstawania wad, awarii 1 katastrof obiektow budowlanych. W badaniach tych
wykazano, ze az 40% powyzszych przypadkow spowodowanych byto wystgpieniem biedow
projektowych nie wykrytych w czasie procesu projektowania i realizacji przedsiewzigcia
inwestycyjnego. Kolejnym Zrédlem powstania wad byly: niewlasciwe wykonawstwo robot
budowlanych (25-30%), zta jakos$¢ zastosowanego materialu budowlanego 1 jego potaczen
(15%), nieprawidtowe zastosowanie materialow (5-8%), nieprawidtowa eksploatacja gotowych
obiektéw budowlanych (9%) 1 inne. Jak wida¢, etap projektowania obiektu ma znaczacy wptyw
na jako$§¢ wybudowanego obiektu, a rola projektanta jest niebagatelna. Do podstawowych
obowigzkoéw projektanta nalezy [11]:

1. opracowanie projektu budowlanego w sposob zgodny z wymaganiami ustawy,
ustaleniami okreslonymi w decyzjach administracyjnych dotyczacych zamierzenia
budowlanego, obowigzujacymi przepisami oraz zasadami wiedzy technicznej;

2. uzyskanie wymaganych opinii, uzgodnien i sprawdzen rozwigzan projektowych w

zakresie wynikajacym z przepisow;
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3. wyjasnianie watpliwosci dotyczacych projektu i zawartych w nim rozwigzan;
4. sprawowanie nadzoru autorskiego na zadanie inwestora lub organu administracji
architektoniczno-budowlanej w zakresie:

a) stwierdzania w toku wykonywania robot budowlanych zgodno$ci realizacji z

projektem,

b) uzgadniania mozliwo$ci wprowadzenia rozwigzan zamiennych w stosunku do

przewidzianych w projekcie, zgloszonych przez kierownika budowy lub inspektora

nadzoru inwestorskiego.
Projektant, w trakcie realizacji budowy, ma prawo:
1. wstepu na teren budowy 1 dokonywania zapisow w dzienniku budowy dotyczacych jej
realizacji;
2. zadania wpisem do dziennika budowy wstrzymania robdt budowlanych w razie:

a) stwierdzenia mozliwo$ci powstania zagrozenia,

b) wykonywania ich niezgodnie z projektem.

Jak wskazuje opracowanie J. Goreckiego [36] projektant to ten uczestnik procesu
inwestycyjnego, ktory jakos$¢ kreuje poprzez poprawne wykonanie projektu budowlanego i
sporzadzanie zmian w projekcie. Produktem koncowym sg opracowania techniczne opisujace
jak nalezy realizowaé przedsigwzigcie, w tym: rysunki i opisy techniczne, specyfikacje
warunkéw wykonania i odbioru robot, przedmiary robot i inne opracowania niezbedne dla

prawidtowego obiektu.

4.4. Kierownik budowy lub robét

Kierownik budowy to kluczowa posta¢ kazdego przedsiewzigcia budowlanego. Wynika
to wprost z zapisOw ustawy prawo budowlane, w ktdrej ustawodawca natozyt na niego szereg
obowigzkéw 1 praw. Jego zadaniem jest kierowanie wykonaniem obiektu budowlanego w
okreslonym miejscu i czasie.

Do podstawowych obowigzkow kierownika budowy, zgodnie z art. 22 prawa
budowlanego [11] nalezy:

1. protokolarne przejecie od inwestora i odpowiednie zabezpieczenie terenu budowy wraz

ze znajdujacymi si¢ na nim obiektami budowlanymi, urzadzeniami technicznymi i

stalymi punktami osnowy geodezyjnej oraz podlegajagcymi ochronie elementami

srodowiska przyrodniczego i kulturowego;

2. prowadzenie dokumentacji budowy;
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zapewnienie geodezyjnego wytyczenia obiektu oraz zorganizowanie budowy i
kierowanie budowa obiektu budowlanego w sposdb zgodny z projektem lub
pozwoleniem na budowe, przepisami, w tym techniczno-budowlanymi, oraz przepisami
bezpieczenstwa i1 higieny pracy;

wstrzymanie robot budowlanych w przypadku stwierdzenia mozliwosci powstania
zagrozenia oraz bezzwloczne zawiadomienie o tym wilasciwego organu;
zawiadomienie inwestora o wpisie do dziennika budowy dotyczacym wstrzymania
robdt budowlanych z powodu wykonywania ich niezgodnie z projektem;

realizacja zalecen wpisanych do dziennika budowy;

zglaszanie inwestorowi do sprawdzenia lub odbioru wykonanych robdt ulegajacych
zakryciu badz zanikajacych oraz zapewnienie dokonania wymaganych przepisami lub
ustalonych w umowie prob 1 sprawdzen instalacji, urzadzen technicznych i przewodow
kominowych przed zgtoszeniem obiektu budowlanego do odbioru;

przygotowanie dokumentacji powykonawczej obiektu budowlanego;

zgloszenie obiektu budowlanego do odbioru odpowiednim wpisem do dziennika
budowy oraz uczestniczeniec w czynnosciach odbioru 1 zapewnienie usunigcia

stwierdzonych wad, a takze przekazanie inwestorowi o§wiadczenia.

Z drugiej strony kierownik budowy ma réwniez okre$lone prawa, a mianowicie:

1.

wystepowania do inwestora o zmiany w rozwigzaniach projektowych, jezeli sa one
uzasadnione konieczno$cig zwigkszenia bezpieczenstwa realizacji robot budowlanych
lub usprawnienia procesu budowy;

ustosunkowania si¢ w dzienniku budowy do zalecen w nim zawartych.

Juz tylko na podstawie poréwnania praw i obowigzkoéw wynikajacych z ustawy,

wnioskowa¢ nalezy, ze rola kierownika budowy w ksztatltowaniu jako$ci przedsigwzigcia

budowlanego jest bardzo duza. To wtasnie kierownik budowy wraz z zespotem (inzynierowie

budowy, majstrowie), w trybie ciggtym kontroluje i nadzoruje przebieg prac w sposob zgodny

z projektem budowlanym i pozwoleniem na budowg, przepisami techniczno-budowlanymi oraz

przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy. Jest to mozliwe tylko wowczas gdy posiada petng

znajomos$¢ dokumentacji budowlanej bedacej podstawa inwestycji. Koordynuje on realizacje

zadan bezpieczenstwa i ochrony zdrowia podczas wykonywania robdt budowlanych, zawartych

w przepisach prawa budowlanego oraz planie bezpieczenstwa i ochrony zdrowia. Na biezaco

prowadzi wpisy do Dziennika Budowy ze szczeg6lnym uwzglednieniem wpiséw dat, w ktdrych

wykonawcy obejmuja dany front robot. Zgodnie z przeprowadzonymi badaniami [41], to
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wlasnie postawa kierownika budowy moze generowac¢ wigksza lub mniejszg ilos¢ wad 1 usterek
w przedsigwzigciach budowlanych.

Majac na uwadze caty zakres praw i obowiazkoéw, wiasciwe pelnienie obowigzkoéw
kierownika budowy ma ogromny wplyw na jako$¢ realizowanej inwestycji. Potwierdza to
swiadomos$¢ waznosci pelnionych funkcji w przeprowadzonych badaniach [36], w ktérych to
wsrod pracownikow przedsiebiorstwa budowlanego, zaangazowanych w proces realizacji
budowy, na zadane pytanie: Czy pelniona przez respondenta, funkcja kierownika budowy ma
wplyw na jako$¢ wykonywanych prac budowlanych? 92% kadry inzynierskiej potwierdzito, ze
petniona przez nich funkcja ma wplyw na jakos¢ wykonywanych robot, tylko 5%
ankietowanych wskazato brak wpltywu swojej pracy na jako$¢, a 2% ankietowanych nie
potrafito okresli¢ tego wptywu.

Ankietowani wskazali rowniez, ze to przede wszystkim kierownik budowy 1 inzynier
budowy uczestnicza w odbiorach robdt budowlanych. Udzial procentowy tych osob w
odbiorach rob6t budowlanych oceniono odpowiednio na 42% 1 26%.

brygadzista
5%

majster —
7% 1

kierownik budowy
inspektor nadzoru 42%

20%

imzynier budowy
26%

Rys. 6 Odpowiedzi ankietowanych osob na temat tego, kto uczestniczy w odbiorze robot budowlanych. Zrodto:
[36]
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Rys. 7 Odpowiedzi ankietowanych 0sob na temat tego, kto w realizowanych przedsigwzigciach budowlanych
sprawdza, czy realizowane sg one zgodnie z wymaganiami formalnoprawnymi oraz zasadami wiedzy
technicznej. Zrodto: [36]

Kierownik Budowy, odbierajagc prace Wykonawcow, niewatpliwie dokonuje oceny
jako$ci prac, estetycznego ich wykonania, ilo$ci 1 zakresu wykonanych prac oraz ceny
jednostkowej i calosciowej. Uprawnieniem i obowigzkiem Kierownika Budowy jest:

e 0odbior prac,

e odmowa odbioru prac ze wskazaniem przyczyn odmowy wraz ze specyfikacja wad do
usunigcia,

e weryfikacja zakresu odbieranych robot, wzgledem zakresu ilosciowego prac,
wynikajacego z zawartej umowy z Wykonawcg oraz ceny jednostkowej i catosciowej,

e wpisanie do protokotu odbioru robdt kwoty obejmujacej warto$¢ robot, okreslonej przez
Wykonawce. W przypadku wystapienia wad, usterek lub uwag Kierownik wpisuje do

protokotu rowniez warto$¢ robdt po dokonaniu stosownych potracen.

4.5. Podsumowanie

Podsumowujac rolg uczestnikow procesu budowlanego, nalezy wskazaé, ze kazdy
podmiot ma swoje prawa i obowiazki, a co za tym idzie istotny wptyw na ksztalttowanie jakosci
obiektu budowlanego.

Rola inwestora w ksztaltowaniu jakosci polega przede wszystkim na podejmowaniu
wiasciwych decyzji zwigzanych z przedsigwzigciem inwestycyjnym, wykonywaniu dziatan
nadzorczych i kontrolnych. Inwestor jest gospodarzem budowy, ktory decyduje o sposobie,
zakresie i mozliwo$ciach swojego zaangazowania w proces budowlany. Poczawszy od wyboru
jednostki projektowej odpowiedzialnej za sporzadzenie dokumentacji, nastepnie poprzez
mozliwo$¢ wyboru sposobu zarzadzania budowa a takze wybdr do realizacji inspektora nadzoru

inwestorskiego, inwestor ma wplyw na ksztattowanie jakosci.
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Podstawg realizacji kazdego przedsigwzigcia inwestycyjnego jest projekt budowlany,
za ktory bezposrednio odpowiada projektant. Jego rolg w ksztattowaniu jako$ci obiektu
budowlanego jest weryfikacja i kontrola sporzadzonej dokumentacji. Polega ona sprawdzeniu
kompletnosci, poprawno$ci przyjetych rozwigzan, zgodnosci z pozwoleniem na budowe i
potwierdzeniu wykonalno$ci zamierzonych robo6t. Projektant ma bezposredni wplyw na jakos¢
dokumentacji projektowej, co ma posrednie przelozenie na jako$¢ realizowanej inwestycji.
Produktem koncowym sa opracowania techniczne opisujace jak nalezy realizowaé
przedsigwziecie, w tym: rysunki 1 opisy techniczne, specyfikacje warunkow wykonania i
odbioru robo6t, przedmiary robot 1 inne opracowania niezbedne dla wykonania prawidlowego
obiektu.

Sprawdzanie jako$ci wykonywanych robdt budowlanych to podstawowy obowigzek
inspektora nadzoru inwestorskiego, ktory jest reprezentantem Inwestora na budowie. To osoba
fizyczna sprawujgca wskazang funkcj¢, odpowiada za to aby kazdy, nawet najdrobniejszy
element podlegat sprawdzeniu jako$ci, w szczegélnosci pod wzgledem nalezytego
zastosowania materiatow, zgodnosci wybudowania z projektem budowlanym, zapisami decyz;ji
pozwolenia na budowe czy w koncu wszelkimi normami i zasadami wiedzy technicznej.

Podkreslenia wymaga szczegdlna rola kierownika budowy, dla ktérego podstawowym
zadaniem jest ciagly nadzor nad wykonywanymi robotami, kontrola i egzekwowanie jakosci.
Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna wskazaé, ze uczestniczy on w kazdym etapie
budowy i ma liczne zadania do wykonania, ktére to przektadajg si¢ jakos$¢ produktu.

Zarowno kierownik budowy, ale takze kazdy z pozostalych uczestnikéw procesu
budowlanego ma §wiadomo$¢ swojej odpowiedzialnosci, ktora przektada si¢ na zdrowie i zycie
ludzi. Zawody zwigzane z pelnieniem samodzielnych funkcji technicznych w budownictwie sa
zaliczane do zawodow zaufania publicznego [42]. Niemniej jednak, realizacja inwestycji to, dla
0sOb za to odpowiedzialnych, praca, w ktérej mozliwos¢ popehienia bledu, przeoczenia we
wlasciwym czasie istotnej dla procesu budowlanego informacji, nie uwidocznienie btgdu
popetnionego przez inny podmiot na wczesniejszym etapie, jest obiektywnie bardzo szeroka.

Podstawg dla zapewnienia eliminacji jak najwigkszej ilosci wad budowlanych, na
etapie, w ktorym to mozliwe, jest podzielenie procesu budowlanego na etapy, obszary
odpowiedzialnosci 1 zidentyfikowanie czynnikow, ktore ze szczegdlng uwaga nalezy
monitorowa¢ i1 nadzorowa¢. W rozwazaniach teoretycznych, mozna wskazaé, ze skoro
wszystkie prawa i obowiazki uczestnikéw procesu inwestycyjnego zostaty okreslone i opisane,

to wady budowlane nie powinny powstawac. Jednak, ilo$¢ punktow styku roznych elementow
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budowlanych, zréznicowania umiej¢tnosci w zakresie organizacji i nadzorowania procesow,
daje podstawe do stwierdzenia, ze kazdy potencjalnie wykonywany obiekt budowlany, od
wykopu, poprzez konstrukcje obiektu, dach, elementy wykonczenia, jest miejscem powstania
potencjalnej wady budowlanej. Eliminacja jej jest mozliwa dzigki wiedzy inzynierskiej,

do$wiadczeniu, zaangazowaniu na kazdym z etapow powstawania obiektu.
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5. Uwarunkowania realizacji przedsi¢wzi¢cia inwestycyjnego w kontekscie jakosci
Budownictwo to ztozony proces inwestycyjny obejmujacy planowanie, projektowanie,
wykonanie obiektu oraz jego techniczne utrzymanie w stanie przydatno$ci do uzytku w trakcie
eksploatacji [43]. W rozdziale 5 omdwione zostaly specyficzne uwarunkowania, wystepujace
w poszczegdlnych etapach procesu inwestycyjnego, majace wplyw na jako$¢ obiektu

budowlanego.

5.1. Przygotowanie i planowanie inwestycji budowlanej

Odpowiednie zaplanowanie 1 przygotowanie inwestycji rozpoczyna si¢ w momencie
pojawienia si¢ zamierzenia 1 ma wplyw na kolejne etapy realizacji przedsigwzigcia
budowlanego [38]. To na tym etapie nalezy zgromadzi¢ i przeanalizowa¢ wszystkie dostgpne
elementy dokumentacji projektowej dotyczace takich zagadnien jak: stan prawny
nieruchomosci, sytuacja planistyczna, ewentualna ochrona konserwatorska, dostepnos¢
mediéw (woda, kanalizacja, gaz, energia elektryczna), dostepno$¢ komunikacyjna,
geotechnika, ochrona $rodowiska, wielko$¢ dziatki, ksztatt dziatki, strony $wiata, topografia
dziatki, drzewa, rodzaj gruntu, historia uzytkowania dziatki, bezposrednie sasiedztwo, dalsze
sasiedztwo, granice dziatki, komunikacja publiczna, sytuacja nocg i wiele innych. Czas
poswiecony na badania dotyczace wskazanych zagadnien pozwoli na sprawng realizacje
przedsiewziecia budowlanego 1 wyeliminuje wigkszo$¢ zagrozen dla przygotowanego na
dalszym etapie projektu. Juz w tym momencie, brak kompleksowej analizy sytuacji istniejacej
w planowanej lokalizacji inwestycji, moze doprowadzi¢ do pomini¢cia istotnych informacji, a
to moze przelozy¢ si¢ na wtasciwa realizacje obiektu.

Przyktadem moze by¢ nieprawidlowe lub niedostateczne rozpoznanie podtoza
gruntowego w przypadku posadowienia budynku z kondygnacjami podziemnymi w terenie
intensywnie zurbanizowanym oraz o bardzo zrd6znicowanych warunkach wodno-gruntowych.
W omawianym w pracy [44] przypadku, nieprawidlowe rozpoznanie podtoza gruntowego
miato wplyw na wlasciwa ocene dopuszczalnych obcigzen i wybor algorytméw projektowania.
W konsekwencji podjecia btednych decyzji, nastapily wyrazne spekania obiektu w czasie

eksploatacji, ktore uwidocznity btedy popetnione na etapie projektowania i wykonawstwa [45].

5.2. Projektowanie obiektu
Projektowanie obiektu budowlanego to etap, ktory wedlug wszystkich dostepnych
danych i badan, ma wptyw na jako$¢ realizowanej inwestycji. Japonskie srodowisko budowlane

(inzynieréw, architektow, konsultantow, inwestoréw) [46] uznato wadliwy projekt jako
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najwazniejszy czynnik ryzyka niepowodzenia projektu. Jako atrybuty dobrego projektowania
wskazano:

e uwzglednienie kosztow budowy i uzytkowania obiektu,

o ecfektywno$¢ materiatlowa — konieczno$¢ zapewnienia optymalnego wykorzystania
materialow budowlanych,

e 0szczedno$¢ - zapewnienie rozwigzan projektowych, ktore nie podnosza kosztow,

e trafno$¢ - spetnienie oczekiwan inwestora,

e zapewnienie bezpieczenstwa konstrukcji — spetnienie wymagan konstrukcyjnych,

e innowacj¢ — wprowadzanie zgodnie z wizja architektoniczng rozwigzania
wyrozniajacego dany obiekt od innych,

e ckspresyjnos¢ — zapewnienie dobrego odbioru inwestycji,

e cstetyke - gotowy produkt jest przyjemny wizualnie i spojny,

e uwzglednienie zroéwnowazonego rozwoju ekologicznego — przede wszystkim w
kontekscie zastosowanych rozwigzan technicznych,

e zgodno$¢ z otoczeniem — efektywne wykorzystanie 1 uwzglednienie warunkoéw
otoczenia inwestycji,

e dobér materialbw - zapewnienie dostepnosci 1 kompatybilnosci wszystkich
zastosowanych materialow,

e funkcjonalno$¢ — przyjete rozwigzanie projektowe skutecznie stuzy celowi, dla ktorego
zostal przeznaczony.

W obliczu tak wielu wskazanych atrybutow dobrego projektowania, wydaje si¢
watpliwe zatozenie, ze mozliwe jest spetnienie wszystkich atrybutéw $swiadczacych o wysokiej
jakos$ci dokumentacji projektowej, w szczegodlnosci: kompletno$¢ wymaganych informacji,
przejrzystos¢ umozliwiajacg tatwe do odczytania 1 interpretacji zapisy, spdjnos¢ wielu
dokumentow, doktadnos$¢ (brak bledow 1 pominiecia istotnych szczegdtow), standaryzacje
(zastosowanie wszystkich norm i standardow na rysunkach i innych dokumentach), trafno$¢
(wlasciwy poziom doktadnos$ci), terminowos¢ (dokumentacja przygotowana i dostarczona na
czas, nie generujgca opodznien), koordynacje (rysunki zweryfikowane miedzybranzowo),
pewnos$¢ (brak konieczno$ci nanoszenia rewizji projektowych), zgodnos$¢ (rysunki i1 inne
dokumenty wskazuja wymagania norm i warunkow technicznych), warunki topograficzne
(nawierzchniowe - w tym istniejgce uzbrojenie i struktury).

Wskazane powyzej uwarunkowania tworzenia dokumentacji projektowej nie sg i nie

powinny by¢ zaskoczeniem dla osdb uprawiajacych zawdd projektanta lub architekta.
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Problemy projektowe nie wynikaja z nieznajomosci rozwigzan technicznych czy tez braku
umiejetnosci, ale przede wszystkim z braku jednej spoOjnej strategii zarzadzania etapem
projektowania zorientowanym na celu jakim powinno by¢ uzyskanie najwyzszej jakosci
obiektu budowlanego nie generujgcego trudnosci 1 dodatkowych kosztow na etapie
uzytkowania.

Dlatego tez, praktykowany dotychczas tradycyjny model prowadzenia procesu
inwestycyjnego, w ktorym mozemy wyrozni¢ etapy planowania, projektowania, realizacji i
uzytkowania obiektu budowlanego, wymaga zastosowania coraz nowszych technologii i
narzedzi. Jednym z kierunkow rozwoju projektowania, w ostatnich latach szeroko rozwijanym,
jest technologia BIM [47]. Jednym z rozwini¢g¢ akronimu BIM jest Building Information
Modeling, czyli modelowanie informacji o budynku. Zastosowanie i wdrozenie technologii
BIM pozwala na wyeliminowanie wigkszosci bledow projektowych [48]. Jest to mozliwe
dzigki stworzeniu swego rodzaju prototypu, czyli wirtualnego modelu, w ktorym ewentualne
potencjalne wady sa mozliwe do wyeliminowania. Ztozono$¢ i wieloplaszczyznowos¢
przedsigwzigcia inwestycyjnego zostala precyzyjnie zobrazowana na schemacie (rys. 8).

Zgodnie z zaproponowanym modelem, w budowlanym procesie inwestycyjnym
wykaza¢ mozna dwie gldwne grupy zadan podzielone na:

A. etap projektowania zostal podzielony na podzadania, ktére wykonywane s3

sukcesywnie, az do osiggniecia zamierzonego celu. S3 to:

e Koordynacja (projektowanie architektoniczne, konstrukcyjne, dobdr systemow),

e Symulacja (okreslenie i analizy kosztow, czasu, energii),

e Weryfikacja (analiza porownawcza i sprawdzanie zatozen).
Wszystkie powyzsze podzadania, dzigki statej aktualizacji danych, analizie i koordynacji,
doprowadzaja do stworzenia modelu maksymalnie wykluczajacego i eliminujacego biedy
powstajace na etapie projektowania. Przygotowany model, wykluczajacy bledy, za
posrednictwem kontraktowania (ofertowanie, wybor wykonawcy), kierowany jest do realizacji.

B. etap budowy zostal podzielony na podzadania:

e Planowanie (technologia, logistyka, zarzadzanie jakos$cia),

e Realizacja (produkcja, transport, sktadowanie, montaz, kontrola),

e Synchronizacja (weryfikacja, sterowanie)
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Rys. 8 Proponowany model budowlanego procesu inwestycyjnego. Zrédto: [48]

Zakonczenie realizacji budowy przedsigwzigcia inwestycyjnego, to jednoczesnie rozpoczecie
etapu uzytkowania i zarzgdzania obiektem. Zastosowanie technologii modelowania informacji
w projektowaniu budynkow, pozwala na maksymalne wyeliminowanie mozliwych wad na

kazdy etapie.

5.3. Prace przygotowawcze poprzedzajace rozpoczecie budowy

Etap przygotowawczy przed rozpoczeciem budowy jest niejednokrotnie
bagatelizowany przez podmioty zwigzane z realizacja przedsigwzigcia inwestycyjnego,
poczawszy od inwestora, poprzez kierownika budowy, projektantow, menadzera projektu, a
skonczywszy na nadzorze inwestorskim. Nalezy stwierdzi¢, ze wiele probleméw, bledow i
pomytek, ktore zostaly uwidocznione w trakcie procesu budowy, moglo zostaé
wyeliminowanych lub rozwigzanych na wczes$niejszym etapie [49] pod warunkiem wlasciwego
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przepracowania zadan zwigzanych z analizg projektu, analiza przyjetych rozwigzan
projektowych, technologii wykonania robdt budowlanych, wlacznie z opracowaniem planu
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia czy tez planu zagospodarowania placu budowy. Nie
wyeliminowanie btedow na etapie analizy 1 przygotowania inwestycji wptywa na generowanie
dodatkowych kosztow 1 wydtuza czas robot budowlanych [50]. W ocenie autora, bazujac na
doswiadczeniach wlasnych, brak etapu przygotowawczego jest czynnikiem wystarczajacym do
spodziewanej porazki catego przedsigwzigcia budowlanego. Stad, na etapie tym nalezy zwrocié
szczegOlng uwage na:

e prawidtowe wykonanie przedmiaru robot,

e rzetelng analize dokumentacji projektowe;,

e racjonalne planowanie potencjatu wykonawczego,

e doglebng analiz¢ ofert wykonawcdéw na wykonanie podstawowych zakresow prac,

e zapewnieniu potencjalu kadry inzynierskiej przygotowanej do zrealizowania

przedsiewzigcia inwestycyjnego.

5.3.1. Przedmiar robét budowlanych

Jednym z kluczowych opracowan sporzadzanym na etapie przygotowania produkcji jest
przedmiar robot budowlanych. To opracowanie, ktore zawiera opis robot budowlanych w
uktadzie rzeczowym, wraz z okresleniem rodzajow i ilosci robdt niezbednych do wykonania
danego przedsigwzigcia inwestycyjnego [38]. Nieprawidlowo sporzadzone przedmiary maja
przetozenie na nie uwzglednienie szeregu pozycji kontraktowych, czego efektem jest
stworzenie zanizonych budzetéw inwestycji, a w konsekwencji niemozliwe staje si¢
przeprowadzenie kontraktowania robdt wsrod rzetelnych wykonawcow, dajacych swego
rodzaju gwarancj¢ wykonania na wysokim poziomie jakos$ci. Stad tak istotne jest zapewnienie

poprawnego wykonania przedmiarow.

5.3.2. Analiza dokumentacji projektowej
Przed rozpoczgciem budowy, istotnym etapem jest rowniez gleboka analiza
dokumentacji projektowej, na podstawie ktorej nalezy wskaza¢ wszelkie problemy, mogace
mie¢ wplyw na przebieg realizacji budowy. W szczego6lno$ci niezbgdna jest:
e weryfikacja i potwierdzenie kompletnos$ci dokumentac;ji,
e ocena techniczna mozliwo$ci zrealizowania poszczegdlnych elementéw 1 etapow

budowy na podstawie sporzadzonej dokumentacji,
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e okreslenie zakresu niezbednych do wykonania projektow warsztatowych,
wykonawczych, technicznych celem uwzglednienia w zakresie przedmiotu umowy przy
kontraktowaniu robot.

Powyzsze zadania, kierownictwo projektu realizuje w miar¢ potrzeby na biezaco, na
etapie realizacji inwestycji.

Nieprzeprowadzenie dostatecznej analizy dokumentacji projektowej, przed
wprowadzeniem jej do realizacji, z bardzo duzym prawdopodobienstwem wygeneruje liczne
problemy techniczne i koniecznos$¢ ich rozwigzania na etapie budowy. W szczegdlno$ci moga
to by¢ roboty dodatkowe i zamienne wptywajace na koszty (sporzadzenie nowego lub
zamiennego rozwigzania projektowego, realizacje robot wykraczajacych poza zakres lub
ustalony koszt prac) i czas (realizacja robot dodatkowych, zamiennych). Wszystko to prowadzi
do wniosku, ze tylko kompletna i przeanalizowana dokumentacja projektowa, uwzglgdniajaca
wszelkie niezbgdne zmiany projektowe 1 rozwigzania techniczne, powinna zostac

wprowadzona do realizacji.

5.3.3. Planowanie potencjalu wykonawczego

Kazde przedsigwzigcie budowlane mozna zaplanowac lepiej lub gorzej, a mianowicie
przewidzie¢ mozliwe do wystapienia problemy, dopilnowaé rzetelnie przygotowanej
dokumentacji. Nie mniej jednak, bez zapewnienia odpowiedniego potencjatu wykonawczego,
nawet najlepiej zaplanowana i1 przygotowana budowa nie bedzie mogla by¢ zrealizowana.
Mogtoby si¢ wydawac, ze zawarcie umowy miedzy zamawiajacym a wykonawcg bedzie
podstawa sukcesu rozumianego jako zrealizowanie inwestycji budowlanej o wysokiej jakosci,
w okreslonym czasie i zalozonym poziomie kosztow. Nic bardziej mylnego. Juz na etapie proby
doprowadzenia do zakontraktowania robot budowlanych zachodzi konieczno$¢ rozwigzania
szeregu istotnych zagadnien, z punktu widzenia dwoch podmiotow. W szczegdlnosci sg to
problemy zwigzane z: harmonogramem (wraz z okreSleniem zapasu czasu),
odpowiedzialno$cig za op6znienia, warunkami zmian umowy, sporzadzonym przedmiarem i
wykazem cen, ustaleniem kosztow statych dla kontraktu w okresie wydhuzajacego sie
zakonczenia terminu inwestycji, zachowaniem cen w czasie (np. zmienne uwarunkowania cen
stali na gietdach $wiatowych), odpowiedzialnosciag kadry kierowniczej (np. obowigzek
zapewnienia nadzoru posiadajgcego odpowiednie kwalifikacje techniczne), terminami
realizacji 1 konsekwencjami za ich nie dotrzymanie, wyceng robdt dodatkowych

odzwierciedlajagca ich realne naktady oraz ubezpieczeniem kontraktu budowlanego. Aby

58



mozliwe bylo ustalenie, pomigdzy stronami umowy, wszystkich wskazanych czynnikow,
niezbedne jest planowanie realizacji inwestycji z jak najwigkszym wyprzedzeniem.

Wykonawcy kluczowych zakresow robot w budownictwie mieszkaniowym, tj.
konstrukcji zelbetowych, murowych, dachowych, i instalacyjnych, maja zaplanowane terminy
realizacji z wyprzedzeniem na kilka, a niekiedy nawet na kilkanascie miesigcy. Istotny jest
wlasciwy dobdr firm gwarantujacych stale zatrudnienie wysoko wykwalifikowanych i
wydajnych pracownikow.

W przypadku braku odpowiedniej bazy firm dla planowanego wykonania okreslonego
zakresu iloSciowego robot w okreslonym czasie, nalezy zaplanowa¢ wydluzony okres

poszukiwania sprawdzonych i1 posiadajacych referencje wykonawcow.

5.3.4. Analiza ofert wykonania kluczowych zakresow prac i wybor wykonawcy do
realizacji robot

Za przeprowadzenie procesu kontraktowania i wyboru wykonawcy do realizacji
poszczegolnych zakresow robot odpowiadaja: specjalista ds. kontraktowania i kontroli kosztow
(Zespot Pionu Kontraktowania) i kierownik budowy (Zespot Budowy). Ich $cista wspolpraca
jest podstawa zapewnienia jakosci realizowanych prac. Przed podjeciem decyzji o wyborze
wykonawcy prac, obowigzkiem specjalisty ds. kontraktowania jest weryfikacja informacji o
wykonawcy, w szczegdlnosci w zakresie referencji i informacji od firm, z ktérymi dany
wykonawca wspolpracowal. Tylko Sciste okreslenie zadan kazdego z uczestnikow tego
procesu, pozwoli wyeliminowa¢ problemy w komunikacji, ktore w konsekwencji moga
doprowadzi¢ do zakontraktowania niewykwalifikowanych wykonawcow czy tez pomini¢cia
istotnych zakresow prac. W zwiazku z tym, w ocenie autora niezbgdne jest kazdorazowe,
szczegbtowe okreslenie zadan uczestnikdw procesu kontraktowania robdt budowlanych,
majacych na celu wyeliminowanie negatywnych czynnikéw zwigzanych z komunikacja,

majacych wpltyw na wysoka jako$¢ w budownictwie, co przedstawiono w tabeli nr 2.

Tabela 2 Harmonogram zadan uczestnikow procesu kontraktowania robot budowlanych.

Zadania uczestnikow procesu kontraktowania robot budowlanych

Lp Zesp6l budowy Zesp6l pionu kontraktowania

Odpowiedzialny: szef pionu ds. kontraktowania i

Odpowiedzialny: kierownik budowy Kontroli kosztow

Wskazanie pracownika dzialu kontraktowania
odpowiedzialnego za  doprowadzenie do
podpisania umowy / zlecenia z wykonawcg /
rozliczenie kontraktu.
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Opracowanie bardzo szczegétowego zakresu (tresci)

2 zapytania ofertowego.
3 Opracowanie szczegétowego harmonogramu prac
dla danego zakresu prac.
Przekazanie do specjalisty ds. kontraktowania i
kontroli kosztow listy sugerowanych kontrahentow,
4 |do ktorych nalezy wystaé zapytania ofertowe,
zgodnie z posiadang wlasng baza kontrahentéw i
do$wiadczeniami wspolpracy.
5 Specjalista ds. kontraktowania i kontroli kosztow
wysyla zapytania ofertowe do oferentow.
6 Specjalista ds. kontraktowania i kontroli kosztow
zbiera oferty od podwykonawcow.
Specjalista ds. kontraktowania i kontroli kosztow
przesyla tabelaryczne zestawienie ofert do
7 kierownika budowy celem weryfikacji ofert, w
szczeg6lnosci  zakresu, oferowanych przez
wykonawcdw, prac.
8 | Opracowanie wnioskéw z analizy ofert.
Po weryfikacji ofert, kierownik budowy przesyta
uwagi do ofert, a takze rekomenduje wybrana
g | oferte/oferty, przedstawiajac swoja oceng, dotyczaca
np. wiarygodnosci oferenta, rzetelnosci oferty,
bazujac na  wiedzy i1 do$wiadczeniu @z
dotychczasowych realizacji.
Szef pionu kontraktowania podejmuje negocjacje
10 z wybranymi oferentami. Mozliwa jest obecno$é¢
kierownika budowy, podczas negocjacji w celu
wsparcia merytorycznego.
11 Wykonanie raportu z kontraktowania
12 Opracowanie ~ wniosku o  zatwierdzenie
wykonawcy przez Prezesa Zarzadu.
13 Pracownik dzialu kontraktowania przesyla
umowe do kierownika budowy.
Kierownik budowy weryfikuje zgodno$¢ z
14 | Wymaganym zakresem prac i okreslonymi wczesniej
wytycznymi oraz zglasza ewentualne swoje uwagi
do umowy.
Specjalista ds. kontraktowania i kontroli kosztow
15 przekazuje umowe¢ do zaopiniowania przez
kancelari¢ prawna.
16 Zatwierdzenie ~ wykonawcy przez Prezesa
zarzadu.
Specjalista ds. kontraktowania i kontroli kosztow
17 doprowadza do  podpisania umowy @z
zatwierdzonym wykonawca.
Specjalista ds. kontraktowania i kontroli kosztow
18 przekazuje podpisang dwustronnie umowg i/lub
karte umowy na budowe.
Specjalista ds. kontraktowania i kontroli kosztow
19 umieszcza skan podpisanej umowy na dysku
sieciowym.
20 |Kierownik budowy realizuje roboty budowlane

zgodnie z podpisanym kontraktem.

60



Analiza ztozonych ofert, zawierajagca koszty poszczegdlnych rodzajow robot z
uwzglednieniem czasu ich trwania, pory roku i miejsca oraz ich $cista kontrola wg przyjetych
wczesniej kryteriow, to jedna z kalkulacji kosztowych, ktére wykonuje zamawiajacy [51].
Nalezy kazdorazowo porownac¢ oferte z wartoscig kosztorysu inwestorskiego. W przypadku
ofert w sposob istotny odbiegajacych od kosztorysu inwestorskiego istnieje konieczno$¢
przeanalizowania: prawdopodobienstwa zakupienia materiatoéw, optacenia sprzetu i wykonania
robot na okreslonym poziomie cen rynkowych. Kontraktowanie prac, tylko na podstawie
poréwnania dwoch lub wigkszej ilosci ofert, moze doprowadzi¢ do btednych wnioskow, w

zakresie mozliwosci zrealizowania warunkéw ofertowych przez wykonawce.

5.3.5. Zapewnienie potencjalu kadry inzynierskiej

Obowigzkiem podmiotu odpowiedzialnego za realizacje przedsigwzigcia
inwestycyjnego jest zapewnienie, juz na etapie przygotowania budowy, wtasciwego potencjatu
kadry inzynierskiej w postaci odpowiednio wykwalifikowanych oséb. Realizacja
przedsigwzigcia budowlanego nie rozpoczyna si¢ w momencie wbicia przystowiowe;j
,pierwszej topaty” i nie konczy si¢ na wykonaniu ostatnich prac na budowie.

W zaleznosci od skali przedsigwzigcia 1 zakresu prac do wykonania, w celu
przeprowadzenia procesu przygotowania produkcji, wilasciwa kadra powinna zostaé
zaangazowana do pracy przy projekcie z wyprzedzeniem, jeszcze przed rozpoczgciem realizacji
inwestycji. Inwestycja nie powinna zosta¢ uruchomiona bez okresu przygotowawczego.
Przypisanie zadan 1 kompetencji zwigzane jest z koniecznoscig rzeczowego 1 profesjonalnego
podejscia do powierzonych obowiazkow, ktore okresla si¢ mianem odpowiedzialnosci [7].

Jak istotny jest to etap i jak szczegdtowe] wiedzy wymaga, moze wykazac¢ przyktadowa
lista zadan zwigzanych z weryfikacja dokumentacji ograniczona tylko do robot ziemnych:

e nalezy wykona¢ obliczenia ilosci urobku do wykopania z uwzglednieniem kata
nachylenia skarpy i obliczy¢ ile b¢dzie urobku pomiedzy Scianami obiektu oraz bokiem
skarpy,

e na podstawie wynikow badan geologicznych nalezy okresli¢ grubosci poszczeg6lnych
frakcji gruntu oraz przygotowa¢ plan zagospodarowania materialow, ktére nie
podlegaja utylizacji (piasek, humus),

e po przeprowadzeniu obliczen, nalezy dokona¢ pomiaru terenu przy uzyciu narze¢dzi

geodezyjnych w celu ustalenia rzednych rzeczywistych,
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e nalezy na podstawie wynikow badan geologicznych okresli¢ czy istnieje ryzyko
pojawienia si¢ wody. Jezeli takowe istnieje nalezy przed rozpoczgciem prac dokonaé
wykopu kontrolnego i w razie pojawienia si¢ wody zaplanowa¢ kontraktowanie
sposobu odwodnienia,

e nalezy zaplanowa¢ wykonanie zabezpieczenia BHP wykopu oraz schodni,

e nalezy zweryfikowaé, czy ktoras z frakcji urobku przeznaczonego do utylizacji bedzie
nadawac si¢ do wykonania stabilizacji pod przyszte drogi.

Zadaniem kierownictwa budowy jest petna kontrola dokumentacji kontraktowej,
projektowej 1 wszystkich niezbgdnych opracowan w celu przygotowania produkcji. Analizie
podlegaja w szczegoOlnosci: wszelkie zawarte umowy, informacje o stanie biezacym
nieruchomosci, infrastruktury i kalkulacje. Ponadto analizie nalezy podda¢ projekt budowlany
w zakresie zgodno$ci z zasadami wiedzy technicznej, zgodnoS$ci z przepisami ale réwniez, co
jest bardzo istotne z punktu widzenia uzytkownika, w zakresie wykonalnos$ci technicznej 1
mozliwosci wyeliminowania punktow styku poszczegdlnych grup robot budowlanych
generujacych potencjalnie powstawanie wad 1 trudnosci przy realizacji robot. O ewentualnych
brakach lub uwagach, nalezy koniecznie poinformowa¢, w formie pisemnej, zamawiajacego,
najlepiej przy jednoczesnym wskazaniu mozliwych rozwigzan eliminujacych wskazane

potencjalne problemy.

5.4. Realizacja przedsi¢wzi¢cia budowlanego

Kluczowe dla realizacji przedsigwzigcia budowlanego jest wlasciwe zarzadzanie
budowa, niezaleznie od jej wielkos$ci czy charakteru. Mozna powiedzie¢, ze kazda budowa
napotyka na mniejsze lub wigksze problemy do rozwigzania, ktore nie zostaly wyeliminowane
na etapie przygotowania produkcji. Jezeli kierownictwo budowy nie bedzie nadzorowacd i
kontrolowac¢ realizacji prac, to prawdopodobienstwo pojawienia si¢ problemow z jakoscia jest
niemal pewne. Wlasciwe zarzadzanie, organizowanie i kierowanie budowa moze pozytywnie
wplyna¢ na wydajnos$¢ pracy [52]. Aby realizacja przebiegata bez zaktocen, niezbedna jest
wlasciwa komunikacja i praca zespotowa nie tylko pomig¢dzy cztonkami zespotu, ale przede
wszystkim miedzy wykonawca a podwykonawcami. Dzigki stabilnej i usystematyzowanej
komunikacji miedzy uczestnikami budowy, mozna osiggnaé lepsza jakos¢ wykonania. Z
przeprowadzonych badan [53] wynika, ze 80% pracownikow zwigzanych z realizacja
inwestycji budowlanych wskazato, ze komunikacja z przetozonymi, jest elementem ktory

wymaga poprawy. Stad podnoszenie umiej¢tnosci komunikacyjnych jest niezbgdne do
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sprawnej 1 terminowej realizacji inwestycji. W rozdziale tym zwrdcono uwage na trzy

podstawowe zagadnienia jak:

e nadzor nad wykonywaniem rob6ot budowlanych,

e zarzadzanie dokumentacja w trakcie trwania budowy,

e wplyw materiatow budowlanych na jako$¢

5.4.1. Kierowanie i nadzor nad wykonywaniem robot budowlanych

Nalezy wskaza¢, ze na przebieg realizacji inwestycji wptyw moga mie¢ czynniki

zalezne 1 niezalezne od uczestnikow procesu inwestycyjnego [54]. Czynniki mozliwe do

wyeliminowania 1 zalezne od:

inwestora, to: brak zapewnienia ptynnosci finansowej dla realizowanych prac. Ma
to szczegodlnie duzy wplyw na mniejszych podwykonawcow, ktorzy nie dysponuja
duzym zasobem S$rodkéw umozliwiajacych finansowanie wykonywanych przez
siebie prac w dtuzszej perspektywie czasowej,

projektanta, to: wprowadzanie zmian w rozwigzaniach konstrukcyjno-
materialowych spowodowane btgdami w dokumentacji technicznej lub celowej
korekcie projektu,

dostawcy, a mianowicie: brak dostepnosci wskazanego w dokumentacji projektowe;j
materiatu, opdznienia w dostawie materialdw, niedostateczna jako$¢ materiatow,
wydtuzony termin wyprodukowania materiatow nietypowych, problemy z
dostepnoscia sprzetu do transportu lub montazu elementéw nietypowych,
wykonawcy, to: nieprawidtowo sformutowane zamodwienie, nie uwzglednienie
czasu dostawy — brak zamOwienia na czas, brak wtasciwego nadzoru nad stanem
materiatbw w magazynie, bledna strategia zamowien, brak srodkow finansowych na
realizacje zaméwien — w szczegolnosci zaliczek na produkcje materiatéw, korekta
harmonogramu powodujgca zmian¢ kolejnosci wykonywanych prac, a w
konsekwencji zmiany w terminach dostaw, niedostatecznie wykwalifikowana kadra
do prac specjalistycznych — branzowych, brak odpowiedniego sprzetu do pracy,
niedostateczne przestrzeganie zasad bezpieczenstwa 1 higieny pracy mogace
doprowadzi¢ do wstrzymania budowy do czasu wyeliminowania nieprawidlowosci,
nieterminowe przeglady maszyn budowlanych mogace doprowadzi¢ do trudnych do
usunigcia awarii, zamawianie materiatdw bez sporzadzenia przedmiaru i

zaplanowania logistyki.
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Z drugiej jednak strony, pojawia si¢ szereg zakldcen niemozliwych do wyeliminowania, ktére
nalezy uwzgledni¢, a mianowicie:

e czynniki atmosferyczne (warunki pogodowe — wiatr, deszcz, temperatura,

wilgotnosé),

e awarie maszyn budowlanych,

e braki zasilania,

e nagly wzrost cen materialdow budowlanych.

Wszystkie te zaktdocenia prowadza do braku porozumienia uczestnikow procesu
inwestycyjnego, ale co najwazniejsze generuja dodatkowe koszty, opdznienia, wstrzymanie
robot, zmiany zakresu prac, a takze roboty poprawkowe i dodatkowe. W celu
zminimalizowania negatywnych czynnikéw majacych wptyw na wybudowany obiekt, istotne
przy realizacji inwestycji jest planowanie, organizowanie i zarzadzanie procesem. Majac na
uwadze przedstawione uwarunkowania procesu realizacji inwestycji, rola kierownika budowy
jest nie bagatelna. Zasadnym jest postawienie w tym miejscu pytania, czy w kontekscie szeregu
zadan organizacyjno-technicznych, materiatlowych 1 logistycznych, kierownik budowy jest w
stanie dopilnowa¢ inwestycje 1 zapewni¢ wysokg jako$¢? Czy moze bardziej zasadnym jest
rozdzielenie zadan kierownika budowy zgodnie z hiszpanskim modelem prowadzenia
inwestycji budowlanych [39], w ktorym zadania kierownika budowy wykonywane sg przez trzy
podmioty:

e Kkierownika robot — ktéry odpowiada za prowadzenie prac oraz kontrole ilosci 1 jakosci
robodt. Sprawdza on materialy budowlane dostarczane bezposrednio na budowe. Kieruje
pracami w zakresie: niwelacji, wykonania konstrukcji, instalacji zgodnie z projektem
budowlanym oraz wytycznymi kierownika projektu, podpisuje dokumenty zwigzane z
wykonanymi pracami oraz robotami czg¢sciowymi. Funkcje kierownika projektu i
kierownika robot mogg by¢ taczone, jednak sg w ustawie wymienione oddzielnie.

e Kkierownika projektu — kontroluje poprawno$¢ wykonania robot w zakresie niwelacji
terenu, przyjetego sposobu posadowienia oraz doboru konstrukcji dla odpowiednich
warunkow geotechnicznych, dokumentuje wykonane roboty w celu zgloszenia ich do
odbioru przez inwestora. To osoba, ktdra rowniez rozwigzuje problemy powstale na
etapie realizacji 1 dokumentuje je w Ksigdze Zamowienia (polski odpowiednik
,Dziennik budowy”), opracowuje zmiany projektowe na polecenie inwestora (zgodnie
z wymaganiami normowymi i urbanistycznymi), wprowadza zmiany projektowe za
zgodag inwestora,
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¢ laboratorium kontroli jakoS$ci — to instytucja kontrolujgca i wspomagajaca w zakresie
jakosci materiatow oraz wykonywanych robdt budowlanych 1 instalacyjnych zgodnie z
projektem architektoniczno-budowlanym i odpowiednimi normami.
Roboty budowlane sa podstawowa czescig przedsigwziecia budowlanego [40].
Podsumowujgc uwarunkowania realizacji inwestycji, wskaza¢ nalezy, ze zgodnie z
zasadami budowlanych procesow inwestycyjnych, w ustawodawstwie hiszpanskim
rozdzielono zakres zadan poszczegdlnych uczestnikow, zapewniajac przy tym dodatkowy
komfort pracy w stosunku do organizacji procesu w polskim systemie prawnym. Ponadto, bez
wzgledu na system prawny danego kraju, wplyw na sposdb zarzadzania procesem
inwestycyjnym, w celu zrealizowania inwestycji w ustalonym czasie i w ramach przyjetego
budzetu [55], nalezy wykorzysta¢ dostepne metody, techniki i narzedzia. W szczegdlnosci
analize czasu realizacji, analiz¢ technologii, ocen¢ kosztow i1 efektywnosci, metode
harmonogramowania w warunkach ryzyka, analiz¢ i ocen¢ ryzyka, system wspomagania

realizacji robo6t 1 przedsigwzie¢ budowlanych.

5.4.2. Zarzadzanie dokumentacja w trakcie trwania budowy
Za zarzadzanie dokumentacja w trakcie budowy odpowiada kierownik budowy, ktéry
w szczegdlnosci sporzadza i1 przechowuje nastgpujace dokumenty:
a. pozwolenie na budowe wraz z zatagczonym projektem budowlanym,
b. dziennik budowy,
c. rysunki i opisy stuzace realizacji obiektu, operaty geodezyjne,
d. protokdt przekazania frontu robot wykonawcy — kierownik budowy sporzadza przed
rozpoczeciem prac
e. notatki — kierownik budowy sporzadza notatki z uwzglednieniem wszystkich istotnych
informacji wynikajacych z zapisow umowy 1 przebiegu realizacji robot, w
szczegolnosci dotyczace:
e Szczegbdlowych termindw wykonania robot,
e Odniesienia do realizacji prac wg sporzadzonych juz notatek,
¢ Odniesienia do harmonogramu umownego,
e Zagrozenia terminu zakonczenia realizacji przedmiotu umowy,
e Stanu osobowego na budowie,
e Innych istotnych informacji 1 ustaleh majacych wplyw na przebieg realizacji

umowy.
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Kazda notatka zawiera w szczegoOlnosci: date, zakres prac, informacje o
przedstawicielach stron, ustalenia i podpisy.
a. istotng korespondencje e-mailowa,
b. protokoly przekazania materiatow,
c. protokoty rozliczenia materiatow przekazanych Podwykonawcy,
1. protokoly odbioréow czg$ciowych i koncowych,
2. inne dokumenty majace istotny wplyw na sposdb realizacji umowy przez
Podwykonawce
Wszystkie ww. dokumenty zwigzane z realizacja przedsigwziecia budowlanego musza
by¢ zabezpieczone i przechowywane na placu budowy na wypadek koniecznosci udostgpnienia
ich uprawnionym podmiotom, tj. inspektorowi nadzoru inwestorskiego, zamawiajacemu,
inspektorowi nadzoru budowlanego i innym organom. Sposob prowadzenia dokumentacji
powinien odzwierciedla¢ przebieg procesu realizacji obiektu. W przypadku wystapienia
jakichkolwiek nieprzewidywalnych oddziatywan na obiekt w trakcie jego uzytkowania, nalezy
w pierwszej kolejnosci zweryfikowaé przyczyny w dokumentacji budowy. Przykladem moze
by¢ powstawanie uporczywych zarysowan $cian w mieszkaniach ostatniej kondygnacji opisane
w pracy [49]. Na podstawie wielokrotnych napraw zarysowan $cian, wykonywanych przez
lokatoréw, potwierdzono, ze tatwo doprowadzi¢ do powstawania wady obiektu poprzez
pospieszne i nieprzemys$lane zmiany w dokumentacji projektowej, nie poparte wnikliwa analizg
konstrukcji. W skrajnym przypadku, skutkiem btednych decyzji lub dziatan podejmowanych w
trakcie budowy jest zaistnienie katastrofy budowlanej, czyli uniemozliwienie zapewnienia
najwazniejszego celu, jakim jest bezpieczenstwo konstrukcji. Podkreslenia wymaga fakt, ze
przyczyny katastrof budowlanych wystgpuja na wszystkich etapach procesu inwestycyjnego t;.
od planowania i projektowania inwestycji, poprzez jej realizacj¢, a konczac na eksploatacji
obiektu [56]. W zwigzku z tym, konieczno$¢ prowadzenia dokumentacji, statego i
systematycznego dokumentowania przebiegu procesu budowlanego jest obowigzkiem i
priorytetem zaréwno os6b wykonujacych samodzielne funkcje techniczne (kierownik budowy,
inspektor nadzoru inwestorskiego, projektant), jak i organdw administracji publicznej, ktore
takg dokumentacje¢ egzekwuja.
Po zakonczeniu budowy, dopuszczeniu do uzytkowania i przekazaniu budynku
zamawiajgcemu, dokumentacja budowlana staje si¢ dokumentacja obiektu 1 nalezy ja

przechowywac do konca jego istnienia.
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5.4.3. Materialy budowlane
Celem uzyskania wysokiej jako$ci zrealizowanego obiektu, konieczne jest zapewnienie
zastosowania materiatéw budowlanych, ktorych wtasciwos$ci sg znane, pewne i niezmienne.
Jakos¢ uzytych materiatbw w procesie budowlanym ma wplyw na podstawowe cechy
otrzymanego produktu koncowego [18], zarowno w krotkiej jak i dilugiej perspektywie
czasowej (eksploatacja). W polskim systemie prawnym zasady wprowadzania wyrobow na
rynek budowlany okreslone zostaty w ustawie o wyrobach budowlanych [19], ktéra zawiera
europejskie procedury wprowadzania do stosowania wyrobéw budowlanych uzupetlione o
system krajowy. Ponadto wprowadzone zostaly liczne rozporzadzenia i ustawy skorelowane z
ustawg o wyrobach budowlanych. Na tej podstawie, okre§lone zostaty:
e systemy oceny i weryfikacji statosci wlasciwosci uzytkowych — zasady ich stosowania,
e zasady funkcjonowania Zaktadowej Kontroli Produkcji wyrobow budowlanych,
e zasady funkcjonowania jednostek akredytowanych i notyfikowanych w ocenie i
weryfikacji stalo$ci wtasciwosci uzytkowych,
e zasady powstawania deklaracji wtasciwosci uzytkowych,
e zasady znakowania wyrobow budowlanych znakiem CE i znakiem budowlanym B,
e sposoby znakowania dobrowolnego wyrobow: np. zgodnosci z PN,
e zasady tworzenia dokumentéw odniesienia w deklarowaniu wtasciwosci uzytkowych —
normy (w tym zharmonizowane), Europejskie i Krajowe Oceny Techniczne,

e inne sposoby wprowadzania wyrobéw budowlanych do stosowania,
a takze sankcje dotyczace nielegalnego wprowadzenia wyrobéw budowlanych do stosowania.

Ryzyko zlej jakos$ci materiatow budowlanych to jedno z zagrozen zwigzanych z
realizacja przedsigwziecia budowlanego [57]. Juz na etapie projektowania obiektu
budowlanego, nalezy mie¢ na uwadze, ze zastosowane materialy 1 ich jako$¢ wptywaja na
bilans energetyczny budynku, koszty ogrzewania, czy tez wystgpowanie usterek. Drobne
oszczednosci na etapie doboru materiatdéw, moga doprowadzi¢ do niewspotmiernych kosztow
napraw 1 utrzymania obiektu w przysztosci. Podczas wyboru materiatow budowlanych do
stosowania, nalezy rowniez minimalizowa¢ zuzycie energii w budynkach, rozumie¢ uzycie
bogactw naturalnych, mie¢ na uwadze kontrole szkodliwych substancji [58]. Przy planowaniu
zastosowania materiatoéw, zaspokajanie wylacznie doraznych potrzeb uzytkowych, celem
ktorych jest wzniesienie obiektu przy mozliwie niskich naktadach inwestycyjnych to

zdecydowanie za malo.
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Nie mniej jednak, warto zauwazyC, ze po analizie uwarunkowan zwigzanych z
rozleglym zagadnieniem wprowadzania materiatow budowlanych do obrotu, wskaza¢ nalezy
istotng nieproporcjonalno$¢ zasad je okreslajacych, w stosunku do uwarunkowan formalno-
prawnych wykonawstwa robot budowlanych. W tym przypadku, w odréznieniu od procedury
zapewnienia jako$ci materiatbw budowlanych, mamy do czynienia z duzym zakresem
dowolnosci 1 szerokiej mozliwo$ci interpretacji zapisOw ustaw 1 rozporzadzen. Przy
rozwazaniach nt. wptywu jakosci materialow na jakos¢ w budownictwie, nalezy wskazac, ze
jakos¢ materialow ma gruntowne znaczenie dla jakosci obiektu. Ze wzgledu na bardzo
precyzyjne i restrykcyjne zasady dopuszczenia do wbudowania materiatow, na plac budowy
dostarczane sa dobrej jakos$ci materiaty i nie s3 one w niniejszych rozwazaniach kluczowym

czynnikiem majagcym wplyw na jakosc¢.

5.5. Identyfikacja czynnikéw majacych wplyw na jakos¢ w budownictwie z podzialem
na etapy

Na podstawie analizy uwarunkowan przedsigwzigcia inwestycyjnego w kontek$cie
jakosci, aby zidentyfikowa¢ czynniki majace wpltyw na jako$¢ w budownictwie, proces
inwestycyjny podzielono na trzy glowne fazy: planowania (zalozenia, oczekiwania
inwestorskie), projektowania i realizacji. Analiza literatury przedmiotu w polaczeniu z praktyka
inzynierska wskazuje, ze kamieniem milowym kazdego przedsiewzigcia inwestycyjnego jest
moment, w ktérym konczy si¢ faza planowania i projektowania a zaczyna realizacja obiektu
budowlanego. Wynika to z faktu, ze do czasu rozpoczecia robot budowlanych przez
wykonawce, zadania zwigzane z przygotowaniem inwestycji do realizacji, s3 wykonywane
wylacznie na poziomie koncepcyjnym (rysunkowym, obliczeniowym) i nie generujacym
fizycznych wad budowlanych. Podmioty wykonujace swoje obowigzki w fazie realizacji nie
maja wptywu na jako$¢ pracy wykonanej na etapie projektowania i przygotowania inwestycji.
Dalsze analizy w zakresie szczegotowego zdefiniowania czynnikow, ktére moim zdaniem
moga wplywac na jako$¢ obiektu budowlanego ograniczono do fazy realizacji, z pomini¢ciem
przygotowania i projektowania obiektu. Przyjeto bowiem zalozenie, ze w pierwszym kroku
kazdorazowo, proces budowlany, nalezy rozpocza¢ od analizy kompletnosci dokumentacji
projektowej, przyjetych rozwigzan projektowych, zastosowanych materialow, czy tez
mozliwosci zrealizowania obiektu. To wlasnie na tym etapie istnieje mozliwos¢
wyeliminowania wigkszosci bleddéw, przeoczen, niepoprawnych zatozen zawartych w
dokumentacji projektowej. Szczegdtowo przeanalizowana dokumentacja jest podstawa do

rozpoczecia budowy obiektu budowlanego. Zestawienie zdefiniowanych czynnikow
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zwigzanych z realizacjg obiektu zostato zawarte w tabeli nr 3. Czynniki zawarte w tabeli,

przypisane do poszczegdlnych etapdw procesu inwestycyjnego, opracowano na podstawie

analizy zadan uczestnikéw procesu (rozdz. 4), uwarunkowan prowadzenia procesu (rozdz. 5)

oraz wlasnego doswiadczenia autora dysertacji w zakresie realizacji obiektow budownictwa

mieszkaniowego.

Tabela 3 Czynniki majace wplyw na jako$¢ w budownictwie

L.p. CZYNNIK MAJACY WPLYW NA JAKOSC W BUDOWNICTWIE
[ ETAP I - podjecie decyzji przez wykonawce o uruchomieniu procesu
przeprowadzenia analizy dokumentacji
1 Kontrola wewng¢trzna dokumentacji projektowej przed rozpoczeciem realizacji obiektu
w celu zidentyfikowania bledéw projektowych.
I ETAP II — przygotowanie, przez wykonawce, oferty na realizacj¢ inwestycji
) Btedy w przedmiarach (zle wykonane przedmiary, nieuwzgledniajgce szeregu pozycji
kontraktowych).
3 | Btedy projektowe w dokumentacji.
4 | Brak bazy danych o firmach realizujacych roboty budowlane w wysokiej jakos$ci
5 Brak analizy ofert na wykonanie robdt i skonfrontowania ich z kosztorysem
inwestorskim.
6 |Brak dziatu przygotowania produkcji.
I ETAP III — realizacja stanu surowego zamknietego
. Zmiany w projekcie obiektu w trakcie budowy, generujace dodatkowe problemy
techniczne do rozwigzania, (np. optymalizacja konstrukcji, instalacji, itp.).
2 Opoznienia w realizacji rob6t zelbetowych, bedacych kluczowym elementem kazdej
inwestycji, ktore przektadaja si¢ na opdznienia w kolejnych zakresach robot.
9 |Brak doswiadczenia kierownika budowy w zakresie organizacji duzych budow.
v ETAP IV - realizacja rob6t wykonczeniowych inwestycji
10 Brak projektu wykonczenia wnetrz cze$ci wspdlnych — prace realizowane na
podstawie biezacych uzgodnien w trakcie budowy.
1 Brak udziatu kierownika budowy w procesie kontraktowania wykonawcow robot
wykonczeniowych.
12 Zakontraktowanie firm bez do§wiadczenia, bez weryfikacji kompetencji, posiadanych
referencji.
13 Brak przygotowanego zespotu kontraktowego zdolnego do przeprowadzenia
kilkudziesigciu przetargéw w krotkim interwale czasowym.
14 Brak wyznaczonej osoby z dziatu kontraktowania wspotpracujacej na biezaco z
kierownikiem budowy.
15 | Brak stabilnosci zespotu (duza fluktuacja) do prowadzenia przetargow kontraktowych.
16 Nieprzewidywalno$¢ umiejetnosci wykonawcow, szczegolnie niewykwalifikowanych
pracownikow zza wschodniej granicy.
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17 Prowadzenie polityki "jednej firmy" (tzn. ten sam wykonawca realizujacy kilka
inwestycji u tego samego inwestora).

18 Brak doswiadczenia kierownika budowy w egzekwowaniu od inzynieréw budowy
zadan zwigzanych z organizacja budowy.

19 Trudno$ci komunikacyjne we wspdlpracy kierownika budowy z zespotem
kontraktowym.

20 |Niskie doswiadczenie (lub jego brak) cztonkow zespotu kontraktowego.

)1 Opoznienia w kontraktowaniu poszczegdlnych zakreséw prac (np. zakontraktowanie
danego zakresu prac kilka tygodni po planowanym terminie).

22 | Kontraktowanie firm oferujgcych najnizsze ceny.

7 Kontraktowanie danego zakresu prac kilka razy (ze wzgledu na koniecznos$¢
wprowadzenia wykonawstwa zastepczego).

24 | Zakontraktowanie wykonawcow bez analizy ich potencjatu wykonawczego.
Nieuwzglednienie w umowach pomie¢dzy generalnym wykonawcg a podwykonawca

25 | kompletnych zakreséw prac do wykonania i wynikajaca stad konieczno$¢ uzupetniania
zlecen po wykryciu nieckompletnos$ci zakresu prac do wykonania.

26 Brak przygotowania finansowego do prowadzenia budowy duzej skali przez
wykonawcow.

7 Oczekiwanie zaliczek przez wykonawcoOw nie posiadajgcych zaplecza finansowego do
zrealizowania przedmiotu kontraktu.

)3 Utrata plynnosci finansowej podwykonawcow (realizujacych rowniez inne
inwestycje).

\% ETAP V - odbiory inwestycji

29 | Brak odbioréw wewnetrznych wykonanych prac.

30 | Brak potencjatu wykonawczego do przygotowania obiektu do odbioréw.

31 Zbyt mata liczba kadry inzynierskiej zaangazowanej w przygotowaniu mieszkan do
odbiorow.

VI ETAP VI - przeprowadzenie procesu usuniecia wad i usterek

1 Brak odpowiedzialnos$ci kadry kierowniczej budowy (kierownik budowy,
inzynierowie budowy) za usuni¢cie usterek w inwestycji.

33 |Brak potencjatu wykonawczego do usunigcia usterek w krotkim czasie.

Badania czynnikow mogacych mie¢ wplyw na jako$¢ w budownictwie, swym zakresem

obejmuja: przygotowanie realizacji inwestycji tj. analize¢ dokumentacji projektowej,

przygotowanie oferty na realizacj¢ robot, realizacje robdt budowlanych, odbiory budynku i

doprowadzenie do przekazania obiektu wraz z przeprowadzeniem procesu usuni¢cia

stwierdzonych podczas odbioréw wad. Celem zobrazowania miejsca wystepowania

poszczegbdlnych czynnikow mogacych mie¢ wptyw na jako$¢ w budownictwie, przedstawiono

je na rysunku nr 9 ilustrujagcym podzial procesu inwestycyjnego na fazy, etapy i

zidentyfikowane czynniki w nich wyst¢pujace.
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Rys. 9 Czas i miejsce wystgpowania zidentyfikowanych czynnikéw w budowlanym procesie inwestycyjnym.
Zrodto: opracowanie wlasne

5.6. Podsumowanie

Podsumowujac analiz¢ uwarunkowan realizacji przedsigwzigcia inwestycyjnego w
kontekscie jakosci, wykazano zlozono$¢ procesu, etapowos¢, wieloptaszczyznowo$¢ zadan
planistycznych, ich skomplikowanie 1 trudno$¢. Na kazdym etapie budowlanego
przedsigwzigcia inwestycyjnego 1 na kazdym stanowisku pracy zwigzanej z budownictwem
istnieje mozliwo$¢ generowania btedow, ktore bezposrednio 1 posrednio maja wptyw na jakos¢.

Jednym z elementdw, majacych wpltyw na planowanie i przygotowanie realizacji
budowy jest potencjat wykonawczy. Jego niska jako$¢, niestabilno$¢ i1 brak przewidywalnosci
moze spowodowac szereg nieprawidlowosci w dzialalnos$ci przedsiebiorstwa, a co za tym idzie,
moze by¢ zrédlem powstawania wad w realizowanych obiektach. Za wybor wykonawcy do
realizacji poszczegdlnych zakresow robot 1 przeprowadzenie procesu kontraktowania
odpowiadaja specjalista ds. kontraktowania i kontroli kosztow 1 kierownik budowy.

Ponadto, na podstawie analizy uwarunkowan realizacji przedsiewzig¢ budowlanych,
stwierdzono ze jednym z kluczowych czynnikow umozliwiajacym przeprowadzenie
kontraktowania robdt wsrdd rzetelnych wykonawcéw, dajacych swego rodzaju gwarancje
wykonania na wysokim poziomie jakos$ci, sa prawidlowo sporzadzone przedmiary. Dzieki nim,
mozliwe jest uwzglednienie wszystkich pozycji kontraktowych, czego efektem jest stworzenie

wiarygodnych budzetow realizacji inwestycji.
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Potaczenie wnioskow z dotychczasowych badan czastkowych, praktyki inzynierskiej,
zebranych danych z realizacji wielu inwestycji budowlanych, pozwolitlo na szczegdétowa
identyfikacj¢ 1 usystematyzowanie tabelaryczne czynnikow, ktore w dalszej cz¢sci pracy beda
przedmiotem analiz statystycznych, ustalenia powigzan, oddzialywania i wplywu na jakos¢

produktu koncowego, ktérym jest lokal mieszkalny, budynek czy tez obiekt.

72



6. Odbiory budynkow mieszkalnych

Odbiér mieszkania, lokalu uzytkowego lub budynku wigze si¢ z konieczno$ciag
przeprowadzenia odbioru technicznego, ktéory wymaga odpowiedniej wiedzy z zakresu
obowigzujacego prawa, norm i wiedzy technicznej. Z przeprowadzonych czynnosci, sporzadza
si¢ protokol odbioru robot budowlanych [38]. Jest to dokument, zawierajagcy wykaz
ewentualnych wad 1 usterek, przedstawiajacy wynik pracy komisji odbierajacej obiekt.
Rozstrzyga on o tym czy roboty moga zosta¢ odebrane, czy tez nie. Protokot odbioru powinien
by¢ sporzadzony w co najmniej dwoch egzemplarzach (jedna kopia dla zamawiajacego, druga
dla wykonawcy). Na ostatniej stronie protokotu powinny znalez¢ si¢ podpisy cztonkéw komisji
odbiorowe;j.

Odbior robdt budowlanych jest kluczowym elementem procesu budowlanego [59]. Fakt
odbioru potwierdzany jest protokolarnie. Na podstawie tego protokotu wykonawca
odpowiedzialny za zrealizowanie przedsigwzigcia budowlanego jest uprawniony do
wystawienia faktury i ubiegania si¢ o zaptate ustalonego umownie poziomu wynagrodzenia za
wykonane prace. W zwigzku z tym inwestor, poprzez podpisanie protokotu odbioru z datg jego
wykonania, potwierdza spelnienie $wiadczenia przez wykonawce. W tym momencie,
inwestorowi przysluguje uprawnienie z tytutu rekojmi lub gwarancji za ewentualne wady
ukryte czy nieprawidlowe dzialanie elementu obiektu.

Od gotowego produktu, jakim jest obiekt budowlany, oczekuje si¢ wysokiej jakosci
przez dtugi czas [52]. Z powyzszym stwierdzeniem zdecydowanie zgadza si¢ 96% mezczyzn

i 90% kobiet [52].

zdecydowanie sig zgadzam

zgadzam sie
nie mam zdania ' Mkobiety
Emezezyzni
nie zgadzam sig I

zdecydowanie sie nie zgadzam I

P W z o

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Rys. 10 Opinia respondentéw na temat jakosci ustugi budowlanej. Zrodto: [60]
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6.1. Podstawy formalne odbioréw budowlanych

W polskim systemie prawnym uwarunkowania formalne odbioréw budowlanych
zawarte sg gtdéwnie w ustawie prawo budowlane [11] 1 kodeksie cywilnym [2]. Zgodnie z art.
3 pkt 13 Prawa budowlanego, protokoly odbioru czesciowego i koncowego sa czescig
dokumentacji budowy.

Zamawiajacy odbierajac prace od podwykonawcéw dokonuje oceny jakosci prac,
estetycznego ich wykonania, ilosci i zakresu wykonanych prac oraz ceny jednostkowej i
catosciowej. Uprawnieniem i obowigzkiem Kierownika Budowy, dziatajacego w imieniu
wykonawcy, jest:

e 0odbior prac od podwykonawcow,

e odmowa odbioru prac ze wskazaniem przyczyn odmowy wraz ze specyfikacjag wad do
usunigcia,

e odbior prac dotknigtych wadami, usterkami, lub w stosunku do ktoérych ma uwagi z
jednoczesnym obnizeniem wynagrodzenia proporcjonalnie do utraconej wartosci
uzytkowej/wartos$ci wad i usterek,

o weryfikacja zakresu odbieranych robot, wzgledem zakresu ilosciowego prac
wynikajacego z zawartej umowy z podwykonawca oraz ceny jednostkowej i
cato$ciowe;j.

Kierownik budowy zobowigzany jest do wpisania do protokotu odbioru robdt kwoty
obejmujacej warto$¢ robot, okreslonej przez podwykonawce. W przypadku wystgpienia wad,
usterek lub uwag kierownik wpisuje do protokotu réwniez warto$¢ robot po dokonaniu
stosownych potragcen w mysl w/w postanowien. Podstawa do proporcjonalnego pomniejszenia
warto$ci wykonanych prac w toku odbioru moze by¢ rowniez nieodpowiednia jakos¢
wykonanych robot. W przypadku gdy na skutek przeprowadzonej werytikacji kierownik
budowy ustali, ze =zakres przedmiotowy (w tym iloSciowy) przedstawionych przez
podwykonawce do odbioru prac jest wigkszy niz to wynika z umowy, w szczegdlnosci gdy cena
jednostkowa 1 calo$ciowa za wykonane prace jest wyzsza niz umowna, kierownik budowy
obowigzany jest odméwi¢ odbioru prac 1 wezwaé podwykonawce do zawarcia z wykonawca
aneksu do umowy w tym zakresie.

Zgodnie z powyzszym nalezy podkresli¢, ze protokot odbioru robot budowlanych nie
jest tylko dokumentem czysto technicznym, ale jest przede wszystkim wazng czynno$cia
prawng zamawiajgcego 1 wykonawcy, tj. potwierdzenia wykonania robot [4]. Czynnosci

zwigzane z formalnym odbiorem potwierdzaja wykonanie obiektu zgodnie z umowa, co
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umozliwia zaptate wynagrodzenia podwykonawcy lub tez wskazuje na niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzania w catosci lub czg$ci 1 rodzi odpowiedzialnos$¢ za wady
ujawnione przy odbiorze. Z drugiej za$ strony zgodnie z ustawg [2] wyznacza poczatek biegu

rekojmi za wady.

6.2. Uwarunkowania techniczne odbioréw budowlanych

Stosowanie zarowno polskich norm oznaczanych symbolem PN, jak i norm
z oznaczeniem PN-EN, tj. polskich norm wprowadzajacych Normy FEuropejskie, jest
catkowicie dobrowolne. Wyjatek stanowig sytuacje, gdy ustawodawca literalnie wskaze
obligatoryjny charakter w odrebnych przepisach. Przyktadem jest rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 roku w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny
odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie, w ktérym okreslono normy, jakim musza odpowiada¢
konstrukcje budowlane, aby byly uznane za bezpieczne i odpowiadajgce przepisom.
Analogicznie, w zataczniku do ww. rozporzadzenia, zostaty zawarte obligatoryjne normy do
stosowania. Chodzi tu przede wszystkim o bezpieczenstwo ale takze o komfort i estetyke. Stad
obiekty budowlane sa budowane i wykonczone zgodnie z istniejagcymi polskimi normami
technicznymi oraz zasadami ,,wiedzy budowlanej” 1 na tej podstawie dokonywane sg odbiory
techniczne.

W przypadku budownictwa wielorodzinnego, podczas odbioru technicznego lokalu
mieszkalnego, odbiorowi podlegaja wylacznie: lokal wraz z pomieszczeniem przynaleznym —
garazem oraz cze$ci nieruchomosci wspolnej bedace przedmiotem umowy. Wszelkie
uzasadnione usterki protokotowane sg zgodnie z Art. 27 ust. 2 do 5 ustawy o ochronie praw
nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego. Przy odbiorach znajduja
zastosowanie normy producentow materialdbw budowlanych zastosowanych w lokalach oraz

Polskie Normy.

6.3. Zakresy przeprowadzania odbioréw technicznych

Odbiory techniczne dotycza wszystkich widocznych i mozliwych do weryfikacji
elementow lokalu mieszkalnego bedacego na etapie zakonczenia budowy. Zgodnie z ustawa o
ochronie praw nabywcy lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego z dnia 16 wrze$nia
2011 r. (Dz.U. Nr 232, poz. 1377), ,,przeniesienie na nabywce prawa [wlasnosci mieszkania]
poprzedzone jest odbiorem lokalu mieszkalnego lub domu jednorodzinnego (...), ktory
nastepuje po zawiadomieniu o zakoficzeniu budowy domu jednorodzinnego, przy

jednoczesnym braku sprzeciwu ze strony wlasciwego organu, albo na podstawie decyzji o
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pozwoleniu na uzytkowanie”. W szczegdlnosci odbiory dotycza:

podtdg (réwnos¢, poziomosc),

$cian, ktore musza by¢ proste, bez nieréwnosci 1 pecherzy powietrza,
okien i1 drzwi balkonowych, ktére powinny si¢ tatwo otwiera¢ i zamykac;
szyb, ktore nie powinny posiada¢ zarysowan ani pekniec,

drzwi, ktore powinny tatwo si¢ otwierac¢ i zamykac,

sprawnosci instalacji elektrycznej,

doprowadzenia i odprowadzenia instalacji wodno-kanalizacyjne;.

Niewatpliwie, przeprowadzenie odbioru technicznego wymaga posiadania bardzo

szerokiej 1 glebokiej wiedzy popartej duzym doswiadczeniem inzynierskim przy realizacji

inwestycji budowlanych.

6.3.1. Posadzki z betonu i podklady (jastrychy) z zaprawy cementowej

W trakcie odbioru sprawdza si¢ czy speilnione s3 wymagania zawarte w PN-60/B-10144

Posadzki z betonu i zaprawy cementowej. Wymagania i badania techniczne przy odbiorze.

Posadzka powinna spetniaé nastgpujace wymagania [61]:

a.

b.

wyglad zewnetrzny, barwa posadzki 1 podktadu nie podlega ocenie,

podktad cementowy powinien by¢ oddzielony od pionowych stalych elementow
budynku paskiem izolacji o szerokos$ci réwnej konstrukcji podktadu,

w podkiadzie cementowym powinny by¢ wykonane szczeliny dylatacyjne
oddzielajace fragmenty powierzchni o r6znigcych si¢ wymiarach,

powierzchnia posadzki 1 podktadow powinna by¢ réwna. Dopuszcza sig
nierownos$ci posadzek i podktadow w wielkosci 3 mm odksztalcenia na dlugosci
faty kontrolnej o dtugosci 2 m w przypadku podktadow wykonanych z zaprawy
cementowej oraz 5 mm w przypadku podktadu wykonanego z betonu,
spoziomowanie posadzki - dopuszczalne odchylenie od poziomu lub od ustalonych
spadkéw nie powinno by¢ wieksze niz +/- 5 mm na catej dtugosci lub szerokosci

posadzki i nie powinno powodowa¢ zaniku zatozonego w projekcie spadku.
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Rys. 11 Przyktad usterki polegajacej na peknieciu posadzki i braku rownosci jej powierzchni. [Zrodlo wiasne]

6.3.2. Wykonczenie $cian i sufitow

Sciany i sufity moga byé wykonczone oktadzinami tynkowymi wykonanymi

mechanicznie na mokro lub z suchych tynkow gipsowych.

Oktadziny wykonane mechanicznie ,,na mokro” [62]

W przypadku tynkéw wykonanych mechanicznie na mokro powinny by¢ spelnione nastgpujace

wymagania:

a.

wyglad powierzchni - powierzchnia tynku powinna by¢ ptaska, a krawedzie proste lub o
innych ksztalcie i przebiegu, zgodnie z ksztattem podloza i uzgodnieniami. Powierzchnia
tynku powinna by¢ gtadka, o naturalnym stopniu szorstkosci.

barwa tynku powinna by¢ jednolita na catej tynkowanej powierzchni (w pomieszczeniu).
Dopuszcza si¢ nieznaczne réznice odcieni barwy.

przyczepnos$¢ do podtoza powinna by¢ zapewniona na calej tynkowanej, szpachlowanej
powierzchni.

dopuszczalne odchylenie powierzchni 1 krawedzi nie powinny by¢ wigksze niz:

e odchylenie powierzchni tynku i szpachli od linii prostej nie wigksze niz 5 mm, w liczbie
nie wigkszej niz 3 na calej dlugosci taty kontrolnej o dtugosci 2,0 m. Przyktadem
wykonanej kontroli jest sytuacja, w ktorej pomimo nieréwnosci, nie stwierdzono
usterki. Po przytozeniu dwu metrowej faty stwierdzono odchylenie o 3mm, ktére miesci
si¢ w maksymalnej dopuszczalnej odchytce wg nomy PN- B — 10110-2015. Odchylenie

libelli miesci si¢ w tolerancji pomiarowej urzadzenia.
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Rys. 12 Widok faty i libelli w trakcie pomiaru odchylenia od pionu. [Zrédto wiasne]

odchylenie powierzchni i krawedzi tynku i szpachli od kierunku pionowego nie wigksze
niz 3 mm na dlugosci 1 m i ogdélem nie wigcej niz 6 mm w pomieszczeniach o wysokosci
do 3,5 m oraz nie wigcej niz 8 mm w pomieszczeniach o wysokosci powyzej 3,5 m,
odchylenie powierzchni i krawedzi tynku i1 szpachli od kierunku poziomego nie wigksze
niz 4 mm na dlugosci 1 m i ogoétem nie wigcej niz 8 mm na calej powierzchni
ograniczonej przegrodami pionowymi,

odchylenia od katow prostych: do 3 mm po przytozeniu dluzszego ramienia katownika
stalowego o wymiarach 40/60 cm, katy inne niz 90° nie podlegaja odbiorowi.
Przyktadem jest usterka polegajaca na stwierdzeniu braku kata prostego, gdzie pomiar

wykazat odchylenie 7mm.

Rys. 13 Widok faty i szczelinomierza w trakcie pomiaru odchylenia od kata prostego. Zrodto whasne

e. dopuszcza si¢ odksztalcenia powierzchni sufitu wynikajace z normatywnego ugiecia
zastosowanych stropow,

f. wyglad powierzchni tynku i powlok malarskich nalezy sprawdzi¢ ogladajac
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powierzchni¢ z odleglosci 2 m, w $wietle naturalnym rozproszonym bez

podswietlania bocznego.

Okladziny wykonane z suchych tynkow gipsowych[63]

W przypadku oktadzin wykonanych z suchych tynkow gipsowych spelnione powinny

by¢ nastepujace wymagania:

a. powierzchnie suchych tynkoéw powinny stanowi¢ plaszczyzny pionowe, poziome
lub o kacie pochylenia przewidzianym w dokumentacji. Katy dwuscienne
utworzone przez te plaszczyzny, powinny by¢ katami prostymi lub posiadaé
rozwarcie wynikajace z wczesniejszych zatozen zawartych w dokumentacji,

b. krawedzie przycigcia ptaszczyzn powinny by¢ prostoliniowe.

c. sprawdzenie prawidlowosci wykonania powierzchni i krawedzi suchych tynkéw
nalezy przeprowadza¢ za pomocg ogledzin zewnetrznych oraz przyktadania (w dwu
prostopadtych do siebie kierunkach) faty kontrolnej o dilugosci ok. 2 mb, w
dowolnym miejscu powierzchni. Pomiar prze§witu pomiedzy tata a powierzchnig
suchego tynku powinien by¢ wykonywany z doktadnoscia do 0,5 mm.

d. dopuszczalne sg nastepujace odchyltki powierzchni:

— odchylenia powierzchni i krawedzi od kierunku:

v’ poziomego — nie wigksze niz 2 mm na 1 mb i ogdétem nie wigcej niz 3
mm na calej powierzchni ograniczonej $cianami, belkami itp.,

v pionowego — o nie wigksze niz 1,5 mm na 1 mb i ogdtem nie wiecej niz
3 mm w pomieszczeniach do 3,5 m wysokos$ci oraz nie wigcej niz 4 mm
w pomieszczeniach powyzej 3,5 m wysokosci,

— odchylenie powierzchni suchego tynku od ptaszczyzny i odchylenia krawedzi
od linii prostej: nie wieksze niz 2 mm i1 w liczbie nie wigkszej niz 2 na calej
dtugosci faty kontrolnej dtugosci 2 mb,

— odchylenie przecinajacych si¢ plaszczyzn od kata przewidzianego w

dokumentacji nie wigksze niz 2 mm.

6.3.3. Stolarka okienna i drzwiowa

Zgodnie z przepisami formalno-prawnymi producent stolarki okiennej powinien
spelni¢ wymagania zawarte w dwoch dokumentach: w Ustawie o wyrobach budowlanych z
dnia 16 kwietnia 2004 r., tj. z dnia 17 stycznia 2019 r. (Dz.U. z 2019 r. poz. 266) i w

Rozporzadzeniu Ministra Infrastruktury (z dnia 11 sierpnia 2004 r.) w sprawie sposobow
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deklarowania zgodnosci wyrobow budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem

budowlanym.

Stolarka okienna
W przypadku stolarki okiennej sprawdzane sa wymagania normowe i1 warunki gwarancji
producenta stolarki zwigzane z konserwacja okien drewnianych, z PCV lub aluminium [64] :
a. jako$¢ powierzchni stolarki okiennej tj. profile, zestaw szklarski (szyba zespolona),
parapety nalezy oceni¢ golym okiem z odlegtosci 2 m pod katem prostym, bez
uzycia bocznego podswietlenia.
b. dopuszcza si¢ nastepujace wady zestawow szklarskich:
— wady pecherzykowe (pecherzyki zamknigte) o wielkos$ci do 0,5 mm w ilo$ci nie
wigkszej niz 5 1 w odlegtosci pow. 20 cm od siebie,
— wady liniowe o dlugosci do 3 cm,
— rysy o dthugosci do 15 mm w ilosci nie wigkszej niz 3 1 w odleglosci pow. 150
mm od siebie,
c. interferencja szkta (tzw. prazki Brewstera) [65] - powodujaca wrazenie szerokich
plam, paséw lub pierscieni widocznych przy ogladaniu szyb pod katem 0°,
d. kondensacja pary wodnej na powierzchniach zewnetrznych szyb,
e. znieksztalcenie barwy (wrazenie, ze szkto ma barwe zielong lub niebiesko-zielona:
nie jest krystalicznie bezbarwne),
f. otwieranie i zamykanie stolarki okiennej powinno nastgpowac bez uzycia wigkszej
sity (max.10 daN),
g. dopuszcza si¢ r6éznice poziomdéw dolnych lub gérnych krawedzi sgsiadujacych ze
soba skrzydet okiennych o wielkos$ci do 5 mm,
h. dopuszcza si¢ roznice odlegtosci wynoszaca S mm pomigdzy pionowymi ramiakami
sasiadujacych ze sobg skrzydet okiennych.
Przyktadem usterki stolarki okiennej jest uszkodzenie mechaniczne drzwi balkonowych na

stupku ruchomym i na ramach od zewnatrz.
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Rys. 14 Przyktad usterki drzwi balkonowych polegajace na uszkodzeniach mechanicznych na stupku ruchomym
i na ramach od zewnatrz. [Zrédto wlasne]

Stolarka drzwiowa, wejsciowa
Dla stolarki drzwiowej stawiane s3 nastgpujace wymagania techniczne:
a. stolarka drzwiowa wyposazona jest w typowy osprzet: klamki, szyldy, dwie wktadki
systemowe od zamka drzwi wejsciowych do lokalu,
b. jako$¢ stolarki drzwiowe] nalezy ocenia¢ z odlegtosci 2 m, bez uzywania
podswietlenia bocznego,
otwieranie i zamykanie drzwi powinno nastepowac bez uzycia wigkszej sity,
d. uszczelki zamontowane w o$cieznicy powinny przylega¢ do skrzydta drzwiowego,
e. najwicksze dopuszczalne odchylenie umocowanego elementu od pionu nie powinno
przekracza¢ 2 mm na 1 m, jednak nie wigcej niz 3 mm na catg o$cieznicg,
f. oScieznice nie mogg wykazywac¢ obluzowania,
Przyktadem usterki stolarki drzwiowej jest brak regulacji i nieréwna szczelina pomigdzy

drzwiami wejsciowymi a podtoga, co zostato przedstawione na ilustracjach (rys.15).

Rys. 15 Przyktad usterki stolarki drzwiowej polegajgca na braku regulacji i nierownej szczelinie pomigdzy
drzwiami wejsciowymi a podloga. [Zrodlo wlasne]
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Kolejnym przyktadem jest usterka polegajagca na uszkodzeniu mechanicznym stolarki

drzwiowej i nie estetycznym wykonaniu silikondw.

Rys. 16 Przyktad usterki polegajacej na uszkodzeniu mechanicznym stolarki drzwiowej i nie estetycznym
wykonaniu silikonow. Zrodto wiasne

6.3.4. Instalacje

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury z dnia 12 kwietnia 2002 r. w
sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie kazdy
budynek i pomieszczenia przeznaczone na pobyt ludzi oraz inne budynki, jezeli wynika to z ich
przeznaczenia, powinny by¢ wyposazone w instalacje (urzadzenia) [66]: centralnego

ogrzewania, elektryczne, wodno-kanalizacyjne 1 inne.

Instalacja centralnego ogrzewania
Budynki przeznaczone na pobyt ludzi powinny by¢ wyposazone w instalacje
(urzadzenia) do ogrzewania pomieszczen spetniajgce nastgpujace wymagania:
a. piec c.o., grzejniki i glowice zaworéw powinny by¢ pozbawione wad (wgniecenia,
rysy, odpryski) widocznych goltym okiem,
b. jakos¢ i estetyke pieca c.o., grzejnikow nalezy ocenia¢ z odleglosci 2 m, bez

uzywania pod$wietlenia bocznego.

Instalacja elektryczna
Dla instalacji elektrycznych bedacych wyposazeniem budynku, nalezy zapewnic
nastepujace wymagania:
a. estetyke montazu osprzetu elektrycznego nalezy oceniac z odlegtosci 2 m,
b. osprzet elektryczny powinien by¢ pozbawiony wad (rysy, odpryski) widocznych
gotym okiem i zamontowany na projektowanym poziomie. Przyktadem usterki jest

zamontowanie gniazdek elektrycznych na réznych wysokosciach w tym samym
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pomieszczeniu.

Rys. 17 Przyktad usterki polegajacej na zamontowaniu gniazdek elektrycznych na réznych wysokosciach w tym
samym pomieszczeniu. [Zrodto whasne]

Rys. 18 Przyktad usterki polegajacej na uszkodzeniu instalacji elektrycznej w $cianie poprzez zniszczenie
izolacji kabla. [Zrédto whasne]

Instalacja wodno-kanalizacyjna
Podczas kontroli instalacji wodno-kanalizacyjnej nalezy zweryfikowac i potwierdzi¢, ze:
a. podejscia sanitarne mocowane sa obejmami przytwierdzonymi do §ciany za pomoca
kotkow rozporowych i zakonczone korkami (wodne) oraz deklami (kanalizacyjne),
b. podejscia kanalizacyjne wykonane sg z odpowiednim spadkiem.
Przyktadem usterki instalacji wody jest przeciek spowodowany niedostatecznie wkreconym

po6t srubunkiem wodomierzowym w redukcje.
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Rys. 19 Przyktad usterki polegajacej na przecieku spowodowanym niedostatecznie wkrgconym poét srubunkiem
wodomierzowym w redukcje. Zrodto wlasne

6.4. Wykazanie i usuni¢cie usterek odbiorowych

Kazdy inwestor oczekuje obiektu w pelni wolnego od wad, niemniej jednak usterki w
budownictwie sa powszechne [34]. Potocznie uzywane okre$lenie usterka odnosi si¢ do
stosunkowo niewielkich wad. W wigkszosci przeprowadzanych odbiorow technicznych
pojedynczych lokali lub budynkéw, nie ma watpliwosci, ze w trakcie odbioru beda stwierdzone
usterki. Zasadnym staje si¢ tylko pytanie ile ich bedzie i jak bardzo sa one istotne dla
mozliwos$ci przystapienia do robot wykonczeniowych czy tez niezakldconego uzytkowania.

Z punktu widzenia przedsigbiorstwa budowlanego realizujgcego dany obiekt, wskazac
nalezy, ze usunigcie wykrytej wady w wybudowanym obiekcie lub lokalu jest zawsze
obowigzkiem wykonawcy, ktory nawet w sytuacji wykonania prac zgodnie z dostarczong
dokumentacja lub korzystania z materiatow przekazanych przez zamawiajacego odpowiada za
zrealizowane prace. W sytuacji, gdy wykonawca zauwazy jakiekolwiek btedy Ilub
niedoskonato$ci w powierzonym projekcie, to w takiej sytuacji zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ o takim fakcie zamawiajacego najlepiej w formie przygotowanej oferty kosztowej
i terminowej w zakresie wyeliminowania tego btedu. Dopiero w sytuacji, gdyby zamawiajacy
odrzucit ztozong oferte, wowczas za wynikle wady wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Obecnie, zardwno przedsigbiorstwa budowlane, deweloperzy oraz przede wszystkim
klienci, bardzo duzy nacisk ktada na jakos¢. W zwigzku z tym zachodzi potrzeba zapewnienia
sprawnie i szybko dzialajacej obstugi gwarancyjnej konsumentow. Przedsiebiorstwo chcac by¢

konkurencyjnym na danym rynku produktowym, musi stale zwigksza¢ swoja atrakcyjno$¢ w
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zakresie podwyzszania jakosci 1 obstugi klienta. Potwierdzajg to przeprowadzone badania [67],
w ktorych to zostata przeanalizowana ilo$¢ zglaszanych reklamacji na przyktadzie produkcji

okien.
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Rys. 20 Tlo$¢ reklamacji zgloszonych wytworcy okien w danym roku Zrédto: [67]

Wyniki przedstawione na wykresie, pokazuja ze przedsigbiorstwo wykazuje ciagla
popraw¢ w zakresie liczby zgtaszanych reklamacji okien, a pomimo to, sytuacja w dalszym
ciggu wymaga pracy nad jako$cig. Aby to bylo mozliwe, przedsigbiorstwa chcac zapewnié
wysoka jakos¢, powinny dazy¢ do calkowitego wyeliminowania mozliwos$ci powstawania
usterek generujacych konieczno$¢ korzystania z uprawnien konsumenckich w zakresie
odpowiedzialno$ci wykonawcy. Dla organizacji, w ktorych realizowane jest zarzadzanie
jakoscia 1 zostata przeprowadzona certyfikacja zgodnie z wymaganiami norm ISO,
efektywnos¢ funkcjonowania jest procesem stalych zmian, ktére prowadzg do osiggnigcia

zamierzonego celu [68], jakim jest zapewnienie produktu wysokiej jakosci.

6.5. Wplyw sposobu uzytkowania na budynek
Niezwykle czesto bywa tak, ze przyczyna powstania standw awaryjnych urzadzen,
instalacji 1 konstrukcji budynkéw jest niewlasciwe postgpowanie uzytkownika (lokatora,
mieszkanca, najemcy) budynku [69]. W szczegolnosci sg to:
¢ nieuzgodnione z projektantem i wykonawca obiektu wykonanie przebudow mieszkan i

ich remontéw, w tym: zmiany w instalacjach wykonywane przez lokatorow, a wigc
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osoby najczgsciej nie posiadajace stosownego doswiadczenia, przygotowania
zawodowego oraz odpowiednich uprawnien, czego efektem moze by¢ zaktdcona praca
instalacji lub konstrukcji obiektu (zarysowania §cian i stropow),

e zlecanie wykonania zmian przez lokatoréw, podmiotom nie majagcym doswiadczenia i
kwalifikacji,

e ingerowanie w elementy konstrukcyjne przy wykonywaniu: robdt wykonczeniowych,
zmianie funkcji pomieszczenia, usuwaniu $cian nosnych, wykuwaniu otworow w
stropach, poszerzanie otwordw drzwiowych i1 okiennych, naruszanie konstrukcji
nadprozy,

e bezwzglednie zabronione samodzielne zmiany w przebiegu instalacji gazowych,
mogace doprowadzi¢ do katastrofy budowlanej ze wzgledu na nieszczelnos¢ polaczen
w miejscach przerdbek,

e zaklocanie ciggéw wentylacyjnych poprzez zabudowywanie kratek wentylacyjnych,
instalowanie dodatkowych urzadzen, uszkadzanie przewodow spalinowych,
kominowych 1 wentylacyjnych, co moze doprowadzi¢ do $miertelnego zatrucia

lokatorow.

Nowoczesne materialy stosowane w budownictwie wymagaja zapoznania si¢ uzytkownika z

ich wlasciwos$ciami w celu pézniejszej bezproblemowej eksploatacji oraz konserwacji. Ponizej

przedstawiono elementy budynku mieszkalnego 1 podano =zasadnicze zalecenia,

przeciwskazania 1 przyktady naruszajace podstawowe zasady uzytkowania, majgce wplyw na

jako$¢ obiektu w perspektywie dlugoterminowej:

1.

Elementy konstrukcyjne oraz $ciany dzialowe: zabrania si¢ wykonywania zmian w
$cianach miedzy lokalowych, ostonowych i obudowach pionow instalacyjnych. Nie wolno
wykonywa¢ bruzd poziomych w $cianach wewnetrznych dziatowych, gdyz moze to
spowodowac utrate statecznos$ci Sciany. Nie wolno wykonywaé wszelkich bruzd, otworow
w $cianach 1 stropach Zelbetowych, oraz przecina¢ prety zbrojeniowe gdyz moze to
spowodowac ostabienie konstrukcji budynku, a w ostatecznos$ci awari¢ lub katastrofe
budowlang. Kazda ingerencja w konstrukcj¢ musi by¢ uzgodniona z projektantem
konstrukcji. Ponadto, w pierwszych latach uzytkowania budynku moga powstawad
zarysowania lub spgkania na $cianach i sufitach. Pojawienie si¢ ich nie jest oznaka wad
konstrukcyjnych, lecz jedynie efektem normalnej pracy budynku, jego elementow

konstrukcyjnych oraz osiadania fundamentéw w gruncie.
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Jednym z krytycznych przyktadow jest sytuacja (rys. 10, 11), w ktorej dokonano
przekucia przez $cian¢g nos$ng pomigdzy dwoma sasiadujagcymi mieszkaniami bez
jakiegokolwiek zabezpieczenia lub podparcia pozostatej czgsci konstrukcji, co moglo
spowodowa¢, z uwagi na lokalizacj¢ mieszkania, (parter w budynku 4-kondygnacyjnym)
powazne konsekwencje w przysztosci. Ponadto z widocznych §ladow wynika, ze przekucia
dokonano przy uzyciu mlota wyburzeniowego. Konsekwencja tego moze by¢ pojawienie si¢
spekan takze na $cianach dziatowych sasiednich lokali wynikajacych z wibracji wytworzonych
przez to urzadzenie. W takiej sytuacji, ze wzgledu na znaczng ingerencj¢ uzytkownika w
konstrukcje obiektu, doszto do utraty uprawnien z tytulu rgkojmi, a na jakos$¢ elementow
konstrukcji lokali sgsiednich mialy wpltyw czynniki niezalezne od uczestnikow procesu

budowlanego i wykonawcy.

Rys. 21 Ilustracja przedstawiajaca stan konstrukcji no$nej budynku po wykonaniu zmian lokatorskich [Zrédlo
wlasne]
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Rys. 22 Ilustracja przedstawiajaca stan konstrukcji nosnej budynku po wykonaniu zmian lokatorskich [Zrodto
wlasne]

2. Posadzki - zabrania si¢ wykonywania bruzd w posadzce gdyz moze to spowodowac jej
ostabienie i niekontrolowane dylatowanie si¢ co moze oddziatywaé na warstwy
wykonczeniowe (np. pgkanie plytek gresowych polozonych na posadzce, wybrzuszenia
paneli podtogowych czy parkietow w miejscu powstania samo dylatacji posadzki).

3. Tynki - w mieszkaniach wykonuje si¢ najczesciej tynki gipsowe. W trakcie prowadzenia
prac malarskich nalezy zapewni¢ wymiang powietrza w lokalu mieszkalnym np. poprzez
uchylenie okna. Przy wykanczaniu §cian zaleca si¢ stosowanie technologii okreslonej przez
producenta uzytych materiatow budowlanych.

4. Stolarka okienna - ze wzgledu na wysoka szczelno$¢ stolarki zewnetrznej wystepuje
konieczno$¢ odpowiedniego przewietrzania pomieszczen, szczegélnie w poczatkowym
okresie eksploatacji. Zabrania si¢ montazu dodatkowych elementéw trwale
przymocowanych do elementow stolarki okiennej czy stosowania dodatkowych uszczelek
gdyz moze to wptywac na poprawno$¢ funkcjonowania stolarki. Konserwacja i ewentualna
regulacja stolarki okiennej powinna odbywac si¢ co najmniej raz do roku. Za prawidtowe
funkcjonowanie stolarki okiennej odpowiedzialny jest wiasciciel lokalu.

5. Stolarka drzwi wejsciowych - w trakcie prowadzenia prac wykonczeniowych nalezy

zabezpieczy¢ przed zabrudzeniem elementy ruchome takie jak: zawiasy, mechanizm zamka
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itp. Progi drzwiowe na czas prowadzenia prac nalezy zabezpieczy¢ przed zniszczeniem i
uszkodzeniem.

6. Instalacja elektryczna - zabrania si¢ samodzielnych nieuzgodnionych z projektantem
zmian w zakresie instalacji elektrycznych. W przypadku zainstalowania sprzetu
uszkodzonego, zawilgoconego lub o ztym stanie izolacji bedzie nastgpowac samoczynne
wylaczanie bezpiecznika powodujacego wytaczenie napigcia w obwodzie,

Przyktadem jest dokonanie, przez uzytkownika, nieuzgodnionych zmian w instalacji
elektrycznej w lokalu mieszkalnym, a przez to rowniez ingerencj¢ w tynki i posadzki. Takie

dziatanie ze strony klienta zawsze skutkuje utratg gwarancji na te elementy.

Rys. 23 Ilustracje przedstawiajace instalacje elektryczne, tynki, posadzki po wykonaniu zmian lokatorskich
[Zrédto whasne]

7. Instalacje niskopradowe - instalacje niskopradowe tj. instalacja telefoniczna, internetowa,
RTV oraz domofonowa uktadane sg pod wylewka betonowg oraz pod tynkami. W trakcie
prowadzenia prac nalezy zabezpieczy¢ aparat domofonowy przed przedostaniem si¢ kurzu
1 zanieczyszczen do wewnatrz aparatu. Zabrania si¢ samodzielnych nieuzgodnionych z

projektantem zmian w zakresie instalacji niskopradowych.
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8. Instalacja centralnego ogrzewania - rozprowadzenia poziome instalacji c.0. sg wykonane
rurami z tworzyw sztucznych utozonych pod wylewka jastrychowa podlég. Nie nalezy
wykonywa¢ w posadzce otwordw oraz nacie¢ mogacych spowodowac uszkodzenie
przewodow. Zabrania si¢ przerobek glowic termostatycznych. Zabrania si¢ samodzielnych
nieuzgodnionych zmian w zakresie instalacji centralnego ogrzewania.

9. Instalacja wodno-kanalizacyjna - wewnetrzna instalacja kanalizacyjna wykonana jest z
rur PCV prowadzonych szachtami dla rozprowadzenia pionowego oraz rozprowadzanych
w warstwach posadzki dla prowadzenia poziomego. W przypadku zapchania si¢
przewodow kanalizacyjnych nalezy oczysci¢ syfony 1 przewody. Zabrania si¢ wrzucania do
przewodow kanalizacyjnych: duzych 1 twardych odpadéow szmat, odpadow po
budowlanych i tym podobnych materiatéw powodujacych zapychanie si¢ przewodow oraz
wlewania substancji zrgcych 1 uzywania ostrych narz¢dzi do czyszczenia. W przypadku
awarii (np. przeciek wody) nalezy zamkna¢ doptyw wody za pomoca zaworu przy

wodomierzu.

Rys. 24 Ilustracja przedstawiajgca usterke instalacji wody zimnej po ingerencji w warstwy posadzki
jastrychowej [Zrodto whasne]

10. Instalacja wentylacji - zabrania si¢ podiaczania okapu do kanatu przeznaczonego na
wentylacje kuchni.

11. Elementy zewnetrzne - balkon oraz elementy elewacji przy lokalu - nie dopuszcza si¢
uszkodzen mechanicznych gdyz wptywaé¢ one moga na degradacje budynku. W przypadku
wystapienia uszkodzenia mechanicznego nalezy zglosi¢ ten fakt zarzadcy nieruchomosci.

Zabrania si¢ wykonywania otworé6w w elewacji oraz ptycie balkonu ze wzgledu na
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mozliwos¢ uszkodzenia izolacji termicznej lub/i izolacji przeciwwodnej. Zaleca si¢ dwa
razy w roku (jesien i wiosna) wykonaé, we wlasnym zakresie, przeglad elementéw
zewngetrznych zwracajac uwage na to, czy nie posiadaja one uszkodzen. Jesli uszkodzenia
wystgpity, nalezy je niezwlocznie samodzielnie usungé¢. W przypadku braku takiej
mozliwosci, fakt ten nalezy zglosi¢ zarzadcy budynku. Powierzchnie zewngtrzne nalezy
czysci¢ 1 konserwowaé preparatami przeznaczonymi dla danego materiatu postepujac

zgodnie z instrukcja na etykiecie produktu.

6.6. Podsumowanie

W niniejszym rozdziale okreSlone zostaly uwarunkowania techniczno-prawne
odbiorow budowlanych. Kazdy odbior lokalu mieszkalnego powinien obejmowaé swym
zakresem podstawowe elementy takie jak: podtogi, $ciany, okna i drzwi, szyby, instalacje
elektryczne 1 sanitarne, ale przede wszystkim zweryfikowana powinna zosta¢ zgodno$¢
wykonania obiektu z dokumentacja projektowg. Na podstawie przywotanych norm, warunkow
technicznych 1 przepisoOw istnieje mozliwo$¢ okreslenia poprawnosci wykonania danego
elementu, ktory sktada si¢ na caly wykonany obiekt. Ponadto, w ocenie jakos$ci wykonania
robdt, jako pomocnicze dokumenty, moga by¢ stosowane Warunki Techniczne Wykonania i
Odbioru Robot Budowlanych (WTWiORB) [70], ktoére publikowane sg przez Instytut Techniki
Budowlanej (ITB). Odbidr lokalu mieszkalnego to moment, w ktérym uzytkownik moze
wskaza¢ wykonawcy wszelkie niedociagnigcia (wady), zwane potocznie usterkami.

Niejednokrotnie bywa rowniez tak, ze wady budowlane sg wynikiem niewtasciwego
sposobu uzytkowania lokalu czy budynku. W niniejszym rozdziale wykazano wiele
przyktadow obrazujacych omawiane zagadnienie. W szczegdlnosci moga to by¢ wykonane
przebudowy, nieumiej¢tne ingerowanie w elementy konstrukcyjne przy wykonywaniu robot
wykonczeniowych czy tez zmianie sposobu uzytkowania. Codzienno$cia s3 réwniez
zabudowywane kratki wentylacyjne poprzez co zaktocane sg ciggi wentylacyjne.

Podsumowujac rozwazania nt. jakosci przekazywanych do uzytkownika lokali
mieszkalnych, coraz intensywniej obserwowany jest istotny trend, w ktorym przedsigbiorstwa,
pomimo braku przyczyn wystagpienia wady po stronie wykonawcy, decyduja si¢ rozpatrywac
pozytywnie zglaszane reklamacje na swoj koszt. Wigze si¢ to przede wszystkim z budowaniem
wizerunku firmy 1 odbiorem spotecznym. Juz na etapie ofertowania prac, czesto spotykanym w
praktyce kryterium oceny oferty wykonawcy sa: warunki serwisu posprzedazowego albo tzw.
czas reakcji wykonawcy na zgtoszenie usterki [71]. W pierwszej kolejnosci na weryfikacje

zgloszenia, a w drugim etapie na czas usuni¢cia problemu. W dobie bardzo szybkiego
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przeplywu informacji brak zrozumienia merytorycznej argumentacji klienta, moze
wygenerowa¢ negatywne komentarze w przestrzeni publicznej, na forach internetowych,
docierajacych do potencjalnych klientow, a w konsekwencji obniza¢ autorytet jako$ciowy
firmy. Stad, w wyniku takiego dziatania, jedynym skutkiem sg koszty zwigzane z obstuga

gwarancyjna, ktore to powinny zosta¢ uwzglednione przez przedsigbiorstwo.
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7.
7.1.

Badania ankietowe czynnikow wplywajacych na jakos¢
Zdefiniowanie ankiety badawczej

Po przeprowadzeniu identyfikacji czynnikéw majacych wplyw na jako$¢,

przeprowadzono ich badania metodg sondazu diagnostycznego, technika ankietowa. W tym

celu sformutowano ankiete badawcza, a mianowicie:

zdefiniowano Respondenta. Ankieta kierowana byta do oséb zarzadzajacych procesem
budowy budynku mieszkalnego: inzyniera budowy, kierownika budowy, specjalisty ds.
kontraktowania, dyrektora ds. realizacji inwestycji i osob z zarzadu.

sformutowano pytania badawcze. Ankieta sktadata si¢ z dwoch czesci:

o Cze$¢ I zawierala pytania o charakterze ogdlnym, dotyczace rodzaju inwestycji,
ktorej ankieta dotyczy, funkcji pelnionej w czasie realizacji inwestycji,
doswiadczenia zawodowego Respondenta.

o Czeé¢ II podzielona byta na fragmenty odpowiadajace etapom procesu
inwestycyjnego w budownictwie. Kazde zadanie zawierato zestaw pytan
dotyczacych zdefiniowanych czynnikow.

Respondenci odpowiadali na pytanie, czy wg ich oceny dany czynnik ma wptyw na
jakos¢ obiektu budowlanego, czy tez nie. W przypadku oceny twierdzacej Respondent
proszony byl o ocen¢ wplywu czynnika na jako$¢ obiektu. Do oceny przyjeto
pigciostopniowg skale Likerta. Wyniki ankiet zostaly zapisane w formie tablicy

dwuwymiarowe;j.

Wzor przeprowadzonej ankiety wraz z zadanymi pytaniami zawarto w zataczniku nr 1.

7.2.

Opis respondentow

Ankieta przeprowadzona byla wséréd osdb uczestniczacych w procesie budowy

budynkow mieszkalnych na stanowiskach inzyniera budowy, kierownika budowy, specjalisty

ds. kontraktowania, kadry zarzadzajacej przedsigbiorstwem, ktorych zadaniem jest:

inzynier budowy: planowanie 1 organizowanie prac na budowie, nadzér nad
podwykonawcami, dostawcami, nadzér nad realizacja robot w oparciu 0 wymagania
kontraktu, koordynacja zamowien materiatlow, przygotowanie dokumentacji
odbiorowej, wspotudzial w procesie odbioréw prac, nadzér nad dokumentacja

wykonawcza,
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7.2.1.

kierownik budowy: nadzér nad podwykonawcami, dostawcami i1 pracownikami firmy,
nadzér nad realizacja robot w oparciu o wymagania kontraktu, dokumentacje
techniczng, harmonogramy i plany organizacji robot, kierowanie i rozliczanie budowy,
koordynacja zamo6wien materiatow,

specjalista ds. kontraktowania: pozyskiwanie wykonawcow w oparciu o aktualne
harmonogramy przetargowe, analiza ofert i przygotowywanie zestawienia, analiza
kosztow kontraktowanych prac, nadzér nad kosztami w poszczegolnych pozycjach
kosztowych, przygotowywanie zleconych umoéw,

dyrektor ds. realizacji inwestycji, zarzad: nadzér nad realizacja harmonogramow i
budzetow realizowanych budow, nadzér nad przygotowaniem do odbiorow
zrealizowanych inwestycji, wspoOlpraca z Inwestorem, zapewnienie plynnej

komunikacji ze wszystkimi uczestnikami procesu budowlanego.

Charakter pelnionej funkcji

Bazujac na zebranych odpowiedziach na drugie pytanie ankietowe okreslono, jaki byt

charakter pelnionych funkcji przez Respondentéw. Wyniki zawarto w tabeli nr 4.

Tabela 4 Zestawienie odpowiedzi Respondentdéw na pytanie: ,,prosze o wskazanie charakteru petnionej funkcji
przy realizacji wskazanej inwestycji”

L.p. Stanowisko Czesto$¢ odpowiedzi
1 Inzynier budowy 16 (28,6%)
2 Kierownik budowy 8 (14,3%)
3 Specjalista ds. kontraktowania 8 (14,3%)
4 | Kierownictwo przedsigbiorstwa budowlanego (dyrektor, zarzad) 24 (42,9%)
7.2.2. Doswiadczenie zawodowe respondentow

Na podstawie zebranych odpowiedzi na kolejne pytanie ankietowe okreslono, jak duze

byto doswiadczenie zawodowe zdobyte w trakcie pracy przy realizacji obiektow budowlanych.

Wyniki zawarto w tabeli nr 5.

Tabela 5 Zestawienie odpowiedzi Respondentow na pytanie: ,,prosz¢ o wskazanie wymiaru doswiadczenia
zawodowego zdobytego w trakcie pracy przy realizacji obiektoéw budowlanych”

L.p.| Doswiadczenie w pracy w budownictwie Czestos¢ odpowiedzi
1 do 5 lat 24 (42,9%)
2 od 5 do 10 lat 17 (30,4%)
3 powyzej 15 lat 15 (26,7%)
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7.3.  Wyniki badan

Na podstawie zebranych, od Respondentow, odpowiedzi na pytania ankietowe,

okreslono wplyw 33 zidentyfikowanych czynnikéw na jako$¢ w budownictwie. Wyniki

ilosciowe 1 procentowe zawarto w tabeli nr 6.

Tabela 6 Zestawienie czgstosci odpowiedzi Respondentdw na pytanie o oceng stopnia wptywu czynnika na jako$¢

w skali od 1-5

CZESTOSC ODPOWIEDZI NA PYTANIE ANKIETOWE
,»Czy wskazany
czynPlk, Pani/Pana Czesto$¢ odpowiedzi dot. oceny stopnia
zdaniem, ma wplyw wplywu czynnika na jako$¢ produktu w
L.p. CZYNNIK na uzyskanie . Y skali O(Jl 1-5 P
A wysokiej jakosci B (zast kol logi i)
Tt zastosowano kolory analogiczne na wykresie
budownictwie?”
e e | I [
I | ETAP I - podjecie decyzji przez wykonawce o uruchomieniu procesu przygotowania analizy dokumentacji
1 Kontrola wewnegtrzna dokumentacji projektowej A 54 2 B 0 1 15 20 18
przed rozpoczgciem realizacji obiektu (96,4%) (3,6%) (0,0%) | (1,8%) |(26,8%) | (35,7%) | (32,1%)
II | ETAP II — przygotowanie, przez wykonawce, oferty na realizacj¢ inwestycji
) Btedy w przedmiarach (Zle wykonane przedmiary, A 56 0 B 0 8 8 28 12
nieuwzgledniajace szeregu pozycji kontraktowych) (100,0%) (0,0%) (0,0%) | 14.3%) | (14,3%) | (50,0%) | (21,4%)
. .. 55 1 0 4 5 21 25
3 | Bledy projektowe w dokumentacji A (98.2%) (1,8%) B 0,0%) | (7.1%) | (8.9%) | (37.5%) | (44,6%)
4 Brak bazy danych o firmach realizujacych roboty A 53 3 B 0 0 3 17 33
budowlane na wysokim poziomie (94,6%) (5,4%) (0,0%) | (0,0%) | (5,4%) | (30,4%) | (58,9%)
5 Brak przeanalizowania ofert na wykonanie robot i A 56 0 B 2 5 13 25 11
skonfrontowania ich z kosztorysem inwestorskim (100,0%) (0,0%) (3,6%) | (8,9%) |(23,2%) | (44,6%) | (19,6%)
. . .. 45 11 4 14 22 5 0
6 | Brak dziatlu przygotowania produkcji A (80.4%) (19.6%) B 7.1%) | (25.0%) | (39.3%) | (8.9%) | (0,0%)
III | ETAP III - realizacja stanu surowego zamknietego
Zmiany w projekcie elementow obiektu w trakcie
7 budowy, generujace dodatkowe problemy techniczne A 56 0 B 0 0 3 32 21
do rozwiazania, (np. optymalizacja konstrukcji, (100,0%) (0,0%) (0,0%) | (0,0%) | (5,4%) | (57,1%) | (37,5%)
instalacji, itp.)
Opobznienia w realizacji robot zelbetowych, bedacych
8 kluczowym elementem kazdej inwestycji, ktore A 55 1 B 1 8 15 26 5
przekladaja si¢ na opdznienia w kolejnych zakresach (98,2%) (1,8%) (1,8%) | (14,3%) | (26,8%) | (46,4%) | (8,9%)
robot
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9 Brak doswiadczenia kierownika budowy w zakresie 47 9 3 6 1 6 31
organizacji duzyc uaow. 0 0 0 0 (J (J (J
ganizacji duzych budo (83,9%) | (16,1%) (5,4%) | (10,7%) | (1,8%) |(10,7%) | (55,4%)
IV | ETAP IV - realizacja rob6t wykonczeniowych inwestycji
o [Pkt wkeseanis et | | g | o [0 [ o [ o |
V) V) 0, 0, 0, 0, 0,
uzgodnieh w trakcie budowy (44,6%) | (53,6%) (0,0%) | (3,6%) | (5,4%) | (0,0%) | (35,7%)
1 |kttt o s s 1o o [0 s ]| s
wykoﬁczeniowyclil (100,0%) (0,0%) (0,0%) | (0,0%) | (5,4%) |(42,9%) | (51,8%)
12 Zakontraktowanie firm bez doswiadczenia, bez 56 0 0 0 0 16 40
weryfikacji kompetencji, referencji (100,0%) (0,0%) (0,0%) | (0,0%) | (0,0%) | (28,6%) | (71,4%)
13 | sdolnego do precpromadoenis ikudziensen & 1 0 .2 | 10 | 2 | 14
0 0, 0, 0, 0 0, 0,
przetargdw w krotkim interwale czasowym. (98,2%) (1.8%) (0,0%) | (3,6%) | (17,9%) | (51,8%) | (25,0%)
14 Brak wyznaczonej osoby z dziatu kontraktowania 56 0 0 0 0 34 22
wspolpracujacej na biezaco z kierownikiem budowy. (100,0%) (0,0%) (0,0%) | (0,0%) | (0,0%) | (60,7%) | (39,3%)
15 Brak stabilno$ci zespotu (duza fluktuacja) do 56 0 0 0 4 39 13
prowadzenia przetargéw kontraktowych, (100,0%) (0,0%) (0,0%) | (0,0%) | (7,1%) | (69,6%) | (23,2%)
Nieprzewidywalno$¢ umiejetnosci wykonawcow,
16 | szczegdlnie niewykwalifikowanych pracownikow zza 56 0 0 0 ! 13 42
£OTHE newy yenp (100,0%) | (0,0%) (0,0%) | (0,0%) | (1,8%) | (23,.2%) | (75,0%)
wschodniej granicy
i |tz plik et femy e nsam | | so |0 ) o |0 | | oas |
wyronay nacy yauteg (100,0%) | (0,0%) (0,0%) | (0,0%) |(33,9%) | (44,6%) | (21,4%)
samego inwestora).
1 | bvindeamis o iomy o2 |t 18l ko a2 || o oo
zwigzanych z organizacja budowy e e e 70 e 77 770
19 Trudnos$ci we wspolpracy kierownika budowy z 56 0 0 5 2 34 15
zespotem kontraktowym, (100,0%) (0,0%) (0,0%) | (8,9%) | (3,6%) |(60,7%) | (26,8)
20 Niskie doswiadczenie (lub jego brak) cztonkow 56 0 0 2 4 45 5
zespotu kontraktowego (100,0%) (0,0%) (0,0%) | (3,6%) | (7,1%) | (80,4%) | (8,9%)
Opo6znienia w kontraktowaniu poszczegdlnych
21 | zakresow prac (np. zakontraktowanie danego zakresu a 0(5) 600/) © 80/) © 80/) @3 20/) 3 OIZ“/) “4 622"/ ) (1gléo/ )
prac kilka miesigcy po planowanym terminie). e e e o0 e e o7
. . . 56 0 0 0 0 6 50
22 | Kontraktowanie firm oferujacych najnizsze ceny. (100,0%) (0,0%) 0,0%) | (0,0%) | (0.0%) | (10,7%) | (89,3%)
23 | wealodu na Komicemnost wprowadzenta 56 0 o | 5|5 | B | 23
0, 0, 0, 0, 0, o, o,
wyKonawstwa zastepczego). (100,0%) (0,0%) (0,0%) | (8,9%) | (8,9%) | (41,1%) | (41,1%)
24 Zakontraktowanie firm bez analizy mozliwoS$ci 56 0 0 0 4 34 18
wykonania przez nie danego zakresu prac (100,0%) (0,0%) (0,0%) | (0,0%) | (7,1%) | (60,7%) | (32,1%)
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Brak kompletnych uméw obejmujacych caty zakres
55 | Prac do wykonania - konieczno$¢ uzupehiania zlecen A 56 0 B 0 6 18 23 9
po wykryciu niekompletnosci zakresu prac do (100,0%) (0,0%) (0,0%) | (10,7%) | (32,1%) | (41,1%) | (16,1%)
wykonania.
2 Brak mozliwosci finansowych do prowadzenia A 55 1 B 0 5 21 24 5
budowy duzej skali przez wykonawcow. (98,2%) (1,8%) (0,0%) | (8,9%) |(37,5%) | (42,9%) | (8,9%)
27 Oczekiwanie zaliczek przez wykonawcow nie A 55 1 B 4 14 18 19 0
posiadajacych zaplecza finansowego. (98,2%) (1,8%) (7,1%) | (25,0%) | (32,1%) | (33,9%) | (0,0%)
23 Utrata ptynnosci finansowej podwykonawcow A 55 1 B 0 12 4 31 8
(realizujacych rowniez inne inwestycje). (98,2%) (1,8%) (0,0%) | (21,4%) | (7,1%) | (55,4%) | (14,3%)
V | ETAP V - odbiory inwestycji
. 55 1 0 1 0 21 33
29 | Brak odbioré6w wewnetrznych wykonanych prac. A (98.2%) (1,8%) B 0,0%) | (1,8%) | 0.0%) | (37.5%) | (58.9%)
30 Brak potencjatu wykonawczego do przygotowania A 56 0 B 0 0 1 5 50
obiektu do odbioréw. (100,0%) (0,0%) (0,0%) | (0,0%) | (1,8%) | (8,9%) | (89,3%)
31 Zbyt mata liczba kadry inzynierskiej zaangazowanej A 56 0 B 0 0 3 31 22
w przygotowaniu mieszkan do odbiorow (100,0%) | (0,0%) (0,0%) | (0,0%) | (5,4%) |(55,4%)|(39,3%)
VI | ETAP VI - przeprowadzenie procesu usuni¢cia usterek
Brak odpowiedzialno$ci kadry kierowniczej budowy
32 | (kierownik budowy, inzynierowie budowy) za A 43 12 B 3 6 ! 7 26
oW ¥, INZYniero Wy (76,.8%) | (21,4%) (5.4%) | (10,7%) | (1,8%) | (12,5%) | (46,4%)
usunigcie usterek w inwestycji
33 Brak potencjatu wykonawczego do usunigcia usterek A 56 0 B 0 0 0 25 31
w krotkim czasie (100,0%) | (0,0%) (0,0%) | (0,0%) | (0,0%) |(44,6%) | 55,4%)

Celem zobrazowania powyzszych wynikow, sporzadzono skumulowany wykres
kolumnowy na ktérym dokonano poréwnania procentowego udziatu odpowiedzi z wartosci
sktadajacych si¢ na sume¢ dla wszystkich czynnikéw majacych wplyw na jako$¢ w
budownictwie. Na wykresie zaznaczono, czegstos¢ odpowiedzi dot. oceny stopnia wpltywu
czynnika na jakos$¢ produktu w skali od 1-5:

e Bardzo niski — kolor jasno zielony

e Niski — kolor zielony

e Trudno powiedzie¢ — oznaczono kolorem szarym
e  Wysoki — kolor pomaranczowy

e Bardzo wysoki — kolor czerwony.
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Czestos¢ odpowiedzi dot. oceny stopnia wplywu czynnika na jakos$¢

produktu w skali od 1-5
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Udziat procentowy odpowiedzi

X

Nr czynnika majgcego wplyw na jako$¢ w budownictwie
M Bardzo niski  m Niski  ® Trudno powiedzieé Wysoki  m Bardzo wysoki

Rys. 25 Wykres obrazujacy zestawienie czgstosci odpowiedzi Respondentdéw na pytanie o oceng stopnia wptywu
czynnika na jako$¢ w skali od 1-5.

Przy pomocy skumulowanego wykresu czestosci odpowiedzi na pytania przez
Respondentéw, wykazano, ze zdecydowana wigkszo$¢ czynnikow zostata oceniona jako
majace wysoki i bardzo wysoki wpltyw na uzyskang jako$§¢ w budownictwie (zaznaczono na
wykresie kolorem czerwonym 1 pomaranczowym). W przeciwienstwie do czynnikow
ocenionych jako majace bardzo niski i niski wpltyw (zaznaczone kolorami jasnym i ciemnym
zielonym). Wyjatek stanowig czynniki przypisane do nr 6 i 27, ktore nie zostaly ocenione przez
zadnego z Respondentéw jako majace ,,bardzo wysoki” wptyw na jakos$¢. Poglebiona
weryfikacja przyczyn tej sytuacji jak 1 pozostatych oddziatywan czynnikow, zostanie
przeprowadzona w kolejnych rozdziatach dysertacji, w ktorych zostang dokonane szczegdtowe
analizy statystyczne kazdego z czynnikow, ich wptywu, powigzan z usterkowoscia obiektu i
oddzialywaniem na jako$¢ ostatecznego produktu jakim jest lokal mieszkalny.

Na podstawie wynikéw przeprowadzonych prostych analiz statystycznych ankiet wsrod
0sOb zaangazowanych w realizacje procesow inwestycyjnych w budownictwie, potwierdzono,
ze prawidtowo zostaly okre$lone czynniki mogace mie¢ wptyw na jakos$¢ produktu jakim jest

lokal mieszkalny, budynek czy obiekt budowlany.
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7.3.1. Ocena wplywu jakos$ci wyrobow budowlanych
Na podstawie zebranych odpowiedzi na ostatnie pytanie ankietowe okreslono, jak
zostala oceniona przez Respondentow jako$¢ wyroboéw budowlanych dostarczanych na

budowe.

Tabela 7 Zestawienie odpowiedzi Respondentéw na pytanie: ,,Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ wyrobow budowlanych
dostarczanych na budowe, w skali od 1-5?7”

CZESTOSC ODPOWIEDZI NA PYTANIE

Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ wyrobow budowlanych dostarczanych na budowe w skali od 1-5?

L.p. 1 2 3 4 5
0 0 0 1 55
(0,0%) (0,0%) (0,0%) (1,8%) (98,2%)

Na podstawie powyzszych wynikow, az 55 respondentéw (98,2%) wskazato, Ze jakos¢
wyroboéw budowlanych dostarczanych na budowy jest bardzo wysoka. Wynik ten potwierdza
przeprowadzone badania literaturowe, zgodnie z ktorymi jakos¢ wyrobow budowlanych ma
bardzo duzy wptyw na ostateczng jakos¢ w budownictwie, nie mniej jednak, ze wzgledu na
precyzyjne uwarunkowania prawne czy tez szczegoétowe zasady kontroli produkcji w tym
zakresie, ich wplyw na jako$¢ ostatecznego produktu jakim jest lokal mieszkalny lub obiekt
budowlany, jest minimalny. Stad, do dalszych analiz pominigto ten czynnik, jako mogacy mie¢

wplyw na jakos¢.

Zebrane wyniki badan ankietowych stanowig baze¢ dla przeprowadzenia jeszcze bardziej
szczegbtowych analiz 1 na ich podstawie mozliwe bedzie okreslenie wpltywu

zidentyfikowanych czynnikéw na jako$¢ w budownictwie.
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8. Wyniki badan usterkowosci

8.1.  Charakterystyki inwestycji

Budynki, w ktérych przeprowadzono odbiory techniczne, to obiekty o konstrukceji
zaro6wno ,,zelbetowej” jak 1 ,,zelbetowo-murowanej”, realizowane byty w latach od 2017 roku
do 2020 roku. W trakcie odbioréw lokali mieszkalnych zostalo zaewidencjonowanych ponad
9300 usterek budowlanych wystepujacych w 669 lokalach mieszkalnych o tacznej powierzchni
uzytkowej 36.920m2. W tabeli nr 8§ zamieszczono podstawowe informacje o budynkach, w
ktorych przeprowadzono odbiory. Budynki o siedmiu i o§miu kondygnacjach to obiekty o

konstrukcji zelbetowej, natomiast budynki nizsze maja konstrukcje mieszang zelbetowo-

murowang. [72]

Tabela 8 Zestawienie budynkéw poddanych badaniom

1 2 3 4 5 6 7
L | | vestycja| POWierzehnia | Liczba Gléwna I;:z’y‘:l‘l‘;:‘ Liczba LL01S ‘:l‘f)da“ia
uzytkowa [m2] | lokali | konstrukcja o] Kondygnacji | o ia
1 A 3500 34 zelbetowo- | 1542521 2 2018
2 B 6682 141 selbetowa | 54 336,16 8 2017
3 C 6370 135 zelbetowa | 52 447,02 7 2019
4 D 4031 82 zelbetowo- | 19 030,95 4 2019
5 E 1907 24 zelbetowo- | 9001,04 4 2019
6 F 3579 67 zelbetowo- | 116892,88 4 2019
7 G 4804 78 zelbetowo- | 22674,88 4 2020
8 H 6047 108 selbetowa | 42455,60 8 2019
Suma 36920 669
Obiekty o konstrukeji ,,zelbetowej” to budynki realizowane w technologii

monolitycznej. Gléwny uktad konstrukcyjny obiektéw stanowig ustroje stupowo-plytowe,
zelbetowe filary nosne zlokalizowano poprzecznie, $ciany podtuzne z bloczkéw wapienno-
piaskowych stanowig wypetnienie i usztywnienie budynku. Stateczno$¢ przestrzenng obiektu
zapewniaja $ciany klatek schodowych, szybow windowych oraz wypetnienia $cian podtuznych.

Obiekty o konstrukcji ,,zelbetowo-murowanej” to budynki, ktére maja konstrukcje
szkieletowg zelbetowg - uktad no$ny budynku stanowig stupy, $ciany zelbetowe (tarcze) i belki
ktore tworza podparcie dla Zelbetowych plyt stropowych. Sciany no$ne zaprojektowano z

bloczkéw silikatowych na zaprawie cementowo-wapiennej z wypetnieniem spoin pionowych.
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Zelbetowe §ciany zbrojone s3 na calej powierzchni dwiema siatkami pretow, ze wzgledu na
tarczowy charakter pracy, dozbrajane sa przy otworach oraz wzmocnione sa belkami

umiejscowionymi w stropie nad piwnica.

8.2. Identyfikacja usterek w budynkach mieszkalnych
W ramach tego zadania przeprowadzono identyfikacj¢ usterek w 8 inwestycjach

mieszkaniowych o powierzchni uzytkowej i liczbie lokali zgodnie z tabelg nr 9.

Tabela 9 Dane o inwestycjach

L.p.| Nazwa inwestycji |Powierzchnia uzytkowa [m2]| Liczba mieszkan/lokali

1 Inwestycja A 3500 34
2 Inwestycja B 6682 141
3 Inwestycja C 6370 135
4 Inwestycja D 4031 82
5 Inwestycja E 1907 24
6 Inwestycja F 3579 67
7 Inwestycja G 4804 78
8 Inwestycja H 6047 108

Suma 36920 669

Usterki zglaszane byly przez nabywcow mieszkan podczas odbiorow technicznych
lokali 1 w okresie gwarancji. W czasie wizji lokalnych, usterki analizowane byty pod wzgledem
ich zasadnosci. Stwierdzone usterki zapisywane byly w bazie danych. Baza danych zawiera
nastepujace informacje:

e typ, rodzaj usterki: gwarancja, odbior,

e opis usterki,

e stan realizacji usterki: odrzucone, usunigte,

e data wpltywu zgloszenia, moment usunigcia usterki,

e dane o obiekcie: inwestycja (nazwa), symbol i adres.
Okreslono nastepujace miejsca lokalizacji usterek (atrybuty): balustrada, czesci wspdlne,
zabrudzenia, dach, drzwi, instalacja elektryczna, elewacja, inne, instalacja wodno-
kanalizacyjna, okna, izolacja, parapet, plytki, posadzka, szyby, tynki, wentylacja, wilgo¢ na

elementach budynku.

8.3.  Zestawienie iloSciowe usterek stwierdzonych w poszczegélnych obiektach
W tabeli nr 10 zamieszczono dane liczbowe dotyczace usterek stwierdzonych w
poszczegbdlnych budynkach, z podziatem na usterki zlokalizowane w lokalach (8769szt.) i

usterki zlokalizowane w czes$ciach wspdlnych (594 szt.). W tabeli zamieszczono rowniez dane
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liczbowe dotyczace Sredniej liczby usterek przypadajacych na jeden lokal oraz $redniej liczby

usterek przypadajacych na metr kwadratowy powierzchni uzytkowe;.

Tabela 10 Zestawienie ilosciowe usterek w budynkach poddanych badaniom

1 2 3 4 5 6 7 8
] Powierzchni Liczba Liczba Suma usterel.( Liczba Liczba
L.p. | Inwest | Liczba . usterek w | w: lokalach i usterek / m2
c . a uzytkowa usterek w usterek / . .
ycja lokali CZ. W CZ. powierzchni
[m2] lokalach . . lokal . .
wspolnych wspolnych uzytkowej
1 A 34 3500 1414 0 1414 41,6 0,4
2 B 141 6682 353 141 494 3,5 0,1
3 C 135 6370 1422 43 1465 10,9 0,2
4 D 82 4031 1417 38 1455 17,7 0,4
5 E 24 1907 759 47 806 33,6 0,4
6 F 67 3579 1824 57 1881 28,1 0,5
7 G 78 4804 258 36 294 3,8 0,1
8 H 108 6047 1321 232 1553 14,4 0,3
Srednia: Srednia:
9 Suma 669 36920 8768 594 9362 14,0 025

Z przeprowadzonej analizy wynika, Zze $rednia liczba usterek w przeliczeniu na kazdy
lokal wyniosta 14. Niemniej jednak bywaty inwestycje, w ktorych wynik ten byl znacznie
wyzszy lub nizszy od $redniej, tj. 41,6 usterek/lokal i odpowiednio 3,5 usterek/lokal. Ponadto,
stwierdzono, ze $rednia liczba usterek na kazdy metr kwadratowy powierzchni uzytkowe;j
wyniosta 0,25. W przypadku tej analizy, odchylenia sg znacznie mniejsze, bo najmniejsza
liczba stwierdzonych usterek na 1m2 powierzchni uzytkowej wyniosta 0,1 najwigksza
natomiast, to 0,5. Przedstawione analizy wskazuja, ze istnieje koniecznos¢ glebszej eksploracji
przyczyn, z ktorych wynikaja wskazane rozbieznosci. Tylko poglebiona analiza czynnikow
majacych wptyw na jako$¢ realizowanych obiektow moze da¢ odpowiedz na pytanie: jaka jest
przyczyna sytuacji, w ktorej na jednej inwestycji liczba usterek jest mniejsza a na kolejnych

wicksza.

8.4. Zestawienie iloSciowe grup usterek

W tabeli nr 11 przedstawiono zestawienie iloSciowe i procentowe grup usterek
stwierdzonych we wszystkich analizowanych budynkach. Najwigcksza ilo$¢ usterek wystepuje
w takich obszarach jak: tynki (22,43%), okna (15,05%), posadzki (7,57%), instalacje
elektryczne (7,12%). Tylko te cztery obszary robdot budowlanych generuja ponad polowe

wszystkich typow usterek, co zostato przedstawione na wykresie (rys.26).
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Tabela 11 Zestawienie udziatu procentowego poszczegolnych grup usterek

1 2 3
L.
- Grupa usterek Hosé Udzial procentowy
1 Tynki 2100 22,43%
2 Okna 1409 15,05%
3 Posadzka 709 7,57%
4 Instalacja elektryczna 667 7,12%
5 Czes$ci wspolne 561 5,99%
6 Instalacja wodno-kanalizacyjna 518 5,53%
7 Zabrudzenia 505 5,39%
8 Drzwi 490 5,23%
9 Szyby 422 4,51%
10 Inne 383 4,09%
11 Ptytki 305 3,26%
12 Wilgo¢ na elementach budynku 294 3,14%
13 Balustrada 270 2,88%
14 Elewacja 259 2,77%
15 Parapet 139 1,48%
16 Wentylacja 137 1,46%
17 Izolacja 133 1,42%
18 Dach 61 0,65%
SUMA 9362 100,00%
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Rys. 26 Udziat procentowy poszczegolnych grup usterek

104



Obszerna baza danych dotyczacych stwierdzonych usterek, zawierajgca ponad 9300
pozycji dotyczacych zrealizowanych inwestycji w polaczeniu z wynikami ankiety
przeprowadzonej wsrod kadry kierowniczej 1 inzynierskiej przedsigbiorstwa budowlanego,
pozwoli na przeprowadzenie analizy, dzigki ktorej bedzie mozliwa identyfikacja czynnikow

wplywajacych na jako$¢ w budownictwie.
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9.

Analiza czynnikow wplywu na jako$¢ w budownictwie mieszkaniowym

Na podstawie zgromadzonych danych, przeprowadzono szereg analiz statystycznych

majacych na celu ocen¢ wplywu kazdego z analizowanych czynnikow na jako$¢ w

budownictwie mieszkaniowym.

9.1.

Ranking czynnikow majacych wplyw na jakos¢ w budownictwie mieszkaniowym

Schemat metodyki przeprowadzenia rankingu czynnikéw majacych wptyw na jakos¢ w

budownictwie mieszkaniowym, przedstawiono na rysunku nr 27.

~

-

...................................................................................

METODY STATYSTYCZNE

* 1. udziat procentowy ankiet,
w ktérych oznaczono czynnik
jako istotny (%),

* 2.S$rednia arytmetyczna
oceny czynnika (M),

* 3.dominanta (D),

* 4. odchylenie standardowe
(SD),

* 5. warto$¢ minimalna (Min.)

* 6. warto$¢ maksymalng
(Maks.).

| CZYNNIKI

MAJACE WPLYW
NA JAKOSC W

BUDOWNICTWIE

PODZIAL CZYNNIKOW NA
ETAPY W KTORYCH
WYSTEPUJA

« Etap | - podjecie decyzji
« Etap Il - przygotowanie

oferty
« Etap lll = stan surowy
zamknigty

« Etap IV —roboty wykorczenie

* EtapV - odbiory inwestycji.

+ Etap VI - proces usunigcia
wad i usterek.

______________________

RANKING CZYNNIKOW

MAJACYCH WPLYW NA JAKOSC W
BUDOWNICTWIE MIESZKANIOWYM

I

RANKING CZYNNIKOW
w kolejnodci od najistotniejszych do najmniej istotnych

wedtug procentowych wskazar

[j===sssss=c
T

Respondentéw

A 4

RANKING CZYNNIKOW
w kolejnosci od najistotniejszych do najmniejistotnych
wedtug sredniej oceny dokonanej przez Respondentéw

ANALIZA WYNIKOW | WNIOSKI

Rys. 27 Schemat metodyki przygotowania rankingu czynnikéw majacych wptyw na jako$¢ w budownictwie

mieszkaniowym. [zrodto: opracowanie wilasne]
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Zidentyfikowane 33 czynniki majace wpltyw na jakos¢ w budownictwie

mieszkaniowym przydzielono do 6 etapow wystepujacych w przebiegu budowy budynku:

o Etap I — podjecie decyzji przez wykonawce o uruchomieniu procesu
przygotowania analizy dokumentacji.
o Etap Il — przygotowanie, przez wykonawce, oferty na realizacje inwestycji.
o Etap III — realizacja stanu surowego zamknigtego.
o Etap IV —realizacja robot wykonczeniowych inwestycji.
o Etap V - odbiory inwestycji.
o Etap VI - przeprowadzenie procesu usuni¢cia wad i usterek.
Dla kazdego czynnika, zbadano miarg tendencji centralnej 1 dyspersji okreslajac udziat
procentowy ankiet, w ktorych oznaczono czynnik jako istotny (%), Srednig
arytmetyczng oceny czynnika (M), dominante (D), odchylenie standardowe (SD),
warto$¢ minimalng (Min.) oraz warto$¢ maksymalng (Maks.).
Nastepnie, posegregowano czynniki 1 przedstawiono na wykresach nr 32 1 33 w
kolejnosci od najistotniejszych do najmniej istotnych wedtug:
o procentowych wskazan respondentow.
o $redniej oceny wptywu czynnika dokonanej przez Respondentow
Na podstawie rankingu czynnikow w kolejnosci od najistotniejszych do najmniej
istotnych wedhug procentowych wskazan Respondentéw, na rysunku nr 32 zaznaczono
czynniki:
o Bardzo istotne - oznaczone kolorem zielonym, ktore przez 100% Respondentow
ocenione zostaty jako istotne.
o Istotne - oznaczone kolorem pomaranczowym, ktore ocenione zostaty jako
istotne przez 75% 1 wigcej Respondentow.
o Malo istotne - oznaczone kolorem czerwonym. ktére ocenione zostaty jako
istotne przez mniej niz 75% Respondentow.
Nastepnie, na podstawie rankingu czynnikéw, wedhlug $redniej oceny dokonanej przez
Respondentdéw, w kolejnosci od najistotniejszych do najmniej istotnych, na rysunku nr
33 oznaczono czynniki:
o Bardzo istotne - oznaczone kolorem zielonym, gdy ocena miescita si¢ w
przedziale od 4,01 do 5,00.
o Istotne - oznaczone kolorem pomaranczowym, gdy ocena miescita si¢ w

przedziale od 3,01 do 4,00.
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9.2.

o Malo istotne- oznaczone kolorem czerwonym, gdy ocena miescita si¢ w
przedziale od 0,00 do 3,00.

Ocena wplywu czynnikow na jakos¢ w badanych inwestycjach

Schemat metodyki oceny wptywu czynnikow na jakos¢ w badanych inwestycjach

przedstawiono na rysunku nr 28. Wykorzystujac wyniki badan ankietowych, przeprowadzono

analize:

o czy wystapita zalezno$¢ migdzy oceng wptywu czynnika n gdzie {n = 1,...33} na

jakos$¢, wykonana przez Respondentéw, a poszczegdlnymi inwestycjami.

o czy oceny wplywu poszczeg6dlnych czynnikéw na jakos¢ dla poszczegdlnych inwestycji

roznily si¢ miedzy soba.

W tym celu zastosowano:

Test niezaleznoéci chi-kwadrat zwany takze testem x> Pearsona dla zmiennych
nominalnych X'i Y. Zmienng nominalng X stanowig numery porzadkowe przypisane do
inwestycji (X = 8), natomiast zmienng nominalng Y stanowi liczba odpowiedzi
Respondentow Tak/Nie, na pytanie ,,Czy wskazany czynnik, Pani/Pana zdaniem, ma
wplyw na uzyskanie wysokiej jakosci produktu w budownictwie?” (Y = Tak U Nie)

Badane inwestycje zostaty scharakteryzowane w tabeli 8.

Test chi-kwadrat (y?) Pearsona bazuje na pordéwnaniu ze soba tzw. licznosci
obserwowanych badz empirycznych, uzyskanych w badaniu, z warto$ciami
teoretycznymi obliczonymi przy zatozeniu, ze pomig¢dzy zmiennymi X i ¥ nie ma

zwigzku. Statystyka testu x> ma posta¢ wzoru:
< 2
¥ = E Wy~ i)
=1
i=1

e 1 —statystyka chi-kwadrat,

gdzie:

e (O;— licznosci obserwowane (odpowiedzi na pytanie dotyczace oceny istotnosci
czynnika przez Respondentéw ,, Tak” lub ,,Nie”)
e FEj;—licznoSci teoretyczne
e 7 —liczba poziomow zmiennej X (X = 8)
e ¢ —liczba pozioméw zmiennej Y (Y =2)
Dla kazdego czynnika n zbudowano tabele kontyngencji. W tabeli zamieszczono wyniki

dla dwoch zmiennych X 1 Y. Komorki tabeli zawierajg wartosci O;,; okreslajace liczbe
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pozytywnych (O1 ) i negatywnych (O>,) odpowiedzi. Tabela nr 12 jest wzorcem tabeli

dla danych empirycznych.

C

WEJSCIE

)

:

A 4

Badanie czy wystepuje zalezno$¢ miedzy oceng

[ czynnika a rodzajem inwestycji

)

. 4

TEST CHI-KWADRAT PEARSONA

= Zdefiniowanie zmiennych (X, Y).

Sformutowanie hipotezy zerowej (H,)
i hipotezy alternatywnej (H,)
Weryfikacja hipotezy o niezalezno$ci dwéch
zmiennych

Hy: Zmi XiYsqni
czynnika n (zmienna X) nie zalezy od inwestycji
(zmienna Y), jezeli p > «

Y) jezelip = «

ne, czyli ocena wpltywu

H,:Zmienne Xi Y nie s3 niezalezne, ocena wplywu
czynnika n (zmienna X) zalezy od inwestycji (zmienna

v

Przyjeto krytyczny poziom istotnosci @ = 0,05.

Jezeli p > a = nie wystepuje istotna zalezno$¢
migdzy oceng wptywu czynnika n na jako$é w
poszczegblnych inwestycjach.

Jezeli p < a = jest zalezno$¢ miedzy oceng wpltywu
czynnika n na jako$¢ w poszczegblnych inwestycjach.

Badanie czy oceny wptywu dla poszczegéinych
inwestycji r6znig sie miedzy sobg

TEST H KRUSKALA WALLISA

* Ocena wplywu czynnikéw w 5-stopniowej skali

A4

Sformutowanie hipotezy zerowej (H,)
i hipotezy alternatywnej (H,)
Weryfikacja hipotezy o braku istotnosci réznic miedzy
medianami badanej zmiennej w kilku grupach.

Hy: Nie ma istotnych réznic w ocenie wptywu czynnika n
na jako$¢ w poszczegdlnych inwestycjach,
jezelip > «

H,: Przynajmniej dla jednej inwestycji wystepuje istotna
réznica w ocenie wplywu czynnika n na jako$¢ w stosunku
do pozostatych inwestycji , jezelip < «

l

Przyjeto krytyczny poziom istotnosci @ = 0,05.

Jezeli p > a = nie wystepuje istotna réznica miedzy
oceng wplywu na jakos$¢ danego czynnika n w
poszczegbinych inwestycjach.

jezeli p < a = jest istotna réznica w ocenie wplywu
czynnika n na jako$¢ dla co najmniej jednej inwestycji.

TESTDUNNA
Dla czynnikéw, dla ktérych wartosép dla testu H Kruskala
Wallisa jest <0,05

Obliczenia szczeg6lowych réznic migdzy oceng
poszczegblnych inwestycji.

Jezelip > a = nie wystepuije istotna réznica miedzy
oceng wptywu czynnika n na jakos¢ w inwestycji Ai B.
Jezelip < a = jestistotna réznica w ocenie wpltywu
czynnika n na jako$¢ w obu inwestycjach

2

< ANALIZA WYNIKOW | WNIOSKI >

I

C

WYIJSCIE

)

Rys. 28 Schemat metodyki oceny wplywu czynnikow na jako$¢ w badanych inwestycjach [zrodto: opracowanie

wlasne]
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Tabela 12 Wzor tabeli dla danych empirycznych

Inwestycja X;
Yj r
A B C D E F G H > oy
j=1
8
1 -tak 01,1 01,2 01,3 01,4 01,5 01,6 01,7 01,8 Z 04,
j=1
. 8
0 -nie 02,1 02,2 02,3 02,4 02,5 02,6 02,7 02,8 Z 03,
j=1
c 2 2 2 2 2 2 2 2 8 2
0; 0; 0; 0; 0; 0; 0; 0; 0; 0.,
Zi:1 / =1 =1 Zi:l 3 =1 =1 Zi:1 o Zi:l S =1 ijlzizl Y
e Licznosci teoretyczne wyliczono wg nastepujacego wzoru:
E.:.
Y (9.2.2)
=10 X521 0y .
T
i=125=10ij
Tabela 13 Przyktad tabeli dla danych teoretycznych
Y; Inwestycja X;
A B C D E F G H
1 -tak Eiq Eio Ei3 Eia Eis Eie Eiy Eig
0 -nie Ezq Erp Er3 Era Ers Ere Ery Ers

Obliczenia statystyki x> wykonano przy uzyciu programu komputerowego SPSS-26.

Sformutowano hipoteze zerowa Hy oraz hipotezg alternatywng Hi:

Ho: Zmienne X1 Y sg niezalezne, czyli ocena wptywu czynnika n (zmienna X) nie zalezy

od inwestycji (zmienna Y), jezelip > a

Hi: Zmienne X i Y nie s3 niezalezne, ocena wptywu czynnika #» (zmienna X) zalezy od

inwestycji (zmienna Y) jezelip < a

p — oznacza prawdopodobienstwo (warto§¢ p jest porownywana do wartosci

teoretycznej a),

a — poziom istotnosci. Przyjeto a = 0,05.

Statystyka y? ma rozklad y2 o (r-1) - (c-1) stopniach swobody. W analizowanym przypadku

liczba stopni swobody wynosi 7.

Wyznaczong dla statystyki testowej y? warto$¢ p pordwnujemy z poziomem istotnosci o. W

analizach przyjeto krytyczny poziom istotnosci @ = 0,05.

Jezeli p > a = to przyjmujemy, ze nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy Ho. Oznacza

to, ze nie wystgpuje istotna zalezno$¢ miedzy oceng wptywu czynnika n na jako$¢ w

poszczegblnych inwestycjach. Wynik jest nieistotny statystycznie.
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Jezeli p < o = to przyjmujemy, ze s3 podstawy do odrzucenia hipotezy Ho. Na

podstawie badanej préby mozna przyjac, ze jest zalezno$¢ miedzy oceng wptywu

czynnika n na jako$¢ w poszczeg6lnych inwestycjach. Wynik jest istotny statystycznie.

Nastepnie zbadano, czy wystepuja istotne rdéznice w ocenie wptywu czynnikow na jakos¢

miedzy poszczeg6lnymi inwestycjami. Wykorzystano test Kruskala Wallisa z testem post hoc

Dunna. W tym celu:

Poproszono Respondentow o ocene wpltywu analizowanych czynnikdéw na jakos¢, w 5
stopniowej skali Likerta.

Obliczono statystyki H testu Kruskala Wallisa z testem post hoc Duna. [Kruskal, Wallis,
1952]

Test H Kruskala Wallisa stuzy do weryfikacji hipotezy o braku istotnosci r6znic mi¢dzy
medianami badanej zmiennej w kilku (k > 2) grupach. Warunkiem przeprowadzenia
tego testu jest pomiar zmiennej dokonany na skali porzagdkowej badz interwalowej oraz
niezalezno$¢ poréwnywanych grup. W analizowanym przypadku liczba grup
odpowiada liczbie inwestycji. Za pomocg tego testu oceniamy, czy n niezaleznych

probek pochodzi z tej samej populacji.

Sformutowano hipoteze zerowa Hy oraz hipoteze alternatywna Hi:

Ho: Nie ma istotnych r6znic w ocenie wptywu czynnika n na jako$¢ w poszczegdlnych
inwestycjach, jezeli p > «
Hi: Przynajmniej dla jednej inwestycji wystepuje istotna rdznica w ocenie wplywu

czynnika n na jako$¢ w stosunku do pozostatych inwestycji , jezeli p < «

Wyznaczong na podstawie statystyki testowej warto$¢ p, pordwnujemy z poziomem istotnosci

(0

o jezeli p > o = nie ma podstaw do odrzucenia Hy wynik jest nieistotny
statystycznie. Oznacza to, ze nie wystgpuje istotna roznica mi¢dzy oceng
wplywu na jakos$¢ danego czynnika n w poszczegdlnych inwestycjach.

o jezeli p < a = odrzucamy Ho przyjmujac Hi, wynik jest istotny statystycznie.
Oznacza to, ze jest istotna roznica w ocenie wplywu czynnika # na jakos¢ dla co

najmniej jednej inwestycji.

Statystyka testowa obliczana jest zgodnie ze wzorem:
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gdzie:
[ ]

NN+ 1) n

Ol =

12 ((Zl’l R;; 2) _3(V 1) (9.2.3)

j=1

k
N = Z n; (liczba ankiet)
j=1

n; — liczebno$¢ prob dla (j = 1,2,...k), (liczba porownywanych inwestycji, k=8)
R; — rangi przypisane do wartosci zmiennej, dla i =1, 2, ..., ), G =1, 2, ..., k),
(porownywane w parach inwestycje)

2_
C=1- % —korekta na rangi wigzane (gdy nie ma rang wigzanych C = 1), (korekte

na rangi wigzane przeprowadza si¢, gdy wystepuja rangi o tej samej wartosci; C jest to
suma rownych sobie rang)

t — liczba przypadkow wchodzacych w sklad rangi wigzanej (w badanej probie liczba
przypadkow wchodzacych w sktad rangi wigzanej wynosi od 2 do 8; 2 odpowiada
dwom réwnym rangom wigzanym; 8 odpowiada maksymalnej liczbie rownym sobie
rangom wigzanym tj. inwestycjom).

Istotny statystycznie wynik testu H Kruskala Wallisa mowi o tym, ze ocena wptywu

danego czynnika n, w co najmniej jednej inwestycji, rozni si¢ od ocen w pozostatych

inwestycjach czyli co najmniej jedna z grup danych rézni si¢ od pozostatych grup. W takim

przypadku dodatkowo stosuje si¢ test post hoc bedacy dodatkowq analizg poréwnania parami

kolejnych inwestycji. W przypadku niniejszego opracowania stosowany byt test Dunna [Dunn,

1964] dla tych czynnikow, dla ktorych wartos¢ p dla H Kruskala Wallisa jest <0,05. Test Dunna

zastosowano w celu obliczenia szczegotowych rdéznic miedzy oceng poszczegodlnych

inwestycji. Obliczono wartos$ci statystyki Q testu Dunna wedlug wzoru:

gdzie:

Ry — R, (9.2.4)
Sx

Q=

R4 1 Ry oznaczaja $rednig range oceny obliczong dla kazdej pary porownywanych
inwestycji 4 1 B (iloraz sumy rang i liczebnosci proby). Mianownik obliczany jest

wedlug wzoru:

ZJN X (N + 1) x (% + %) (9.2.5)

Sx = 12
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gdzie:

e N -—suma liczebnosci wszystkich prob; ny, i ng — liczebnosci porownywanych prob.

e Jezeli p > a = to przyjmujemy, ze nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy Ho. Nie
wystepuje istotna réznica miedzy oceng wplywu czynnika n na jako$¢ w inwestycji A i
B. Wynik jest nieistotny statystycznie.

e Jezeli p < o = to przyjmujemy, ze s3 podstawy do odrzucenia hipotezy Ho. Na
podstawie badanej proby mozna przyjac, ze jest istotna réznica w ocenie wplywu

czynnika n na jako§¢ w obu inwestycjach. Wynik jest istotny statystycznie.

9.3. Korelacja miedzy ocena wplywu czynnikow na jakos¢ a liczbg usterek
Istotg analizy korelacji jest to, ze nie bada si¢ zwigzku przyczynowo - skutkowego, a po
prostu zwigzek czy tez wspotwystepowanie dwdoch zmiennych. Badajac, czy dwie zmienne X i
Y sg ze sobg skorelowane, nie wiemy, ktoéra zmienna wptywa na ktora. Wiemy tylko, ze wartos§¢
jednej zmiennej ro$nie badz maleje w przypadku wzrostu lub spadku wartosci drugiej zmienne;.
Przy zastosowaniu analizy korelacji szukamy odpowiedzi na pytania:
e czy zwigzek wystgpuje i czy jest istotny statystycznie,
e jaki jest znak wspolczynnika korelacji — ujemny czy dodatni, méwimy o korelacji
negatywnej lub pozytywnej (korelacja ujemna / negatywna),
e jak silny jest to zwigzek
Schemat metodyki korelacji miedzy oceng wptywu czynnikéw na jakos$¢ a liczbg usterek
przedstawiono na rysunku nr 29. Celem przeprowadzonego badania byto okreslenie zaleznosci
mi¢dzy oceng wptywu czynnika n na jako$¢ obiektu a liczba usterek w inwestycjach. Z uwagi
na porzadkowy charakter zmiennych i ograniczong liczbe¢ danych przeprowadzono analiz¢

korelacji rho Spearmana. Statystyka korelacji Spearmana ma postac:

6 Mi, df

s (9.3.1)

rhos =

gdzie:
o di=ri—ry,
e r,j—ranga i-tego obiektu dla analizowanego czynnika,
e r,j—ranga i-tego obiektu dla liczby usterek

e 1 — liczba inwestycji
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/ KORELACJA \

MIEDZY OCENA WPLYWU CZYNNIKOW NA JAKOSC A LICZBA USTEREK

KORELACJA rho SPEARMANA

CEL: odpowiedz na pytania:
* 1. Czy zwigzek wystepuje?
+ 2. Jakijest znak wspétczynnika korelacji? (korelacja ujemna/ negatywna)
* 3. Jaksilny jest to zwigzek?

- /
. =

Sformutowanie hipotezy zerowej (H,) i hipotezy alternatywnej (H,)

Hy: Zmienne X i Y sg niezalezne, a wiec rhog = 0, jezelip > «
H,:Zmienne X i Y nie s niezalezne, a wiec rho; # 0, jezelip < «

Okreslenie wartosci rho
(méwi nam o sile korelacji)

. .

/ SILNY h / UMIARKOWANY \
WPLYW WPLYW
0,8>r20,5 0,5>r20,3

/ Okreslenie istotnosci korelacji \

Jezelip > 0,05 = nie wystepuje istotna zaleznos¢ miedzy czynnikiem wplywu n a liczbg usterek
w inwestycjach. Wynik jest nieistotny statystycznie.

Jezelip < 0,05 = wystepuje istotna zaleznos¢ miedzy czynnika wptywu n a liczbg usterek w
inwestycjach. Wynik jest istotny statystycznie.

NS >/
. 4

< ANALIZA WYNIKOW | WNIOSKI >

Rys. 29 Schemat metodyki analizy korelacji miedzy ocena wplywu czynnikéw na jakos¢ a liczba usterek
[Zzrédto: opracowanie wlasne]
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Sformutowano hipoteze zerowa Hy oraz hipotezg alternatywng Hi:

e Ho: Zmienne Xi Y s3 niezalezne, a wigc rhog = 0, jezelip > a

e Hi:Zmienne X1 Y nie sg niezalezne, a wigc rhog # 0, jezelip < a
Warto$¢ rho mowi nam o sile korelacji 1 jest rdznie okreslana, ale na potrzeby tej pracy
zastosowano ponizszy podzial, wynikajacy z badan wlasnych rozktadu wynikow:

e wartosci korelacji od 0 do 0,3 - staby zwiazek,

e warto$ci korelacji od 0,3 do 0,5 - zwigzek umiarkowanie silny,

e warto$ci korelacji od 0,5 do 0,8 - silny zwigzek

e warto$ci korelacji od 0,8 do 1 - bardzo silny zwigzek

Istno$¢ korelacji obliczono na podstawie wzoru (9.3.2.):

t= 1% . n—2 (9.3.2)

gdzie:

e rhos— wspodtczynnik korelacji Spearmana

e n—liczba inwestycji
Dla danej wartosci testu ¢, odczytujemy z tablic wartos¢ istotnosci p.

e Jezeli p > 0,05 = to przyjmujemy, ze nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy Ho.
Oznacza to, ze nie wystepuje istotna zalezno$¢ miedzy czynnikiem wplywu n a liczbg
usterek w inwestycjach. Wynik jest nieistotny statystycznie.

e Jezeli p < 0,05 = to przyjmujemy, ze sg podstawy do odrzucenia hipotezy Ho. Na
podstawie badanej proby mozna przyjac, ze wystepuje istotna zalezno$¢ migdzy

czynnika wptywu n a liczbg usterek w inwestycjach. Wynik jest istotny statystycznie.

9.4. Ocena, wplywu czynnikéw na jakos¢, przez osoby zajmujgce rézne stanowiska
Przedmiotem badania jest ocena wplywu danego czynnika na jako$¢ w budownictwie
mieszkaniowym przez osoby zajmujace rozne stanowiska w kierowaniu budowa. Wyrdzniono
nastepujace stanowiska: kierownik budowy, inzynier budowy, specjalista ds. kontraktowania,
kierownictwo przedsigbiorstwa. Zastosowano testy: chi-kwadrat Pearsona, H-Kruskala Wallisa
z testem post hoc Dunna oraz rho Spearmana. W tym przypadku zmienng nominalng X stanowig
numery porzadkowe przypisane do stanowiska (X = 4). Zastosowano analogiczng metodyke

badan jak w punkcie 9.2.
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9.5. Ocena, wplywu czynnikéow na jako$¢, w zaleznosci od doswiadczenia w pracy w
budownictwie

Przedmiotem badania jest ocena wplywu danego czynnika na jako$¢ w budownictwie
mieszkaniowym w zalezno$ci od stazu pracy. Wyrozniono nastepujace przedziaty czasu pracy:
ponizej 5 lat, od 5 do 10 lat, powyzej 10 lat. Do analizy zastosowano testy: chi-kwadrat
Pearsona, H-Kruskala Wallisa z testem post hoc Dunna oraz rho Spearmana. W tym przypadku
zmienng nominalng X stanowig numery porzadkowe przypisane do odpowiedniego przedziatu

lat (X = 3). Zastosowano analogiczng metodyke badan jak w punkcie 9.2.

9.6. Analiza Pareto-Lorenza w ocenie wplywu usterek na jako$¢ budynkéw
mieszkalnych

Odbiory techniczne budynkow mieszkalnych wskazuja na duza liczbe wad
technicznych, zlokalizowanych w roznych elementach budynkéw, popetnianych podczas
budowy. Wyeliminowanie wad, ktore najczesciej powtarzajg si¢, przyczyni si¢ do znacznej
poprawy jakosci. Do identyfikacji wad i1 ich waznosci zastosowano analize Pareto-Lorenza.
Zasada Pareto mowi o tym, ze 80% wynikoéw zwigzane jest tylko z 20% przyczyn. Najczesciej
zasada ta, nazywana jest zasadg 80/20. Przyktadowo na rysunku nr 30 przedstawiono wykres

ksztaltowania si¢ technicznych usterek w rusztowaniach budowlanych.

TECHNICAL CAUSES

Cardinality of occurrences Cumulative percentage
of individual identified causes share of causes
acll uy [%]
80 100%
T 95%
70 4
1 - 80%
60 I
|
1
50 : - 60%
- 1 1
40 ' |
| |
5. i , - 40%
| 1
J | |
204 | 2¥.9% 1 1
- 20%
2y ! :
10 I & &
0 aina sz
0 T T T ! T T T ! T T - T = T ='I'='_»
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 &[]

Rys. 30 Przyktad zastosowania diagramu Pareto-Lorentza. Zrédto: [73]
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Z wykresu tego wynika, ze 80% stwierdzonych, w rusztowaniach budowlanych, usterek
miesci si¢ w 4 grupach rodzajowych wad (1-4), kolejne 15% usterek miesci si¢ w kolejnych 4
grupach rodzajowych wad (5-8). Ostatnie 5 % usterek miesci si¢ w grupach (9-14) rodzajow
wad. Znaczna poprawa bezpieczenstwa pracy na zmontowanych rusztowaniach budowlanych

nastapi gdy zostang wyeliminowane usterki zwigzane z 4 pierwszymi grupami rodzajowymi.

9.6.1. Analiza usterek w budynkach mieszkalnych

Na podstawie analizy diagramu Pareto-Lorenza, istnieje mozliwo$¢ wskazania, w jakich
elementach budynku wystepuje najwicksza liczba usterek, a wigc ktére elementy nalezy
szczegOlnie kontrolowa¢ w czasie ich wykonania. Zaproponowano analiz¢ Pareto-Lorenza i
klasyfikacjc ABC w celu zidentyfikowania usterek o najwigkszym znaczeniu[73]. W
oddawanych do uzytku budynkach zidentyfikowano nastepujace rodzaje usterek: tynki, okna,
posadzki, instalacje elektryczne, czesci wspolne (ogdltem), instalacje wodno-kanalizacyjne,
czyszczenie elementéw, drzwi, szyby, plytki, balustrady, elewacje, parapety, wentylacja,

izolacje, dach. Procedura przeprowadzonej analizy wyglada nastgpujaco:

e Zdefiniowanie szczegdélowych usterek w elementach budynku. Informacje te mozna
przedstawi¢ w postaci ciggu uporzadkowanych par liczb (py, ax), gdzie p, (x=1, ...,
X) reprezentuje rodzaj zidentyfikowanej usterki, a ax wskazuje liczbe wystapien danej
usterki.

e Porzadkowanie ciggdéw par liczb (px, ax), ktére w kolejnosci malejacej opisuja
analizowane usterki. Pozycja pary w uporzadkowanej sekwencji jest okreslona przez
liczbe a. wystapien atrybutu p., w zbiorze zgodnie z regulg jesli ax +1 > ay, to px +1 <
Dx

e Wyznaczenie procentowego udzialu u, wystagpien usterki p, w sumie wszystkich

badanych przyczyn wedlug wzoru:

ax
i ay

Uy 100% (9.6.1.1)

e Ustalenie procentu skumulowanej sumy kolejnych usterek wedlug nast¢pujacego

WZzoru:

Sy =Y u,x=1,..., X (9.6.1.2)
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e Okreslenie przynaleznosci okreslonych usterek do jednej z obowigzujgcych klas w celu
sklasyfikowania usterek wedlug stopnia ich wptywu na jakos¢. W tym celu zastosowano
znang w ekonomii i prosta w obstudze analize ABC[73]. Zgodnie z metoda ABC
konieczne jest podzielenie usterek na trzy podgrupy. Zatozono, ze:

o zbidr waznych usterek oznaczonych jako A tworza usterki stanowiace 80%
wszystkich usterek, ktore mozna przypisa¢ do okreslonej grupy usterek,

o zbior mniej istotnych usterek, oznaczony jako B, tworzy grupe stanowigca 15%
wszystkich usterek, ktore mozna przypisac¢ okreslonej grupy usterek,

o zbidr usterek nieistotnych, oznaczony jako C, tworzy grupe stanowiaca 5%

wszystkich zidentyfikowanych usterek.

Na podstawie sporzadzonego diagramu Pareto-Lorenza, istnieje mozliwo$¢ okreslenia
rodzajow robdt budowlanych oraz elementow budynku, na ktoére uczestnicy procesu
budowlanego, ale takze wszystkie osoby zaangazowane w powstanie obiektu, powinny zwracaé

szczegoblng uwage.
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10.

Wyniki badan statystycznych

Wyniki badan statystycznych przedstawione zostaly w formie schematu na rysunku nr 31.

WYNIKI BADAN STATYSTYCZNYCH (rozdz. 10.)

Statystyki opisowe czynnikéw (rozdz.

10.1.)

v

Ranking czynnikéw
(rozdz. 10.2.)

v

Ranking wg. procentowych wskazar
Respondentdw (10.2.1.)

v

Ranking wg. wartosci $redniej oceny

(10.2.1.)
[ I [
Whioski
(10.2.3)
Ocena wplywu czynnokdw na jako$é
(rozdz. 10.3.)
[

Badanie zalezno$ci migdzy ocena
czynnika a rodzajem inwestycji (10.3.)

Badanie réznic w ocenie poszczegdlnych
inestycji (10.3.)

l

Whioski

(10.3.2.-10.3.6.)
e T r C e e oo oo oo e = e o e oo e - - ® e e L W e W S e W e
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Rys. 31 Schemat przedstawienia wynikow badan statystycznych [opracowanie wlasne]

10.1. Statystyki opisowe badanych czynnikow

Celem stworzenia rankingu czynnikéw majacych wplyw na jako$¢, dla kazdego
czynnika okres$lono: procent ankiet, w ktérych oznaczono dany czynnik jako majacy wptyw na
uzyskanie wysokiej jakosci produktu w budownictwie, $rednig ocen¢ (M), dominante (D),
odchylenie standardowe (SD), warto$¢ minimalng oraz warto$¢ maksymalng oceny. Czynniki
podzielono na 6 grup odpowiadajacych etapom procesu inwestycyjnego: (1,2) podjecie decyzji
przez wykonawce o uruchomieniu procesu przygotowania analizy dokumentacji i oferty na
realizacje¢ inwestycji, (3,4) realizacja stanu surowego zamknigtego 1 robot wykonczeniowych

inwestycji, (5) odbiory inwestycji, (6) przeprowadzenie procesu usuni¢cia usterek. Nastepnie
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posegregowano czynniki w kolejnosci od najistotniejszych do najmniej istotnych wg. wskazan

respondentéw. W tabelach nr 14-19, przedstawiono statystyki opisowe czynnikdw.

e Etap I -podjecie decyzji przez wykonawce o uruchomieniu procesu przygotowania

analizy dokumentacji

Tabela 14 Statystyki opisowe dla etapu I

Czynnik % M D SD Min. Maks.

1. Kontro!a wewn.e;trz'r}a dgkumentacp projektowej przed 9% 4,02 4 0.84 ) 5
rozpoczeciem realizacji obiektu.

e Etap II - przygotowanie, przez wykonawce, oferty na realizacj¢ inwestycji

Tabela 15 Statystyki opisowe dla etapu II

Czynnik Y% M D SD Min. Maks.
2: Bledy w p.rz.edmlarach (zle wykpnane przedmiary, 100 3.79 4 0.95 2 5
nieuwzgledniajace szeregu pozycji kontraktowych).
3. Bledy projektowe w dokumentacji. 98 4,22 5 0,90 2 5
4. Brak bazy danych 0 ﬁrmaph r.eallzujqcych roboty 95 4,57 5 0.61 3 5
budowlane na wysokim poziomie.
5. Brak przeangllgowanla ofert na wykoname rgbot i 100 3.68 4 1,01 1 5
skonfrontowania ich z kosztorysem inwestorskim.
6. Brak dzialu przygotowania produkcji 80 2,62 3 0,81 1 4
e Etap III — realizacja stanu surowego zamknietego
Tabela 16 Statystyki opisowe dla etapu III
Czynnik Y% M D SD Min. Maks.
7. Zmiany w projekcie elementéw obiektu w trakcie
budowy, generujace dodatkowe problemy techniczne do 100 4,32 4 0,58 3 5

rozwigzania, (np. optymalizacja konstrukcji, instalacji, itp.).
8. Opodznienia w realizacji robot zelbetowych, bedacych
kluczowym elementem kazdej inwestycji, ktore przektadaja 98 3,47 4 0,92 1 5
sie na op6znienia w kolejnych zakresach robot.

9. Brak doswiadczenia kierownika budowy w zakresie

organizacji duzych budéw. 84 4,19 > 1,329 ! >

e Etap IV —realizacja robdét wykonczeniowych inwestycji

Tabela 17 Statystyki opisowe dla etapu VI

Czynnik % M D SD Min. Maks.
10. Brak projektu wykonczenia wngtrz czesci wspolnych
— prace realizowane na podstawie biezacych uzgodnien w 45 4,52 5 1,005 2 5

trakcie budowy.

11. Brak udziatu kierownika budowy w procesie
kontraktowania wykonawcow robot wykonczeniowych.
12.Zakontraktowanie firm bez do§wiadczenia, bez
weryfikacji kompetencji, referencji

13. Brak przygotowanego zespohu kontraktowego
zdolnego do przeprowadzenia kilkudziesigciu przetargéw 98 4 4 0,77 2 5
w krétkim interwale czasowym.

100 4,46 5 0,37 4 5

100 4,71 5 0,46 4 5

123



14. Brak wyznaczonej osoby z dziatu kontraktowania

, L s ) o 100 4,39 4 0,49 4 5
wspotpracujacej na biezgco z kierownikiem budowy.
15. Brak stabilnosci zespotu (duza fluktuacja) do
prowadzenia przetargdw kontraktowych, 100 4,16 4 0,53 3 >
16. Nieprzewidywalno$¢ umiejetnosci wykonawcow,
szczegolnie niewykwalifikowanych pracownikow zza 100 4,73 0,49 3 5
wschodniej granicy.
17. Prowadzenie polityki "jednej firmy" (tzn. ten sam
wykonawca realizujacy kilka inwestycji u tego samego 100 3,88 4 0,74 3 5
inwestora).
18. Brak do$wiadczenia kierownika budowy w
egzekwowaniu od inzynierow budowy zadan zwigzanych 75 4,17 1,10 1 5
z organizacja budowy
19. Trudnosci we wspotpracy kierownika budowy z
zespotem kontraktowym, 100 4,05 4 0,82 2 >
20. Niskie doswiadczenie (lub jego brak) cztonkoéw 100 3.95 4 0.55 ) 5
zespotu kontraktowego ’ ’
21. Opdznienia w kontraktowaniu poszczegdlnych
zakresOw prac (np. zakontraktowanie danego zakresu prac 100 3,82 4 0,79 2 5
kilka miesiecy po planowanym terminie).
22. Kontraktowanie firm oferujacych najnizsze ceny. 100 4,89 0,31 4 5
23. Kontraktowanie danego zakresu prac kilka razy (ze
wzgledu na konieczno$¢ wprowadzenia wykonawstwa 100 4,14 4 0,92 2 5
zastepczego).
24. Zakontraktowanie firm bez analizy mozliwosci
wykonania przez nie danego zakresu prac 100 4,25 4 0,58 3 >
25. Brak kompletnych uméw obejmujacych caty zakres
prac do wykonania - konieczno$¢ uzupetniania zlecen po 100 3,63 4 0,89 2 5
wykryciu niekompletnosci zakresu prac do wykonania.
26. Brak mozliwo$ci finansowych do prowadzenia 98 3.53 4 0.79 ) 5
budowy duzej skali przez wykonawcow. ’ ’
27. Oczekiwanie zaliczek przez wykonawcow nie 98 .95 4 0.95 1 4
posiadajacych zaplecza finansowego. ’ ’
28. Utrata ptynnosci finansowej podwykonawcoéw 98 3.64 4 0.99 ) 5
(realizujacych réwniez inne inwestycje). ’ ’

e Etap V — odbiory inwestycji
Tabela 18 Statystyki opisowe dla etapu V
Czynnik Y% M D SD Min. Maks.
29. Brak odbiorow wewnetrznych wykonanych prac. 98 4,56 5 0,60 2 5
30. Brak potencjatu wykonawczego do przygotowania 100 488 5 0.38 3 5
obiektu do odbiorow. ’ ’
31. Zbyt mata liczba kadry inzynierskiej zaangazowanej w 100 434 4 0.58 3 5
przygotowaniu mieszkan do odbioréw ’ ’
e Etap VI - przeprowadzenie procesu usuni¢cia usterek
Tabela 19 Statystyki opisowe dla etapu VI
Czynnik % M D SD Min.  Maks.

32. Brak odpowiedzialno$ci kadry kierowniczej budowy
(kierownik budowy, inzynierowie budowy) za usunigcie 77 4,09 5 1,36 1 5
usterek w inwestycji
33. Brak potencjatu wykonawczego do usunigcia usterek 100 455 0.50 4 5

w krétkim czasie
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10.2. Ranking czynnikow majacych wplyw na jakos¢ w budownictwie mieszkaniowym
Czynniki zostaly posegregowane w kolejnosci od najistotniejszych do najmniej
istotnych. W celem zobrazowania i poréwnania wynikéw, przedstawiono je na dwoch
wykresach w kolejnosci od najistotniejszych do najmniej istotnych wedtug:
o procentowych wskazan Respondentow.

o $redniej oceny dokonanej przez Respondentow

10.2.1. Ranking wg. procentowych wskazan Respondentow
W pierwszej kolejnosci sporzadzono tabelaryczny ranking czynnikow wedlug

procentowych wskazan Respondentow. Wyniki zestawiono w zalgczniku nr 2. Nastepnie, na
podstawie tabelarycznego zestawienia czynnikow, sporzadzono wykres przedstawiajacy
ranking czynnikéw w kolejnosci od najistotniejszych do najmniej istotnych wedtug
procentowych wskazan Respondentow. Na wykresie (rysunek nr 32) oznaczono czynniki,
ktorych udziat procentowy wskazan Respondentow wynosit:

e 100% - kolor zielony (19 czynnikéw),

e >75% - kolor pomaranczowy (13 czynnikow),

e <75% - kolor czerwony (1 czynnik).

80
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2 5 7 11 12 14 15 16 17 19 20 21 22 23 24 25 30 31 33 3 8 13 26 27 28 29 1 4 9 6 32 18 10
Numer czynnika

8

el
o

[ w
o o

majacych wplyw na uzyskanie wysokiej jakosci [%)]
S

Udziat procentowy wskazan Respondentow czynnikow

o

Rys. 32 Ranking czynnikéw w kolejnosci od najistotniejszych do najmniej istotnych wedtug procentowych
wskazan Respondentow

10.2.2. Ranking wedlug wartoSci Sredniej oceny
W kolejnym kroku, na podstawie zestawienia czynnikoOw, sporzadzono wykres

przedstawiajacy ranking czynnikéw w kolejnosci od najistotniejszych do najmniej istotnych
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wedtug sredniej oceny dokonanej przez Respondentow. Na wykresie (rysunek nr 33) oznaczono

czynniki, ktérych $rednia ocena czynnikéw wedtug wskazan Respondentow wynosita:

N

Srednia ocena dokonana przez Respondentéw
=

0d 4,01 do 5,00 - kolor zielony (21 czynnikow),
Od 3,01 do 4,00 - kolor pomaranczowy (10 czynnikow),
0d 0,00 do 3,00 - kolor czerwony (2 czynniki).

223016 12 4 2933 10111431 7 24 3 9 1815233219 1 13201721 2 5 282526 8 27 6
Numer czynnika

Rys. 33 Ranking czynnikéw w kolejnosci od najistotniejszych do najmniej istotnych wedtug $redniej oceny

dokonanej przez Respondentow

10.2.3. Whnioski

Na podstawie sporzadzonego rankingu czynnikow w kolejnosci od najistotniejszych do

najmniej istotnych wedtug procentowych wskazan Respondentéw, stwierdzono, ze:

1.

19 czynnikow zostalo ocenionych jako istotne przez 100% Respondentow, 13
czynnikow zostato ocenionych jako istotne przez wigcej niz-75% Respondentow, 1
czynnik zostat oceniony jako istotny przez 45% Respondentéw. Wyniki te potwierdzaja
prawidtowos¢ zidentyfikowania istotnych czynnikéw, majacych wpltyw na wysoka
jakos¢ w budownictwie.

Wplyw czynnika nr 10 (brak projektu wykonczenia wnetrz czesci wspolnych) zostat
okreslony jako istotny tylko w 45% ankiet. Respondenci, ktorzy zaznaczyli, ze jest to
czynnik istotny ocenili jego wptyw bardzo wysoko (M=4,52) a (D=5). Taka sytuacja
wynika to z faktu, przy realizacji dwoch inwestycji: A oraz D, projekt wykonczenia
wnetrz czesci wspolnych nie zostal przygotowany. W przypadku inwestycji A, obiekt
nie posiadat czeSci wspdlnych, natomiast w przypadku inwestycji D projekt

wykonczenia wngtrz nie zostat przygotowany, poniewaz nie byl on uwzglgdniony w
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zamoOwieniu dokumentacji projektowej. W efekcie, inwestycja zostata zrealizowana na
bazie biezacych uzgodnien pomiedzy strong Inwestora i Wykonawcy.

Dla kadry inzynierskiej, ktora realizowata inwestycje bez projektu wykonczenia wnetrz
— czynnik ten byt istotny, gdyz ze wzgledu na jego brak, popetniono wiele btedow 1
przeoczen. Stad w przypadku 45% ankiet Respondenci uznali, Ze jest to czynnik istotny.
W pozostatych 55% ankiet (inwestycje B, C, E, F, G, H), projekt taki byt sporzadzony.
Realizacja budowy postgpowata zgodnie z zatwierdzonym projektem i w takiej sytuacji
czynnik ten zostal okreslony jako malo istotny dla uzyskania ostatecznej jakosci
budynku mieszkalnego.

Na podstawie sporzadzonego rankingu czynnikow w kolejnosci od najistotniejszych do

najmniej istotnych wedtug $redniej oceny dokonanej przez Respondentow, stwierdzono, ze:

1.

2.

21 czynnikéw zostato ocenionych powyzej 4,00, 10 czynnikdéw zostato ocenionych w

przedziale od 3,01 do 4,00, 2 czynniki zostaty ocenione ponizej 3,00.

Na uwage zastuguje najnizsza $rednia ocena wptywu czynnika nr 6 (brak dzialu

przygotowania produkcji) na jako$¢ budynku. Srednia ocena wptywu czynnika nr 6

wynosi M=2,62. Aby okresli¢ przyczyne, tak niskiej oceny, nalezy wskazaé, ze

pracownik zajmujacy si¢ opracowywaniem kosztorysoOw, ustalaniem kosztow

inwestycji, przygotowaniem zamoOwien materialowych, elementow i urzadzen dla

budowy, moze te czynnosci wykonywa¢ w réznych strukturach organizacyjnych

przedsigbiorstwa, bez wzgledu na to czy w organizacji jest wyodrebniony dziat

przygotowania produkcji czy tez nie. Istotniejsze jest przypisanie konkretnych zadan

osobie za nie odpowiedzialnej. Dlatego, brak dziatu przygotowania produkcji w

przedsigbiorstwie, nie byt postrzegany jako istotny czynnik majacy wpltyw na jako$é

obiektu.

Respondenci ocenili, ze najwickszy wplyw na jako$¢ majg nastepujgce czynniki o

numerach:

e 22 (kontraktowanie firm oferujacych najnizsze ceny) dla ktorego M=4,89,

e 30 (brak potencjalu wykonawczego do przygotowania obiektu do odbioréw) dla
ktorego M=4,88,

e 16 (nieprzewidywalno$¢ umiejetnosci wykonawcow, szczegdlnie pracownikow z
Ukrainy) dla ktérego M=4,73,

e 12 (zakontraktowanie firm bez do$wiadczenia, bez weryfikacji kompetencji,

referencji) dla ktorego M=4,71.
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Trzy z czterech najwyzej ocenianych czynnikow (nr 22, 16 1 12) powstaja na czwartym
etapie prowadzenia przedsigwzigcia inwestycyjnego tj. ,realizacja robot wykonczeniowych
inwestycji”. Ze wzgledu na ilos¢ mozliwych do powstawania usterek, jest to kluczowy etap
realizacji przedsiewzigcia budowlanego. Scisty nadzér kadry kierowniczej nad realizacja robot
wykonczeniowych i eliminacja zrodet powstawania btedow spowoduje podwyzszenie jakosci
budynku.

10.3 Ocena wplywu czynnikow na jako$¢ w badanych inwestycjach
W tym rozdziale dokonano oceny wplywu czynnika n, gdzie {n = 1, ...,33}, na jakos$¢
budynku mieszkalnego. Wykorzystano testy: chi-kwadrat Pearsona i H-Kruskala Wallisa.

10.3.1. Wyniki oceny czynnikow

W tabeli nr 20 przedstawiono wyniki oceny wszystkich czynnikéw.

Tabela 20 Wartosci testow chi kwadrat oraz testu H-Kruskala Wallisa dla poszczegoéInych czynnikow

Czynnik Test Pearsona Test H-Kruskala

Wallisa
x P H p

1. Kontrola wewngtrzna dokumentacji projektowej przed
rozpoczgciem realizacji obiektu.
2. Brak precyzyjnych przedmiarow dla kazdego zakresu prac,

6,22 0,514 8,80 0,268

btedy w przedmiarach, nieuwzglednienie szeregu pozycji - - 14,59 0,042
kontraktowych.
3. Bledy projektowe w dokumentacji. - - 12,12 0,097
4. Brak bazy danych o firmach realizujacych roboty budowlane na

. . - - 2,41 0,934
wysokim poziomie.
5. Brak przeanalizowania ofert na wykonanie robot i

- ’ . - - 0,98 0,995

skonfrontowania ich z kosztorysem inwestorskim.
6. Brak dziatu przygotowania produkc;ji 16,18 0,024 9,97 0,190
7. Zmiany w projekcie elementéw obiektu w trakcie budowy,
generujace dodatkowe problemy techniczne do rozwigzania, (np. - - 6,19 0,518

optymalizacja konstrukeji, instalacji, itp.).

8. Opoznienia w realizacji robot zelbetowych, bedacych
kluczowym elementem kazdej inwestycji, ktore przektadaja si¢ na 7,13 0,416 2,67 0,913
opdznienia w kolejnych zakresach robot.

9. Brak doswiadczenia kierownika budowy w zakresie organizacji
duzych budow.

10. Brak projektu wykonczenia wnetrz czgsci wspolnych — prace
realizowane na podstawie biezacych uzgodnien w trakcie budowy.
11. Brak udziatu kierownika budowy w procesie kontraktowania

15,75 0,027 10,95 0,141

23,98 0,001 19,04 0,008

. . , . - - 2,51 0,926
wykonawcdw robdt wykonczeniowych.
12.Zakontraktowanie firm bez dos§wiadczenia, bez weryfikacji i ) 825 0311
kompetencji, referencji ’ ’
13. Brak przygotowanego zespolu kontraktowego zdolnego do
przeprowadzenia kilkudziesi¢ciu przetargéw w krotkim interwale 7,18 0,416 2,93 0,892
czasowym.
14. Brak wyznaczonej osoby z dziatu kontraktowania i ) 2.06 0.957

wspotpracujacej na biezgco z kierownikiem budowy.
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15. Brak stabilnosci zespotu (duza fluktuacja) do prowadzenia

przetargow kontraktowych, i ) 3,39 0,846
16. Nieprzewidywalno$¢ umiejetnosci wykonawcow, szczegblnie

. . o . . - - 4,08 0,77
niewykwalifikowanych pracownikow zza wschodniej granicy.
17. Prowadzenie polityki "jednej firmy" (tzn. ten sam wykonawca i ) 798 0.335

realizujacy kilka inwestycji u tego samego inwestora).

18. Brak doswiadczenia kierownika budowy w egzekwowaniu od
inzynieréw budowy zadan zwigzanych z organizacja budowy

19. Trudnosci we wspotpracy kierownika budowy z zespotem

4,19 0,758 4,98 0,673

- - 1,32 0,99
kontraktowym,
20. Niskie doswiadczenie (lub jego brak) cztonkéw zespotu

- - 7,76 0,354
kontraktowego
21. Opoznienia w kontraktowaniu poszczegoélnych zakresow prac
(np. zakontraktowanie danego zakresu prac kilka miesigcy po - - 7,42 0,386
planowanym terminie).
22. Kontraktowanie firm oferujacych najnizsze ceny. - - 8,07 0,327
23. Kontraktowanie danego zakresu prac kilka razy (ze wzgledu na

. o ? - - 10,44 0,165

konieczno$¢ wprowadzenia wykonawstwa zastepczego).
24. Zakontraktowanie firm bez analizy mozliwo$ci wykonania i ) 1.5 0.982

przez nie danego zakresu prac

25. Brak kompletnych uméw obejmujacych caly zakres prac do
wykonania - konieczno$¢ uzupetniania zlecen po wykryciu - - 8,64 0,279
nickompletnos$ci zakresu prac do wykonania.

26. Brak mozliwosci finansowych do prowadzenia budowy duzej
skali przez wykonawcow.

27. Oczekiwanie zaliczek przez wykonawcow nie posiadajacych
zaplecza finansowego.

28. Utrata ptynnosci finansowej podwykonawcow (realizujacych
rowniez inne inwestycje).

7,13 0,416 0,96 0,995
7,13 0,416 3,46 0,84

7,13 0,416 9,08 0,247

29. Brak odbioréw wewngtrznych wykonanych prac. - - 8,155 0,319
30. ].Bra’k potencjalu wykonawczego do przygotowania obiektu do i ) 13.82 0.055
odbiorow.
31. Zbyt mata liczba kadry inzynierskiej zaangazowanej w

L , . - - 4,21 0,755
przygotowaniu mieszkan do odbiorow
32. Brak odpowiedzialno$ci kadry kierowniczej budowy
(kierownik budowy, inzynierowie budowy) za usunigcie usterek w 6,43 0,491 5,48 0,602
inwestycji
33. Brak potencjatu wykonawczego do usunigcia usterek w i ) 0.50 0.99

krotkim czasie

Test chi-kwadrat Pearsona, mowi o tym, czy ocena wykonana przez Respondentéw
zalezala od atrybutow inwestycji (rodzaj konstrukcji, liczba kondygnacji, lokalizacja,
powierzchnia uzytkowa, kubatura). W trzech przypadkach (dla czynnikéw o numerach: 6, 9,
10) zalezno$¢ taka wystgpita. Dla tych czynnikow p<0,05. Z kolei, dla czynnikéw o numerach:
1, 8, 13,18, 26-28 i 32 wartos¢ p>0,05, a wigc ocena wplywu badanego czynnika dokonana
przez Respondentdéw nie zalezata od poszczegdlnych inwestycji.

Ponadto, na podstawie analizy danych dotyczacych wartosci testu chi-kwadrat
zawartych w tabeli nr 22, stwierdzono, ze dla czgsci czynnikéw nie byto mozliwosci wyliczenia
wartosci statystyki chi-kwadrat poniewaz 100% Respondentéw ocenita je jako istotne. W takim
przypadku wplyw czynnika na jako$¢ jest identyczny dla wszystkich inwestycji. Takie

czynniki oznaczono w tabeli symbolem (-).
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Na podstawie analizy testow Pearsona, stwierdzono, ze:

e Dla czynnikow o numerach 6,9,10 wartos¢ p<0,05, czyli mozna przyjaé, ze jest
podstawa do odrzucenia hipotezy Ho. Oznacza to, ze ocena wptywu czynnika 6, 9, 10 na
jako$¢ zalezy od inwestycji (tzn. od jej atrybutow).

e Dla pozostatych czynnikdéw o numerach 1, 8, 13, 18, 26-28, 32, wartos¢ p>0,05, czyli
mozna przyjac, ze nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy Ho. Oznacza to, Ze nie
wystepuje zalezno$¢ miedzy oceng wplywu tych czynnikow na jako$¢ a

poszczegbdlnymi inwestycjami.

Dla czynnikéw o numerach 6,9,10, dla ktérych warto§¢ p<0,05 zbadano rozklad czestosci

wskazywania ich jako istotnych w poszczego6lnych inwestycjach (rozdz. 10.3.2 — 10.3.4).

Test H- Kruskala Wallisa, mowi o tym, czy oceny Respondentow dotyczace badanych
czynnikdw, roznig si¢ istotnie migdzy sobg, w poszczegdlnych inwestycjach. W dwoch
przypadkach (dla czynnikéw o numerach: 2 i 10) zalezno$¢ taka wystapita (p<0,05). Dla
pozostatych czynnikdéw (o numerach: 1, 3-9, 11-33) warto$¢ p=0,05.

Na podstawie analizy testow H- Kruskala Wallisa, stwierdzono, ze:

e Dla czynnikow o numerach 2 i 10 wartos¢ p<0,05, czyli mozna przyjac ze jest podstawa
do odrzucenia hipotezy Ho. Oznacza to, ze sg istotne roznice w ocenie wptywu czynnika
2 1 10 na jako$¢ w poszczegdlnych inwestycjach.

e Dla pozostalych czynnikow o numerach 1, 3-9, 11-33, wartos¢ p>0,05 czyli mozna
przyjac, ze nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy Ho. Oznacza to, ze nie wystepuja
istotne réznice w ocenie wpltywu tych czynnikow na jako$¢ w poszczegodlnych

inwestycjach.

Dla czynnikoéw o numerach 2 i 10 zastosowano test Dunna (rozdz. 10.3.5.1 10.3.6.)

10.3.2. Porownanie inwestycji w aspekcie czestosci wskazywania czynnika 6 jako istotnego
dla uzyskania wysokiej jakosci budynku

Na podstawie analizy czesto$ci wskazywania czynnika 6 (brak dziatu przygotowania
produkcji) jako istotnego, stwierdzono, ze wptyw tego czynnika jest r6zny dla poszczegdlnych

inwestycji.
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Tabela 21 Czgsto$¢ wskazywania czynnika 6 (brak dziatu przygotowania produkcji) jako majacego istotny
wplyw na jakos¢.

Inwestycja N %
A 7 43
B 7 57
C 7 71
D 7 100
E 7 100
F 7 100
G 7 100
H 7 71

Oznaczenia: % - procent inwestycji, w ktorych wskazano czynnik jako majacy wplyw na jako$¢ budynku
Ocena wptywu czynnika 6 na jako$¢ w poszczegdlnych inwestycjach dokonana pod katem
czestosci jego wskazywania jest nastgpujaca:

o Dla inwestycji D,E,F,G - 100% Respondentéw wskazato, ze czynnik jest istotny.

e Dlainwestycji C 1 H 71% Respondentow wskazato, ze czynnik jest istotny.

¢ Dla inwestycji B 57% Respondentow wskazalo, ze czynnik jest istotny.

e Dla inwestycji A 43% Respondentéw wskazato, ze czynnik jest istotny.

D=E=F=G>C=H>B>A
10.3.3. Porownanie inwestycji w aspekcie czestosci wskazywania czynnika 9 jako istotnego
dla uzyskania wysokiej jakosci
Po przeprowadzeniu oceny czestosci wybierania czynnika 9 (brak do$wiadczenia

kierownika budowy w zakresie organizacji duzych budéw) jako istotnego, wykazano, ze wptyw

tego czynnika jest rozny dla poszczegolnych inwestycji.

Tabela 22 Czestos¢ wskazywania czynnika 9 jako majacego wpltyw na jakosc.

Inwestycja N %
A 7 71
B 7 86
C 7 100
D 7 100
E 7 100
F 7 100
G 7 71
H 7 43

Oznaczenia: % - procent inwestycji, w ktorych wskazano czynnik jako majacy wplyw na jako$¢ budynku
Ocena wptywu czynnika 9 na jako$¢ w poszczegodlnych inwestycjach dokonana pod katem
czestosci jego wskazywania jest nastepujaca:

e Dla inwestycji C,D,E,F - 100% Respondentow wskazalo, ze czynnik jest istotny.
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e Dla inwestycji B - 86% Respondentéw wskazato, ze czynnik jest istotny.
e Dlainwestycji A1 G - 71% Respondentow wskazalo, ze czynnik jest istotny.
e Dlainwestycji H - 43% Respondentow wskazalo, ze czynnik jest istotny.
C=D=E=F>B>A=G>H
10.3.4. Porownanie inwestycji w aspekcie czestosci wskazywania czynnika 10 jako
istotnego dla uzyskania wysokiej jakosci budynku
Po przeprowadzeniu oceny czgstosci wskazywania czynnika 10 (brak projektu
wykonczenia wnetrz czesci wspolnych — prace realizowane na podstawie biezacych uzgodnien
w trakcie budowy) jako istotnego, wykazano, ze wplyw tego czynnika jest rézny dla

poszczegblnych inwestycji

Tabela 23 Ocena czestosci wskazywania czynnika 10 majacego wpltyw na jakosc.

Inwestycja N %
A 6 17
B 7 14
C 7 14
D 7 86
E 7 86
F 7 86
G 7 43
H 7 14

Oznaczenia: % - procent inwestycji, w ktorych wskazano czynnik jako majacy wplyw na jako$¢ budynku
Ocena wplywu czynnika 10 na jako$¢ w poszczeg6dlnych inwestycjach dokonana pod katem
czestosci jego wskazywania jest nastepujaca:

e Dla inwestycji D,E,F - 86% Respondentow wskazato, ze czynnik jest istotny .
e Dlainwestycji G - 43% Respondentow wskazalo, ze czynnik jest istotny.
e Dlainwestycji A - 17% Respondentow wskazalo, ze czynnik jest istotny.
e Inwestycje B, C1H - 14%. Respondentéw wskazato, ze czynnik jest istotny
D=E=F>G>A>B=(C=H
e Mozna zauwazy¢, ze w przypadkach inwestycji D, E, F czynniki 6, 9, 10 byly
najczesciej wskazywane jako majace istotny wptyw na jakosc.
10.3.5. Porownanie inwestycji w aspekcie oceny czynnika 2 — test Dunna
Czynnik 2 obejmuje bledy w przedmiarach, a mianowicie: zle wykonane przedmiary,
nieuwzgledniajace szeregu pozycji kontraktowych. Dla czynnika nr 2, w odniesieniu do

poszczegbdlnych inwestycji, zostaty okreslone mediany (Me) ocen wptywu czynnika dokonane
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przez Respondentéw. W tabeli nr 24 zamieszczono wartosci median dla poszczegdlnych

inwestycji

Tabela 24 Warto$ci median oceny wptywu czynnika 2 na jako$¢ dokonanej przez respondentdéw dla
poszczegdlnych inwestycji.

Inwestycja N Me
A 7 4
B 7 2
C 7 4
D 7 4
E 7 4
F 7 4
G 7 3
H 7 4

Po przeprowadzeniu analizy median, stwierdzono, ze w inwestycjach A,C,D,E,F,H
mediana dla czynnika 2 wynosita 4. Wigkszos¢ Respondentow wysoko ocenita wptyw czynnika
2 na jakos¢ inwestycji. Najnizszg warto$¢ mediany czynnik 2 uzyskal w inwestycji B 1 wynosita
ona 2. Dla inwestycji G warto$¢ mediany dla czynnika 2 wyniosta 3.

Na rysunku nr 34 zamieszczono wykres ilustrujgcy rozktad sredniej oceny czynnika 2
w poszczegbdlnych inwestycjach, przedziaty btedow standardowych oraz wyniki testu post hoc

-Dunna

51 * "

0

Ed
4. - IIII I
2.
rI' I
A i & o £ F G H

Inwestycja

Czynnik 2

Rys. 34 Wartos$ci $redniej oceny wplywu czynnika 2. na jako$¢ w podziale na inwestycje, bledy standardowe
oceny, wyniki testu post hoc Dunna, * oznacza p < 0,05.

Ocena wptywu czynnika 2 na jako$¢ w poszczegdlnych inwestycjach dokonana pod katem
wartosci $redniej jest nastgpujaca:
e Inwestycja H ma najwyzszg warto$¢ Sredniej oceny wplywu czynnika 2 na jako$¢ we

wszystkich inwestycjach. Srednia warto$é oceny przekracza liczbe 4.
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e Inwestycje C, D, E, F nie r6znig si¢ mi¢dzy sobg, ich $rednie sg rowne 1 wynosza 4.

e Inwestycja A ma S$rednig ocen¢ nizsza niz inwestycje C, D, E, F, H lecz wyzsza niz
inwestycje B 1 G,

e Inwestycje B 1 G maja najnizszg warto$¢ srednig 1 wynosi ona okoto 3.

H>C=D=E=F>A>B=G
e Blad standardowy oceny czynnika 2 jest najwickszy w inwestycji B, a nastepnie w
inwestycji C, A, C, D, E, F. Najmniejszy blad standardowy oceny czynnika 2 wystepuje w
inwestycji H.

e  Wyniki testu Dunna wskazuja, ze wystepuja istotne statystycznie roznice migdzy ocenami
wplywu czynnika 2 na jako$¢ w poszczegdlnych parach inwestycji (Warto$¢ poziomu
istotnosci p<0,05). Na rysunku nr 34 poréwnywane inwestycje, potaczone sa klamrami.
Istotne statystycznie roznice wystepuja miedzy nastepujacymi parami inwestycji: A i D; D
1G;BiH;BiC;BiF;BiE;EiG;GiH;CiG.

10.3.6. Porownanie inwestycji w aspekcie oceny czynnika 10 — test Dunna

Czynnik 10. obejmuje niekompletnos¢ dokumentacji projektowej, a mianowicie: brak
projektu wykonczenia wnetrz czesci wspolnych, budynki, w ktérych prace realizowane byty na
podstawie biezacych uzgodnien w trakcie budowy. Dla czynnika nr 10, w odniesieniu do
poszczegblnych inwestycji, zostaty okreslone mediany (Me) ocen wazno$ci czynnika dokonane
przez Respondentéw. W tabeli nr 25 zamieszczono wartosci median dla poszczegdlnych
inwestycji.

Tabela 25 Wartosci median, oceny wplywu czynnika 10 na jako§¢ dokonane przez respondentéw dla
poszczegolnych inwestycji.

Inwestycja N Me
A 1 3
B 1 2
C 1 3
D 6 5
E 6 5
F 6 5
G 3 5
H 1 3

Po przeprowadzeniu analizy median (Me), stwierdzono, ze w inwestycjach D,E.,F,G
mediana dla czynnika 10 wynosita 5. Dla tych inwestycji Respondenci najwyzej ocenili wpltyw
czynnika 10 na jakos$¢ inwestycji. Najnizszg warto$¢ mediany czynnik 10 uzyskal w inwestycji

B i wynosila ona 2. Dla inwestycji A, C, H warto$¢ mediany dla czynnika 10 wyniosta 3.
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Rys. 35 Wartosci $redniej oceny wplywu czynnika 2. na jako$¢ w podziale na inwestycje, bledy standardowe
oceny, wyniki testu post hoc Dunna, * oznacza p < 0,05.

Na rysunku nr 35 zamieszczono wykres ilustrujacy rozklad sredniej oceny czynnika 10

w poszczegblnych inwestycjach, przedziaty bledéw standardowych oraz wyniki testu post hoc

-Dunna.

Ocena wplywu czynnika 10 na jako$¢ w poszczeg6lnych inwestycjach dokonana pod katem

wartosci $redniej jest nastgpujaca:

e Inwestycje D,E,F maja najwyzszg warto$¢ $redniej oceny wplywu czynnika 10 na jako$¢ w
zbiorze wszystkich inwestycji. Srednia warto$é oceny wynosi 5.

e Inwestycje A, C, H nie rdznig si¢ migdzy sobg, ich $rednie sg rowne i wynosza 3.

e Inwestycja G ma $rednig oceng nizszg niz inwestycje D, E, F, lecz wyzsza niz inwestycje
A,B,CiH,

e Inwestycja B ma najnizszg warto$¢ $rednig i wynosi ona 2.

D=E=F>G>A=C=H>B
e Btlad standardowy oceny czynnika 10 jest najwigkszy w inwestycji G. W inwestycjach
A,B,C,D,E,F,H blad standardowy jest minimalny.

e Wyniki testu Dunna wskazujg istotne statystycznie roznice, wptywu czynnika 10 na jakos$¢,
migdzy parami inwestycji. Badane inwestycje, na rysunku nr 35, potaczone sg klamrami.
Warto$¢ poziomu istotnosci p<0,05. Istotne statystycznie rdznice wystepuja miedzy
nastepujacymi parami inwestycji: AiD,AiE,Ai1F,BiD,BiE,BiF,CiD,CiE,Ci

F,DiH,EiH,FiH.
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10.4. Ocena wplywu czynnikow na jako$S¢ dokonana przez osoby zajmujace rozne
stanowiska w budownictwie

Dokonano oceny wplywu analizowanych czynnikow na jako$¢ przez osoby
zarzadzajace budowa (kierownik budowy, inzynier budowy, specjalista ds. kontraktowania,
kierownictwo przedsigbiorstwa budowlanego). Do analiz zastosowano testy chi-kwadrat

Pearsona oraz H - Kruskala-Wallisa.

10.4.1. Wyniki oceny czynnikow

Test Pearsona daje odpowiedz na pytanie, czy ocena czynnika wykonana przez osoby
zarzadzajace budowa (kierownik budowy, inzynier budowy, specjalista ds. kontraktowania,
kierownictwo przedsigbiorstwa budowlanego) zalezata od zajmowanego stanowiska.

Test H- Kruskala Wallisa, daje odpowiedz na pytanie, czy oceny osob zatrudnionych na
poszczegbdlnych stanowiskach roznig si¢ istotnie miedzy sobg. W tabeli nr 26 zamieszczono

otrzymane wyniki obliczen.

Tabela 26 Warto$ci testow chi-kwadrat oraz testu A -Kruskala-Wallisa dla poszczegolnych czynnikow

Czynnik Tt T e el Test H-Kruskala

Wallisa
© P H )4

1. Kontro!a wewn.e;trz.r}a dgkumentacp projektowej przed 5.19 0.159 16,96 0,001
rozpoczgciem realizacji obiektu.
2. Brak precyzyjnych przedmiarow dla kazdego zakresu
prac, btedy w przedmiarach, nieuwzglednienie szeregu - - 9,47 0,024
pozycji kontraktowych.
3. Liczne btedy projektowe w dokumentacji. - - 8,94 0,030
4. Brak bazy danych 0 ﬁrmaph r.eallzujqcych roboty i i 33.38 <0,001
budowlane na wysokim poziomie.
5. Brak przeanalizowania ofert na wykonanie rob6t i

o ; ) - - 18,29 < 0,001
skonfrontowania ich z kosztorysem inwestorskim.
6. Brak dziatu przygotowania produkc;ji 3,6 0,308 10,25 0,017
7. Zmiany w projekcie elementéw obiektu w trakcie
budowy, generujace dodatkowe problemy techniczne do - - 30,65 < 0,001

rozwigzania, (np. optymalizacja konstrukcji, instalacji, itp.).
8. Opoznienia w realizacji robot zelbetowych, bedacych
kluczowym elementem kazdej inwestycji, ktore przektadaja 6,11 0,106 15,97 0,001
si¢ na opdznienia w kolejnych zakresach robot.

9. Brak doswiadczenia kierownika budowy w zakresie
organizacji duzych budow.

10. Brak projektu wykonczenia wnetrz czesci wspolnych —
prace realizowane na podstawie biezacych uzgodnien w 6,74 0,081 7,46 0,059
trakcie budowy.

11. Brak udziatu kierownika budowy w procesie
kontraktowania wykonawcow robot wykonczeniowych.
12. Zakontraktowanie firm bez doswiadczenia, bez
weryfikacji kompetencji, referencji

9,51 0,23 21,36 < 0,001

- - 9,93 0,019

- - 2,97 0,597
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13. Brak przygotowanego zespotu kontraktowego zdolnego

do przeprowadzenia kilkudziesigciu przetargow w krotkim 2,54 0,467 1,22 0,749
interwale czasowym.

14. Brak wyznaczonej osoby z dziatu kontraktowania
wspotpracujacej na biezgco z kierownikiem budowy.
15. Brak stabilnosci zespotu (duza fluktuacja) do
prowadzenia przetargdw kontraktowych,

16. Nieprzewidywalno$¢ umiejetnosci wykonawcow,
szczegblnie niewykwalifikowanych pracownikow zza - - 19,20 < 0,001
wschodniej granicy.

17. Prowadzenie polityki "jednej firmy" (tzn. ten sam

] ] 24,80 <0,001

; ; 22,45 < 0,001

wykonawca realizujacy kilka inwestycji u tego samego - - 16,82 0,001
inwestora).

18. Brak doswiadczenia kierownika budowy w

egzekwowaniu od inzynieréw budowy zadan zwigzanych z 30,33 < 0,001 29,51 <0,001

organizacja budowy
19. Trudnosci we wspotpracy kierownika budowy z

- - 1,34 0,721
zespotem kontraktowym,
20. Niskie doswiadczenie (lub jego brak) cztonkéw zespotu

- - 8,52 0,036
kontraktowego
21. Opdznienia w kontraktowaniu poszczegdlnych zakresow
prac (np. zakontraktowanie danego zakresu prac kilka - - 10,85 0,013
miesiecy po planowanym terminie).
22. Kontraktowanie firm oferujacych najnizsze ceny. - - 2,17 0,538
23. Kontraktowanie danego zakresu prac kilka razy (ze
wzgledu na konieczno$¢ wprowadzenia wykonawstwa - - 27,02 <0,001
zastepczego).
24. Zakontraktowanie firm bez analizy mozliwo$ci i i 30,09 <0,001

wykonania przez nie danego zakresu prac

25. Brak kompletnych umow obejmujacych caty zakres prac
do wykonania - konieczno$¢ uzupehiania zlecen po - - 2,11 0,55
wykryciu niekompletnosci zakresu prac do wykonania.

26. Brak mozliwosci finansowych do prowadzenia budowy

L . ] 2,54 0,467 32,69 < 0,001
duzej skali przez wykonawcow.
27. .Ocz.eklwame zaliczek przez wykonawcow nie 2.54 0.467 9.26 0,026
posiadajacych zaplecza finansowego.
28. Utrgta plynn’osm. ﬁngnsowej pod\yykonawcow 2,54 0.467 5,09 0.566
(realizujgcych rdwniez inne inwestycje).
29. Brak odbioréw wewnetrznych wykonanych prac. - - 28,37 <0,001
30. Brak potencjatu wykonawczego do przygotowania i i 762 0.055
obiektu do odbiorow. ’ ’
31. Zbyt mata liczba kadry inzynierskiej zaangazowanej w i i 29.00 <0.001

przygotowaniu mieszkan do odbiorow

32. Brak odpowiedzialnosci kadry kierowniczej budowy
(kierownik budowy, inzynierowie budowy) za usunigcie 22,9 < 0,001 33,8 < 0,001
usterek w inwestycji

33. Brak potencjatu wykonawczego do usunigcia usterek w

krotkim czasie - - 17,411 0,001

Na podstawie analizy testow Pearsona, stwierdzono, ze:
s Dla czynnikow o numerach 18, 32 wartos¢ p<0,05, czyli mozna przyjaé, ze ocena
wplywu tych czynnikow na jako$¢ zalezy od stanowiska zajmowanego przez

Respondenta.
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Dla pozostatych czynnikdéw o numerach 1-17, 19-31, 33, warto$¢ p>0,05, a wigc mozna
przyja¢, ze nie wystepuje zaleznos¢ miedzy oceng wplywu czynnika na jako$¢ a
stanowiskiem pracy Respondenta.

Ponadto, na podstawie analizy danych dotyczacych warto$ci testu chi-kwadrat
zawartych w tabeli nr 26, stwierdzono, ze dla cz¢$ci czynnikdw nie bylo mozliwosci
wyliczenia warto$ci statystyki chi-kwadrat. Dotyczy to czynnikdw ocenionych przez
100% Respondentow jako istotne. W takim przypadku ocena wpltywu czynnika na
jakos¢ jest identyczna dla wszystkich stanowisk. Takie czynniki oznaczono w tabeli nr

26 symbolem (-).

Na podstawie analizy testow H- Kruskala Wallisa, stwierdzono, ze:

Dla czynnikow o numerach 1-9, 11, 14-18, 20-21, 23-24, 26-27, 29, 31, 32, 33 wartos$¢
p<0,05. Oznacza to, ze wystepuje istotna réznica w ocenie wplywu czynnika na jakos¢
przez co najmniej jedng grupe osob, zatrudnionych na dowolnym z badanych stanowisk
pracy, w stosunku do pozostalych grup.

Dla pozostalych czynnikow o numerach 10, 12-13, 19, 22, 25, 28, warto$¢ p>0,05.
Oznacza to, Ze nie wystepuja istotne roznice w ocenie wptywu czynnika na jako$¢ przez

osoby zatrudnione na poszczeg6lnych stanowiskach.

Dla czynnikéw o numerach: 1-9, 11, 14-18, 20-21, 23-24, 26-27, 29, 31, 32, 33, dla

ktorych stwierdzono istotng roznice w ocenie wpltywu czynnika na jako$¢ przez osoby

zatrudnione na poszczegodlnych stanowiskach, zastosowano test post hoc Dunna.

Wyniki szczegdtowej analizy zamieszczono w zataczniku nr 3. Zbiorcze zestawienie

wynikow zawarto w tabeli nr 27.

Tabela 27 Zbiorcze zestawienie wynikow testow post hoc Dunna dla poszczegélnych czynnikow

Oznaczenia: 1B — inzynier budowy, KB — kierownik budowy, SK — specjalista ds. kontraktowania, K —
kierownictwo przedsigbiorstwa budowlanego,

Wypehienie kolorem szarym — oznacza stwierdzone istotne statystyczne roznice mi¢dzy ocenami osob na
wskazanych stanowiskach

Numer . Wynik opisowy tgstu Dunna . Zbiorcze wyniki testu Dunna
czynnika | (istotne statystyczne r6znice migdzy ocenami
W procesie 0s0b na stanowiskach) Bik T kBisK | KBiK

1 IBiKB,IBiK,KBiSK, SKiK
2 IBiK

3 1BiKB

4 IBiK,IBiSK,KBiSK,SKiK
5 IBiK,IBiSK,KBiK,KBiSK
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6 IBiK

7 IBiSK,IBiK,KBiSK,KBiK

8 IBiSK,IBiK,KBiK,KBiSK,SKiK

9 IBiK,IBiKB,KBiK,KBiSK, SKiK

10 -

11 IBiSK, IBiKB

12 -

13 -

14 IBiK,KBiK,SKiK

15 IBiKB, IBiK,KBiSK, SKiK

16 IBiKB,IBiK,SKiK

17 IBiK,IBiKB,KBiSK,KBiK

18 IBiK,SKiK

19 -

20 IBiSK,KBiSK, SKiK

21 IBiSK,KBiSK,SKiK

22 -

23 IBiK,KBiK,SKiK

24 IBiSK,IBiK,KBiSK,KBiK

25 -

26 IBiKB, IBiK,KBiSK, SKiK

27 IBiKB,IBiSK,IBiK

28 -

29 IBiK,KBiK,SKiK

30 -

31 IBiK,KBiK,SKiK

32 IBiK,IBiSK,KBiSK,KBiK,SKiK

33 IBiSK,IBiK,KBiK,KBiSK
RAZEM 9 11 21 14 12 15

Udzial procentowy réznic na stanowiskach pracy 27% 33% 64% 42% 36% 45%

Na podstawie przeprowadzonych analiz, stwierdzono, ze istotne roéznice, w ocenie wptywu
poszczegbdlnych czynnikow na jakos¢ w budownictwie mieszkaniowym, miedzy grupami 0sob
pracujacych na stanowiskach:

o inzynier budowy i kierownik budowy dotycza nastepujacych czynnikow: 1, 3,9, 11, 15, 16,
17,26, 27. Czynniki te stanowig 27% wszystkich analizowanych czynnikow.

o inzynier budowy i specjalista ds. kontraktowania dotycza nastepujacych czynnikéw: 4, 5,
7, 8, 11, 20, 21, 24, 27, 32, 33. Czynniki te stanowig 33% wszystkich analizowanych
czynnikow.

o inzynier budowy i kierownictwo przedsigbiorstwa dotycza nastepujacych czynnikow: 1, 2,
4,5,6,7,8,9,14, 15, 16, 17, 18, 23, 24, 26, 27, 29, 31, 32, 33. Czynniki te stanowiag 64%
wszystkich analizowanych czynnikow.

o kierownik budowy i specjalista ds. kontraktowania dotycza nast¢pujacych czynnikow: 1,
4,5,7, 8,9, 15, 17, 20, 21, 24, 26, 32, 33. Czynniki te stanowig 42% wszystkich

analizowanych czynnikow.
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o kierownik budowy i kierownictwo przedsi¢biorstwa dotyczg nastepujacych czynnikoéw: 5,
7,8,9,14,17,23,24,29, 31, 32,33. Czynniki te stanowiag 36% wszystkich analizowanych
czynnikow.

o specjalista ds. kontraktowania i kierownictwo przedsigbiorstwa dotycza nastepujacych
czynnikow: 1,4, 8,9, 14, 15, 16, 18, 20, 21, 23, 26, 29, 31, 32. Czynniki te stanowiag 45%
wszystkich analizowanych czynnikow.

Zauwazalne jest, ze w ocenie czynnikdw najbardziej zgodne s grupy pracownikow

zatrudnionych na stanowiskach inzynier budowy i kierownik budowy. Pracownicy tych grup w

73% podobnie oceniajg wplyw analizowanych czynnikow.

10.5. Ranking czynnikéw majacych wplyw na jakos¢ w budownictwie mieszkaniowym
w zaleznoSci od zajmowanego stanowiska

Dla kazdego czynnika i kazdego stanowiska pracy: inzynier budowy, kierownik
budowy, specjalista ds. kontraktowania, kierownictwo przedsigbiorstwa, wyliczono $rednig
ocen¢ (M) wplywu czynnika na jako$¢. Nastegpnie, dla kazdej z grup, posegregowano czynniki
w kolejnosci od najistotniejszych do najmniej istotnych wg. wskazan respondentow. Tabele z
wyliczonymi warto$ciami statystyk zamieszczono w zalacznikach nr 4-7. Na podstawie

sredniej oceny (M) opracowano ranking czynnikdw wg zajmowanego stanowiska.

10.5.1. Ranking czynnikow wg. oceny na stanowisku inzyniera budowy
W pierwszej kolejnosci sporzadzono tabelaryczny ranking czynnikow, wedlug §rednich

ocen Respondentdw, na stanowisku inzyniera budowy. Wyniki zestawiono w zataczniku nr 4.

Srednia ocena dokonana przez inzynierow

3033 7 2212312324141615291119 8 1720 4 10211328 9 3 1252 5 2618 6 3227
Numer czynnika

Rys. 36 Ranking czynnikéw w kolejnosci od najistotniejszych do najmniej istotnych wedtug sredniej oceny
dokonanej przez inzynierow budowy
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Ponadto, celem zobrazowania i poréwnania wynikow, przedstawiono je na wykresie (rys. 36)

w kolejnos$ci od najistotniejszych do najmnie;j istotnych wedhug $redniej oceny dokonanej

przez Respondentow.

Dla pracownikow na stanowisku inzyniera budowy:

14 sposrdd 33 czynnikéw ocenionych zostalo jako bardzo istotne przez osoby
pracujace na stanowisku inzyniera budowy a ich $rednia ocena miescita si¢ w
przedziale od 4,01 do 5,00.

najwyzej zostaly ocenione: czynnik nr 30 (brak potencjalu wykonawczego do
przygotowania obiektu do odbioréw) dla ktoérego M=4,94, czynnik nr 33 (brak
potencjatu wykonawczego do usuni¢cia usterek w krotkim czasie, dla ktorego
M=4,88, a takze czynniki nr 7, 22, 12, 31, 23, 24, 14, 16, 15, 29, 11, 19. Dla tych
czynnikow $rednia ocena miescita si¢ w przedziale od 4,01 do 5,00 i sg to czynniki
bardzo istotne dla osiggnigcia wysokiej jakosci w budownictwie mieszkaniowym.
najnizej zostaty ocenione: czynnik nr 27 (oczekiwanie zaliczek przez wykonawcow
nie posiadajacych zaplecza finansowego) dla ktorego M=2,27 i czynnik nr 32 (Brak
odpowiedzialnos$ci kadry kierowniczej budowy (kierownik budowy, inzynierowie
budowy) za usuni¢cie usterek w inwestycji) dla ktorego M=2,33, a takze czynniki
nr 6, 18, 26. Srednia ocena miescita si¢c w przedziale od 2,00 do 3,00 i s3 to czynniki
mato istotne wg Respondentow, dla osiaggnigcia wysokiej jakosci w budownictwie

mieszkaniowym.

Na podstawie przeprowadzonych analiz, stwierdzono, ze wg. oceny inzynieréw budow,

zapewnienie potencjalu wykonawczego zaréwno w zakresie przygotowania obiektow do

odbiorow jak i do usuwania usterek w sposob zorganizowany ma najwigkszy wptyw na jako$¢

budynku.

10.5.2. Ranking czynnikow wg. oceny na stanowisku kierownika budowy

W pierwszym kroku, sporzadzono tabelaryczny ranking czynnikow wedtug wskazan

Respondentéw na stanowisku kierownika budowy. Wyniki zestawiono w zataczniku nr 5.

Ponadto, celem zobrazowania i porownania wynikow, przedstawiono je na wykresie (rys. 37)

w kolejnosci od najistotniejszych do najmniej istotnych wedtug $redniej oceny dokonanej przez

Respondentow.
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N w B

Srednia ocena dokonana przez
kierownikéw budowy

[

4 7 1112162224303314172331 3 12629132019 2 101828 8 21152527 6 5 329

Numer czynnika

Rys. 37 Ranking czynnikéw w kolejnosci od najistotniejszych do najmniej istotnych wedtug sredniej oceny
dokonanej przez kierownikow budowy

Dla pracownikdw na stanowisku kierownika budowy:

e wigkszos¢ czynnikow, bo az 20, oceniona zostata jako bardzo istotne i ich $rednia
ocena miescila si¢ w przedziale od 4,01 do 5,00.

e najwyzej zostaly ocenione czynniki o numerach: 4, 7, 11, 12, 16, 22, 24, 30, 33, dla
ktorych M=4,88 a takze czynniki o nr: 14, 17, 23, 31, 3, 1, 26, 29, 13, 20, 19 dla
ktorych $rednia ocena miescita si¢ w przedziale od 4,00 do 4,88.

e najnizej zostat oceniony: czynnik nr 9 (brak do§wiadczenia kierownika budowy w
zakresie organizacji duzych budéw) dla ktorego M=1,75 a takze czynniki o nr 32,
5, 6. Wedlug tej grupy respondentéw sg to czynniki mato istotne, a ich $rednia

ocena miesci si¢ w przedziale od 2,00 do 3,00.

10.5.3. Ranking czynnikow wg. oceny na stanowisku specjalisty ds. kontraktowania.
Sporzadzono tabelaryczny ranking czynnikow wedlug wskazan Respondentow na

stanowisku specjalisty ds. kontraktowania. Wyniki zestawiono w zalagczniku nr 6 1

przedstawiono na wykresie (rys. 38) w kolejnosci od najistotniejszych do najmniej istotnych

wedtug sredniej oceny dokonanej przez Respondentow.
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w

Srednia ocena dokonana przez specjalistow
ds. kontraktowania
N

1422111512 3 3031 5 161923 9 293233 7 132428 4 17 2 18 1 2025272126 8 10 6
Numer czynnika

Rys. 38 Ranking czynnikéw w kolejnosci od najistotniejszych do najmniej istotnych wedtug sredniej oceny

dokonanej przez specjaliste ds. kontraktowania

Dla pracownikéw na stanowisku specjalisty ds. kontraktowania:

podobnie jak w przypadku kierownikéw budow, specjalisSci do spraw
kontraktowania, wigkszo$¢ czynnikow, bo az 20, ocenili jako bardzo istotne i ich
srednia ocena miescita si¢ w przedziale od 4,01 do 5,00.

najwyzej zostaly ocenione: czynnik nr 14 (brak wyznaczonej osoby z dziatu
kontraktowania wspotpracujacej na biezaco z kierownikiem budowy) dla ktorego
M=4,88, czynnik nr 22 (kontraktowanie firm oferujacych najnizsze ceny) dla
ktorego M réwniez wynosi 4,88, a takze czynniki nr 11, 15, 12, 3, 30, 31, 5, 16, 19,
23,9, 29,32,33,7,13, 24, 28.

Najnizej, jako mato istotne, zostaty ocenione czynniki: nr 6 (Brak dziatu
przygotowania produkcji) dla ktérego M=1,67, nr 10 (brak projektu wykonczenia
wnetrz czesci wspolnych — prace realizowane na podstawie uzgodnien) dla ktorego
M=2,00, a takze czynniki nr: §, 26, 21.

Na podstawie analizy rankingu czynnikdw wg. oceny na stanowisku specjalisty ds.
kontraktowania, pierwsze dwa najwyzej oceniane czynniki sg z obszaru
kontraktowania robdot budowlanych. W rankingu najwyzej ocenianych czynnikow
dla stanowiska specjalista ds. kontraktowania, na pozycji 7, zawarty jest czynnik nr
30 (brak potencjatu wykonawczego do przygotowania obiektu do odbiorow), ktory

byt oceniany najwyzej przez kierownika i inzyniera budowy.
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10.5.4. Ranking czynnikow wg. oceny na stanowiskach zwigzanych z Kierownictwem

przedsi¢biorstwa

Sporzadzono tabelaryczny ranking czynnikéw wedlug wskazan Respondentoéw na

stanowiskach zwigzanych z kierownictwem przedsigbiorstwa. Wyniki zestawiono w zatgczniku

nr 7 i przedstawiono na wykresie (rys. 39) w kolejnosci od najistotniejszych do najmniej

istotnych wedtug $redniej oceny dokonanej przez Respondentow.

Srednia ocena dokonana przez
kierownictwo przedsigbiorstwa

1629 4 22303218121110 3 33 1 2 51421152013 7 1931 9 2425261723 8 2827 6

Numer czynnika

Rys. 39 Ranking czynnikdéw w kolejnosci od najistotniejszych do najmniej istotnych wedtug sredniej oceny

dokonanej przez kierownictwo przedsigbiorstwa

Dla pracownikéw na stanowiskach zwigzanych z kierownictwem przedsigbiorstwa

budowlanego:

17 sposrod 33 czynnikdw ocenionych zostato jako bardzo istotne przez
kierownictwo przedsigbiorstwa.

najwyzej zostaly ocenione czynniki: nr 16 (nieprzewidywalno$¢ umiejetnosci
wykonawcow, szczegdlnie niewykwalifikowanych pracownikow zza wschodniej
granicy), czynnik nr 29 (brak odbiorow wewnetrznych wykonanych prac) dla
ktorych M bylo maksymalne 1 wynosi 5,00 a takze czynniki nr: 4, 22, 30, 32, 18,
12,11, 10, 3, 33, 1, 2, 5, dla ktorych $rednia ocena miesci si¢ w przedziale od 4,01
do 5,00.

tylko jeden czynnik oceniony zostat jako malo istotny. Jest to czynnik nr 6 (brak
dziatu przygotowania produkcji) dla ktorego M=2,71.

Na podstawie analizy rankingu czynnikéw wg. oceny na stanowiskach zwigzanych

z kierownictwem przedsi¢biorstwa, pierwsze dwa najwyzej oceniane czynniki sg
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zwigzane bezposrednio z organizacja pracy przedsiebiorstwa tj. zatrudnianiem
nieprzewidywalnych pod wzglgdem umiej¢tnosci rzemieslniczych pracownikow i
przeprowadzaniem kazdorazowo odbiorow wewnetrznych wykonanych przez

pracownikow przedsiebiorstwa.

10.5.5. Podsumowanie
Zbiorcze zestawienie przeprowadzonych analiz rankingéw czynnikow majacych wptyw
na jako$¢ w budownictwie mieszkaniowym w zaleznosci od zajmowanego stanowiska pracy,

zawarto w tabeli nr 28.

Tabela 28 Klasyfikacja istotno$ci czynnikéw w zalezno$ci od zajmowanego stanowiska pracy.

Oznaczenia: kolor zielony - bardzo istotne, kolor pomaranczowy - istotne, kolor czerwony - mato istotne

Klasyfikacja istotnosci czynnikéw w zaleznosci od zajmowanego stanowiska pracy

. Numer czynnika w procesie
Zajmowane

stanowisko 1

3|14)15)16§17]|18)19]120|21§22]23|24]25]26(27|28)29]30)31]32]33

&)
o.
»
A
=N
1
)
O
—
=
—
=
o,

Inzynier budowy

Kierownik budowy

Specjalista ds.
kontraktowania

Kierownictwo
przedsiebiorstwa

Czynniki ocenione za bardzo istotne na poszczegolnych stanowiskach to:
e inzynier budowy: czynnikinr 1, 7, 11, 12, 14, 15, 16, 19, 22, 23, 24, 29, 30, 31, 33,
e kierownik budowy: czynnikinr 1, 3,4, 7, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 19, 20, 22, 23, 24, 26,
29, 30, 31, 33,
e specjalista ds. kontraktowania: czynniki nr 3, 5, 7,9, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 19, 22, 23,
24,28, 29, 30, 31, 32, 33,
e kierownictwo przedsi¢ebiorstwa: czynniki nr 1, 2, 3,4, 5, 10, 11, 12, 14, 16, 18, 21, 22,
29, 30, 32, 33.
Zgodnie z tabelg nr 28, czynniki ocenione jako bardzo istotne niezaleznie od zajmowanego

stanowiska (kolor zielony), to:

e Brak udzialu kierownika budowy w procesie kontraktowania wykonawcow robot
wykonczeniowych (czynnik 11),
e Zakontraktowanie firm bez do$wiadczenia, bez weryfikacji kompetencji, referencji

(czynnik 12),
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e Brak wyznaczonej osoby z dzialu kontraktowania wspoétpracujacej na biezaco z
kierownikiem budowy (czynnik 14),

e Nieprzewidywalno$¢ umiejetnosci wykonawcow, szczegdlnie niewykwalifikowanych
pracownikow zza wschodniej granicy (czynnik 16),

e Kontraktowanie firm oferujacych najnizsze ceny (czynnik 22),

e Brak odbiorow wewnetrznych wykonanych prac (czynnik 29),

e Brak potencjatu wykonawczego do przygotowania obiektu do odbioréw (czynnik 30),

e Brak potencjatu wykonawczego do usunig¢cia usterek w krotkim czasie (czynnik 33),

Ponadto, czynnik - brak kompletnych uméw obejmujacych caty zakres prac do wykonania,
konieczno$¢ uzupehniania zlecen po wykryciu niekompletno$ci zakresu prac do wykonania
(czynnik 25) zostal oceniony jako istotny, niezaleznie od zajmowanego stanowiska (kolor
pomaranczowy). Czynnik - brak dziatu przygotowania produkcji (czynnik 6) zostal oceniony

jako malo istotny, przez wszystkich uczestnikéw realizowanej inwestycji (kolor czerwony).

10.6. Ocena wplywu czynnikow na jakos¢ w zaleznosci od doSwiadczenia w pracy w
budownictwie
Dokonano oceny wptywu analizowanych czynnikdw na jakos$¢ przez osoby z réznym
doswiadczeniem w pracy w budownictwie, a mianowicie:
e [ grupa: do 5 lat,
e [l grupa: od 5-10 lat,
e [II grupa: powyzej 10 lat).
Otrzymane wyniki testow znajduja si¢ w tabeli nr 29. Wykorzystano testy chi-kwadrat

oraz H Kruskala-Wallisa.

10.6.1. Wyniki oceny czynnikow

Test Pearsona daje odpowiedZ na pytanie: Czy ocena czynnikéw wptywu, wykonana
przez osoby uczestniczace w procesie inwestycyjnym, zalezata od stazu pracy w budownictwie.

Test H- Kruskala Wallisa, daje odpowiedz na pytanie: Czy, w zaleznosci od stazu pracy
w budownictwie, oceny 0sOb uczestniczacych w procesie inwestycyjnym rdznig si¢ istotnie

migdzy sobg. W tabeli nr 29 zamieszczono otrzymane wyniki obliczen.

146



Tabela 29 Wartosci testow chi kwadrat oraz testu H-Kruskala Wallisa dla poszczegoéInych czynnikow

Test H-Kruskala

Czynnik Test Pearsona Wallisa
g P H P

1. Kontrola wewnetrzna dokumentacji projektowej przed 277 0251 20.98 <0.001
rozpoczeciem realizacji obiektu. ’ ’ ’ ’
2. Brak precyzyjnych przedmiarow dla kazdego zakresu prac, btedy i i 9.09 0.011
w przedmiarach, nieuwzglednienie szeregu pozycji kontraktowych. ’ ’
3. Liczne btedy projektowe w dokumentacji. - - 5,66 0,059
4. Brak bazy danych o firmach realizujacych roboty budowlane na i i 3320 <0.001
wysokim poziomie. ’ ’
5. Brak przeanalizowania ofert na wykonanie robot i i i 251 0286
skonfrontowania ich z kosztorysem inwestorskim. ’ ’
6. Brak dziatu przygotowania produkcji - - 2,78 0,249
7. Zmiany w projekcie elementow obiektu w trakcie budowy,
generujace dodatkowe problemy techniczne do rozwiazania, (np. - - 10,35 0,006
optymalizacja konstrukecji, instalacji, itp.).
8. Opdznienia w realizacji robot zelbetowych, bedacych
kluczowym elementem kazdej inwestycji, ktore przektadaja signa 1,36 0,51 0,84 0,658
opdznienia w kolejnych zakresach robot.
9. Brak doé\fviadczenia kierownika budowy w zakresie organizacji 256 0278 5.20 0.074
duzych budow.
10. Brak projektu Wykorflcze?ni'a wnetrz czqs’c.i \fvsp(')lnych — prace 523 0,073 3.25 0,197
realizowane na podstawie biezacych uzgodnien w trakcie budowy.
11. Brak udziatlu kierownika budowy w procesie kontraktowania i i 14.40 0.001
wykonawcow robot wykonczeniowych. ’ ’
12.Zakontraktowanie firm bez do§wiadczenia, bez weryfikacji i i 847 0.014
kompetencji, referencji ’ ’
13. Brak przygotowanego zespolu kontraktowego zdolnego do
przeprowadzenia kilkudziesigciu przetargéw w krotkim interwale - - 0,03 0,983
czasowym.
14. Brak wyznaczonej osoby z dziatu kontraktowania i i 10.85 0.004
wspotpracujacej na biezgco z kierownikiem budowy. ’ ’
15. Brak stabilno$ci zespotu (duza fluktuacja) do prowadzenia i i 19.99 <0.001
przetargow kontraktowych, ’ ’
16. Nieprzewidywalno$¢ umiejetnosci wykonawcow, szczeg6lnie i i 18.89 <0.001
niewykwalifikowanych pracownikoéw zza wschodniej granicy. ’ ’
17. Prowadzenie polityki "jednej firmy" (tzn. ten sam wykonawca i i 15.29 <0.001
realizujacy kilka inwestycji u tego samego inwestora). ’ ’
18. Brak do$wiadczenia kierownika budowy w egzekwowaniu od 534 0.069 2739 <0.001
inzynieré6w budowy zadan zwigzanych z organizacja budowy ’ ’ ’ ’
19. Trudnosci we wspotpracy kierownika budowy z zespotem i i 0.59 0.746
kontraktowym, ’ ’
20. Niskie doswiadczenie (lub jego brak) cztonkéw zespotu i i 249 0.288
kontraktowego ’ ’
21. Opdznienia w kontraktowaniu poszczegdlnych zakreséw prac
(np. zakontraktowanie danego zakresu prac kilka miesi¢cy po - - 12,03 0,002
planowanym terminie).
22. Kontraktowanie firm oferujacych najnizsze ceny. - - 1,53 0,465
23. Kontraktowanie danego zakresu prac kilka razy (ze wzgledu na i i 23.02 <0.001
konieczno$¢ wprowadzenia wykonawstwa zastgpczego). ’ ’
24. Zakontraktowanie firm bez analizy mozliwo$ci wykonania i i 12.32 0.002
przez nie danego zakresu prac ’ ’
25. Brak kompletnych umoéw obejmujacych caty zakres prac do
wykonania - konieczno$¢ uzupetniania zlecen po wykryciu - - 16,64 < 0,001

niekompletno$ci zakresu prac do wykonania.
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26. Brak mozliwosci finansowych do prowadzenia budowy duzej
skali przez wykonawcow.
27. Oczekiwanie zaliczek przez wykonawcow nie posiadajacych

1,36 0,51 34,40 <0,001

1,36 0,51 10,54 0,005

zaplecza finansowego.
2?3. U.tr'flt.a plypnosm ﬁpansowej podwykonawcow (realizujacych 136 0,51 5.58 0,061
roOwniez inne inwestycje).
29. Brak odbioréw wewnetrznych wykonanych prac. - - 23,61 <0,001
30. Brak potencjatu wykonawczego do przygotowania obiektu do

L - - 1,61 0,448
odbiorow.
31. Zbyt mala} llc;ba ka(%ry 1nzyqler§klej zaangazowanej w i i 17,79 <0,001
przygotowaniu mieszkan do odbiorow
32. Brak odpowiedzialnosci kadry kierowniczej budowy
(kierownik budowy, inzynierowie budowy) za usunigcie usterek w 7,21 0,027 13,99 0,001
inwestycji
33. Brak potencjatu wykonawczego do usunigcia usterek w krotkim i i 214 0344

czasie

Na podstawie analizy testow Pearsona, stwierdzono, ze:

Dla czynnika o numerze 32, wartos¢ p<0,05, mozna przyja¢ ze jest podstawa do
odrzucenia hipotezy Ho. Oznacza to, ze jest zalezno$¢ miedzy oceng wplywu czynnika
n na jako$¢ a dlugoscig stazu na poszczeg6lnych stanowiskach a przynajmniej dla jedne;j
grupy dtugosci pracy wystepuje roznica w ocenie tego czynnika.

Oznacza to, zZe jest zalezno$¢ migedzy oceng wptywu czynnika n na jako$¢ a dtugoscia
stazu na poszczegdlnych stanowiskach a przynajmniej dla jednej grupy dtugosci pracy
wystepuje réznica w ocenie tego czynnika.

Dla pozostatych czynnikdw o numerach 1-31, 33, wartos¢ p>0,05, czyli mozna przyjac,
ze nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy Ho. Oznacza to, ze nie wystepuje zaleznos¢
migdzy oceng wpltywu czynnika n na jakos¢ a dlugoscig stazu na poszczegoélnych

stanowiskach a czynniki te wpltywaja w podobny sposob na jakos¢.

Na podstawie analizy testow H- Kruskala Wallisa, stwierdzono, ze:

Dla czynnikdéw o numerach 1, 2,4, 7, 11-12, 14-18, 21, 23-27, 29, 31-32 wartos¢ p<0,05
czyli mozna przyja¢ ze jest podstawa do odrzucenia hipotezy Ho. Oznacza to, ze
wystepuje zalezno$¢ miedzy oceng wpltywu czynnika n na jako$¢ a dhlugoscia stazu
pracy na stanowisku.

Dla pozostatych czynnikéw o numerach 3, 5-6, 8-10, 13, 19-20, 22, 28, 30, 33, warto$¢
p>0,05 a wigc nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy Ho. Oznacza to, ze nie wystgpuje
zalezno$¢ miedzy oceng wplywu czynnika n na jako$¢ a dlugoscig stazu w

budownictwie.
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e Dla czynnikoéw o numerach: 1, 2,4, 7, 11-12, 14-18, 21, 23-27, 29, 31-32 zastosowano

test post hoc Dunna. Wyniki szczegdtowej analizy zamieszczono w zatgczniku nr 8.

Zbiorcze zestawienie wynikow zawarto w tabeli nr 30.

Tabela 30 Zbiorcze zestawienie wynikow testow post hoc Dunna dla poszczegdlnych czynnikow.
Oznaczenia: [< 5lat] — osoby z do$wiadczeniem ponizej 5 lat pracy w budownictwie, [5-10 lat] — osoby z
doswiadczeniem od 5 do 10 lat pracy w budownictwie, [>10 lat] — osoby z do§wiadczeniem powyzej 10 lat pracy
w budownictwie. Wypehienie kolorem szarym — oznacza stwierdzone istotne statystyczne roznice migdzy
ocenami 0s6b z réznym doswiadczeniem w pracy w budownictwie.

Numer Wynik opisowy testu Dunna Zbiorcze wyniki testu Dunna
czynnika (istotne statystyczne r6znice migdzy ocenami 0sob z réznym [<5lat]i | [<5lat]i | [5-10lat] i
W procesie doswiadczeniem w budownictwie) [5-10 lat] [>10 lat] [>10 lat]
1 [<Slat] i [>10 lat]
2 [< Slat] i [5-10 lat]
3 -
4 [<5 1at] i [5-10 lat], [<5 lat] i [>10 lat]
5 -
6 -
7 [<5 lat] i [5-10 lat] e
8 -
9 -
10 -
11 [<5 1at] i [>10 lat], [5-10 lat] i [>10 lat]
12 [5-10 1at] i [>10 lat]
13 -
14 [<51at] i [5-10 lat]
15 [<51at] i [>10 lat]
16 [<5 1at] i [5-10 lat], [<5 lat] i [>10 lat]
17 [<5 1at] i [5-10 lat], [5-10 lat] i [>10 lat]
18 [<5 1at] i [5-10 lat], [<5 lat] i [>10 lat]
19 -
20 -
21 [<5 1at] i [5-10 lat], [5-10 lat] i [>10 lat]
22 -
23 [<5 1at] i [5-10 lat], [5-10 lat] i [>10 lat]
24 [<5 1at] i [5-10 lat], [5-10 lat] i [>10 lat]
25 [<5 1at] i [5-10 lat], [5-10 lat] i [>10 lat]
26 [<51at] i [5-10 lat], [<5 lat] i [>10 lat]
27 [<5 1at] i [>10 lat], [5-10 lat] i [>10 lat]
28 -
29 [<5 1at] i [5-10 lat], [<5 lat] i [>10 lat]
30 -
31 [<5 1at] i [5-10 lat]
32 [<5 1at] i [5-10 lat]
33 -
RAZEM 15 9 8
Udzial procentowy réznic na stanowiskach pracy 45% 27% 24%
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Na podstawie przeprowadzonych analiz, stwierdzono, ze:
e Istotne roznice, w ocenie wplywu poszczegdlnych czynnikow na jakos¢ w
budownictwie mieszkaniowym, w grupach osob:

o ponizej 5 lat zatrudnienia i w przedziale od 5 do 10 lat dotycza nastgpujacych
czynnikow: 2,4, 7,14, 16, 17, 18, 21, 23, 24, 25, 26, 29, 31, 32. Stanowi to 45%
wszystkich analizowanych czynnikow.

o ponizej 5 lat zatrudnienia i powyzej 10 lat zatrudnienia dotycza nastepujacych
czynnikow: 1, 4, 11, 15, 16, 18, 26, 27, 29. Stanowi to 27% wszystkich
analizowanych czynnikow.

o w przedziale od 5 do 10 lat zatrudnienia i powyzej 10 lat zatrudnienia dotycza
nastepujacych czynnikow: 11, 12, 17, 21, 23, 24, 25, 27. Stanowi to 24%
wszystkich analizowanych czynnikow.

e Zauwazalne jest, ze w ocenie czynnikow najbardziej zgodne sg grupy pracownikow
zatrudnionych w przedziale od 5-10 lat oraz powyzej 10 lat. Pracownicy tych grup w

76% podobnie oceniajg wplyw analizowanych czynnikow.

10.7. Ranking czynnikéw majacych wplyw na jako$¢ w budownictwie mieszkaniowym
w zaleznosci od dosSwiadczenia w pracy

Czynniki podzielono na 3 grupy odpowiadajace liczbie lat do§wiadczenia pracy w
budownictwie: dla oséb pracujgcych ponizej 5 lat, od 5 do 10 lat i powyzej 10 lat. Nastepnie,
dla kazdej z grup, posegregowano czynniki w kolejnosci od najistotniejszych do najmnie;j
istotnych wg. wskazan respondentow. W tabelach zamieszczonych w zatgcznikach nr 9-11,

przedstawiono statystyki opisowe czynnikéw wg doswiadczenia w pracy w budownictwie.

10.7.1. Ranking czynnikow wg oceny czynnikéw przez osoby pracujace ponizej S lat
Zgodnie z wykresem (rys. 40), dla pracownikéw z do§wiadczeniem w pracy w budownictwie
ponizej 5 lat:
e 15 czynnikdw zostalo ocenionych powyzej 4,00, a wigc jako bardzo istotne, 15
czynnikow zostato ocenionych w przedziale od 3,01 do 4,00, a wigc jako istotne i
3 czynniki zostaty ocenione ponizej 3,00 -jako mato istotne.
e najwyze] zostaly ocenione: czynnik nr 22 (kontraktowanie firm oferujacych
najnizsze ceny) dla ktérego M=4,83, czynnik nr 30 (brak potencjatu wykonawczego
do przygotowania obiektu do odbioréw) dla ktorego M=4,79, a takze czynniki nr
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12, 31, 33, 14, 23, 10, 7, 15, 24, 16, 11, 19, 29. Sg to czynniki bardzo istotne dla
uzyskania wysokiej jako$ci w budownictwie.

5,00

4,00

3,00

Srednia ocena dokonana przez
respondentéw z do§wiadczeniem ponizej 5
lat

2,00
2230123133142310 7 152416111929 4 1317 3 9 282021 5 1 8 3225 2 182627 6

Numer czynnika

Rys. 40 Ranking czynnikéw w kolejnosci od najistotniejszych do najmniej istotnych wedtug sredniej oceny
dokonanej przez Respondentéw z do§wiadczeniem ponizej 5 lat

e najnizej zostaty ocenione: czynnik nr 6 (brak dzialu przygotowania produkcji) dla
ktorego M=2,43, czynnik nr 27 (oczekiwanie zaliczek przez wykonawcoéw nie
posiadajacych zaplecza finansowego do zrealizowania przedmiotu kontraktu) dla
ktorego M=2,61 a takze czynnik nr 26. Srednia ocena miescita si¢ w przedziale od
2,00 do 3,00 1 sg to czynniki mato istotne dla osiggni¢cia wysokiej jakosci w
budownictwie mieszkaniowym.

Na podstawie przeprowadzonych analiz, stwierdzono, ze wg. oceny 0sob z najnizszym
doswiadczeniem, kontraktowanie firm oferujacych najnizsze ceny 1 brak potencjatu
wykonawczego do przygotowania obiektu do odbiorow ma najwigkszy wpltyw na jakos¢

budynku.

10.7.2. Ranking czynnikow wg oceny czynnikow przez osoby pracujace od S do 10 lat
Wykres przedstawiony na rysunku 41 przedstawia Ranking czynnikéw w kolejnosci od
najistotniejszych do najmniej istotnych wedtug sredniej oceny dokonanej przez Respondentow
z doswiadczeniem od 5 do 10 lat. W tej grupie pracownikow:
e 19 czynnikéw zostato ocenionych powyzej 4,00, 12 czynnikow zostalo ocenionych

w przedziale od 3,01 do 4,00, 2 czynniki zostaly ocenione ponizej 3,00.
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Rys. 41 Ranking czynnikdéw w kolejnosci od najistotniejszych do najmniej istotnych wedtug sredniej oceny
dokonanej przez Respondentéw z doswiadczeniem od 5 do 10 lat

e najwyzej zostaly ocenione: czynniki nr 16 (nieprzewidywalno$¢ umiejg¢tnosci
wykonawcow, szczegdlnie niewykwalifikowanych pracownikéw zza wschodniej
granicy)m czynnik nr 29 (brak odbiorow wewnetrznych wykonanych prac) dla
ktérych M=5,00 a takze czynniki nr 4, 22, 30, 32, 18, 9, 3, 12, 33, 25, 11, 10, 2, 14,
1, 15, 20.

e najnizej zostaty ocenione: czynnik nr 6 (brak dzialu przygotowania produkcji) dla
ktorego M=2,60 1 czynnik nr 27 (oczekiwanie zaliczek przez wykonawcow nie
posiadajacych zaplecza finansowego do zrealizowania przedmiotu kontraktu) dla
ktérego M wynosi 2,82. Wedlug tej grupy respondentdw sa to czynniki mato
istotne, a ich $rednia ocena miesci si¢ w przedziale od 2,00 do 3,00.

Na podstawie przeprowadzonych analiz, stwierdzono, ze wg. oceny o0séb z
doswiadczeniem od 5 do 10 lat pracy w budownictwie, nieprzewidywalno$¢ umiejetnosci
wykonawcow, szczeg6lnie niewykwalifikowanych pracownikow zza wschodniej granicy i
brak bazy danych o firmach realizujacych roboty budowlane na wysokim poziomie ma

najwickszy wptyw na jako$¢ budynku.

10.7.3. Ranking czynnikow wg oceny czynnikéw przez osoby pracujace powyzej 10 lat
Wykres przedstawiony na rysunku 42 przedstawia Ranking czynnikéw w kolejnosci od
najistotniejszych do najmnie;j istotnych wedtug $redniej oceny dokonanej przez Respondentow

z doswiadczeniem powyzej 10 lat.
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Srednia ocena dokonana przez
respondentéw z do§wiadczeniem powyzej
10 lat

5,00

4,00

3,00

2,00

10 4 111216223018 1 2933 7 212324 3 14172631 9 2 131920 5 28321527 8 25 6
Numer czynnika

Rys. 42 Ranking czynnikdéw w kolejnosci od najistotniejszych do najmniej istotnych wedtug sredniej oceny

dokonanej przez Respondentéw z doswiadczeniem powyzej 10 lat

Dla pracownikow z doswiadczeniem w pracy w budownictwie powyzej 10 lat:

25 czynnikow zostato ocenionych powyzej 4,00, 7 czynnikoOw zostato ocenionych
w przedziale od 3,01 do 4,00, 1 czynnik zostal oceniony ponizej 3,00.

najwyzej zostaty oceniony czynnik nr 10 (brak projektu wykonczenia wnetrz czesci
wspolnych — prace realizowane na podstawie biezacych uzgodnien w trakcie
budowy) dla ktérego M=5,00, a takze czynniki 4, 11, 12, 16, 22, 30 dla ktérych
M=4,93 a takze czynniki nr 18, 1, 29, 33, 7, 21, 23, 24, 3, 14, 17, 26, 31, 9, 2, 13,
19, 20. Dla tych czynnikow $rednia ocena miescita si¢ w przedziale od 4,01 do 5,0
1 sg to czynniki bardzo istotne dla osiggnigcia wysokiej jakosci w budownictwie
mieszkaniowym.

najnizej zostal oceniony czynnik nr: 6 (brak dziatu przygotowania produkcji) dla
ktorego M=2,93. Jest to czynnik malo istotny dla osiggni¢cia wysokiej jakosci w

budownictwie mieszkaniowym.

Na podstawie przeprowadzonych analiz, stwierdzono, ze wg. oceny 0séb z najwigkszym

doswiadczeniem, najwigkszy wplyw na jako$¢ budynku majg nastepujace czynniki: brak

projektu wykonczenia wnetrz czegsci wspolnych — prace realizowane na podstawie biezacych

uzgodnien w trakcie budowy, brak bazy danych o firmach realizujacych roboty budowlane na

wysokim poziomie, brak potencjatu wykonawczego do przygotowania obiektu do odbioréw,

kontraktowanie firm oferujacych najnizsze ceny, nieprzewidywalnos¢ umiejetnosci

wykonawcow, szczegdlnie niewykwalifikowanych pracownikow zza wschodniej granicy,
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zakontraktowanie firm bez doswiadczenia, bez weryfikacji kompetencji, referencji, brak
udziatlu  kierownika budowy w procesie kontraktowania ~wykonawcow  robot

wykonczeniowych.

10.7.4. Podsumowanie
Zbiorcze zestawienie przeprowadzonych analiz rankingdéw czynnikow majacych wptyw
na jako$¢ w budownictwie mieszkaniowym w zalezno$ci od liczby lat do§wiadczenia pracy w

budownictwie, zawarto w tabeli nr 31.

Tabela 31 Klasyfikacja istotnosci czynnikéw w zaleznosci od liczby lat doswiadczenia pracy w budownictwie.

Oznaczenia: kolor zielony - bardzo istotne, kolor pomaranczowy - istotne, kolor czerwony - mato istotne

Klasyfikacja istotnosci czynnikéw w zaleznosci od liczby lat doSwiadczenia w budownictwie
Oznaczenia: kolor zielony - bardzo istotne, kolor pomaraniczowy - istotne, kolor czerwony - malo istotne

Doswiadczenie Numer czynnika w procesie

W pracy w

(8]

.

~
N

GR7S O JI01L)12)13) 14151617 [18]19]20]21)22]23|24|25]126]27)28)29)30)31(3

12

nictwie: | 1 33
budownictwie 33

Ponizej 5 lat

0Od 5 do 10 lat

Powyzej 10 lat

Podsumowujac, jako bardzo istotne zostaty ocenione, niezaleznie od doswiadczenia w
pracy, w budownictwie nastepujace czynniki:

e Brak projektu wykonczenia wngtrz czesci wspolnych — prace realizowane na podstawie
biezacych uzgodnien w trakcie budowy (czynnik 10),

e Brak udzialu kierownika budowy w procesie kontraktowania wykonawcow robot
wykonczeniowych (czynnik 11),

e Zakontraktowanie firm bez do$wiadczenia, bez weryfikacji kompetencji, referencji
(czynnik 12),

e Brak wyznaczonej osoby z dzialu kontraktowania wspotpracujacej na biezaco z
kierownikiem budowy (czynnik 14),

e Nieprzewidywalno$¢ umiejetnosci wykonawcow, szczegdlnie niewykwalifikowanych
pracownikow zza wschodniej granicy (czynnik 16),

e Kontraktowanie firm oferujacych najnizsze ceny (czynnik 22),

¢ Brak odbiorow wewnetrznych wykonanych prac (czynnik 29),

e Brak potencjatu wykonawczego do przygotowania obiektu do odbioréw (czynnik 30),

e Brak potencjatu wykonawczego do usuni¢cia usterek w krotkim czasie (czynnik 33).
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Ponadto, jako istotne, niezaleznie od doswiadczenia w pracy (kolor pomaranczowy) zostaly
ocenione nastepujace czynniki:
e Brak przeanalizowania ofert na wykonanie robot i skonfrontowania ich z kosztorysem
inwestorskim (czynnik 5),
e Opodznienia w realizacji robot zelbetowych, bedacych kluczowym elementem kazdej
inwestycji, ktore przektadaja si¢ na opdznienia w kolejnych zakresach robot (czynnik
8),
e Utrata ptynnosci finansowej podwykonawcow, realizujagcych rowniez inne inwestycje
(czynnik 28).
Brak dzialu przygotowania produkcji (czynnik 6), zostal oceniony jako mato istotny, przez
wszystkich uczestnikow realizowanej inwestycji niezaleznie od liczby lat dos§wiadczenia w
pracy w budownictwie. (kolor czerwony).
Stwierdzono réwniez, ze niezaleznie od do$wiadczenia w pracy w budownictwie
czynniki takie jak:
e Kontraktowanie firm oferujacych najnizsze ceny (czynnik 22),
e Brak potencjatu wykonawczego do przygotowania obiektu do odbioréw (czynnik 30),

wystepuja w kazdej pierwszej dziesigtce zestawienia.

10.8. Korelacja miedzy ocena wplywu poszczegolnych czynnikow na jakos¢ a liczba
usterek

W kolejnym etapie badan dokonano oceny powigzania pomie¢dzy analizowanymi
czynnikami a liczba usterek w przeliczeniu na mieszkanie. Do przeprowadzenia analiz

wykorzystano wspotczynnik korelacji rho Spearmana.

10.8.1. Okreslenie wspotczynnikéow korelacji
Wartos$ci wspotczynnikow korelacji migdzy ocena wplywu czynnikéw na jakos$¢ a

liczbg usterek przypadajacych na mieszkanie zestawiono w tabeli nr 32.

Tabela 32 Wspoétczynniki korelacji rho Spearmana migdzy liczbg usterek przypadajacych na mieszkanie a
warto$ciami ocen czynnikdw

Wartos¢ . c
a c Wspolezynnik
. wspolczynnika . . .
Czynnik . istotnosci
korelacji
p p
1. Kontrola wewngtrzna dokumentacji projektowej przed rozpoczgciem 0.467 0.122
realizacji obiektu. ’ ’
2. Brak precyzyjnych przedmiaréow dla kazdego zakresu prac, btedy w 0.366 0.186

przedmiarach, nieuwzglednienie szeregu pozycji kontraktowych.
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3. Liczne btedy projektowe w dokumentacji.

4. Brak bazy danych o firmach realizujacych roboty budowlane na
wysokim poziomie.

5. Brak przeanalizowania ofert na wykonanie robo6t i skonfrontowania ich
z kosztorysem inwestorskim.

6. Brak dziatu przygotowania produkcji

7. Zmiany w projekcie elementéw obiektu w trakcie budowy, generujace
dodatkowe problemy techniczne do rozwigzania, (np. optymalizacja
konstrukeji, instalacji, itp.).

8. Opoznienia w realizacji robot zelbetowych, bedacych kluczowym
elementem kazdej inwestycji, ktore przektadaja si¢ na opdznienia w
kolejnych zakresach robot.

9. Brak doswiadczenia kierownika budowy w zakresie organizacji duzych
budow.

10. Brak projektu wykonczenia wnetrz czgsci wspolnych — prace
realizowane na podstawie biezacych uzgodnien w trakcie budowy.

11. Brak udziatlu kierownika budowy w procesie kontraktowania
wykonawcdw robdt wykonczeniowych.

12.Zakontraktowanie firm bez dos§wiadczenia, bez weryfikacji
kompetencji, referencji

13. Brak przygotowanego zespolu kontraktowego zdolnego do
przeprowadzenia kilkudziesigciu przetargéw w krotkim interwale
czasowym.

14. Brak wyznaczonej osoby z dziatu kontraktowania wspotpracujacej na
biezaco z kierownikiem budowy.

15. Brak stabilnosci zespotu (duza fluktuacja) do prowadzenia przetargow
kontraktowych,

16. Nieprzewidywalno$¢ umiejetnosci wykonawcow, szczeg6lnie
niewykwalifikowanych pracownikoéw zza wschodniej granicy.

17. Prowadzenie polityki "jednej firmy" (tzn. ten sam wykonawca
realizujacy kilka inwestycji u tego samego inwestora).

18. Brak doswiadczenia kierownika budowy w egzekwowaniu od
inzynieré6w budowy zadan zwigzanych z organizacja budowy

19. Trudnosci we wspotpracy kierownika budowy z zespotem
kontraktowym,

20. Niskie doswiadczenie (lub jego brak) cztonkéw zespotu kontraktowego

21. Opoznienia w kontraktowaniu poszczeg6lnych zakresow prac (np.
zakontraktowanie danego zakresu prac kilka miesigcy po planowanym
terminie).

22. Kontraktowanie firm oferujacych najnizsze ceny.

23. Kontraktowanie danego zakresu prac kilka razy (ze wzgledu na
konieczno$¢ wprowadzenia wykonawstwa zastepczego).

24. Zakontraktowanie firm bez analizy mozliwosci wykonania przez nie
danego zakresu prac

25. Brak kompletnych uméw obejmujacych caty zakres prac do wykonania
- konieczno$¢ uzupelniania zlecen po wykryciu nieckompletnosci zakresu
prac do wykonania.

26. Brak mozliwosci finansowych do prowadzenia budowy duzej skali
przez wykonawcow.

27. Oczekiwanie zaliczek przez wykonawcoéw nie posiadajacych zaplecza
finansowego.

28. Utrata ptynnosci finansowej podwykonawcoéw (realizujacych rowniez
inne inwestycje).

29. Brak odbioréw wewnetrznych wykonanych prac.

30. Brak potencjatu wykonawczego do przygotowania obiektu do
odbiorow.

0,635
0,06
-0,037

0,916

-0,282

-0,055

0,443
0,491
-0,166

0,408

0,442

-0,468
-0,165
0,801
-0,635
0,419
0,400
0,120
-0,347
0,241
0,265

-0,099

-0,244

0,073
-0,663

0,012
-0,205
0,784

0,045
0,444
0,466

0,001

0,249

0,449

0,136
0,103
0,347

0,158

0,083

0,071
0,348
0,008
0,045
0,151
0,163
0,388
0,200
0,283
0,263

0,408

0,280

0,432
0,037

0,489
0,313
0,011
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31. Zbyt mata liczba kadry inzynierskiej zaangazowanej w przygotowaniu

. , S -0,098 0,409
mieszkan do odbiorow
32. Brak odpowiedzialnosci kadry kierowniczej budowy (kierownik
o } - 4 .. 0,463 0,073
budowy, inzynierowie budowy) za usuni¢cie usterek w inwestycji
33. Brak potencjatu wykonawczego do usunigcia usterek w krétkim czasie -0,027 0,474

10.8.2. Ocena wplywu poszczegdlnych czynnikow na liczbe usterek na mieszkanie

Dokonano oceny wplywu czynnikéw na powstawanie usterek w mieszkaniach

positkujac si¢ otrzymanymi warto$ciami wspotczynnikow korelacji Spearmana. Wyniki

zestawiono w tabeli nr 33. Na podstawie tabelarycznego zestawienia warto$ci wspotczynnikow

korelacji, dokonano klasyfikacji czynnikow majacych wptyw na postawanie usterek.

Tabela 33 Ocena powiazania mi¢dzy ocena wptywu czynnika n na jakos$¢ obiektu a liczba usterek na mieszkanie

w realizowanych inwestycjach

Numer Wartos¢ Wspélezynnik
Ocena wplywu . . wspoélczynnika 5 i
ST czynnlk:.l Czynnik korelacji istotnosci
W procesie
r p
6 Brak dziatu przygotowania produkcji 0,916 0,001
Nieprzewidywalno$¢ umiejetnosci wykonawcow,
16 szczegollnie niewykwalifikowanych pracownikow zza 0,801 0,008
wschodniej granicy.
30 Brgk potenqah} w,ykonawczego do przygotowania 0,784 0,011
obiektu do odbiorow.
. 27 Ocz.eklvyanle zaliczek przez wykonawcow nie 0,663 0,037
Silny wplyw posiadajacych zaplecza finansowego.
0,8>r>0,5 3 Liczne btedy projektowe w dokumentacji. 0,635 0,045
Prowadzenie polityki "jednej firmy" (tzn. ten sam
17 wykonawca realizujacy kilka inwestycji u tego samego -0,635 0,045
inwestora).
Brak projektu wykonczenia wnetrz czg§ci wspolnych —
10 prace realizowane na podstawie biezacych uzgodnien 0,491 0,103
w trakcie budowy.
14 Braky Wyznaczonej ospby z dzwﬂu konFrgktowama 0,468 0,071
wspolpracujacej na biezaco z kierownikiem budowy.
1 Kontrola wewnetrzna dokumentacji projektowej przed 0,467 0.122

rozpoczeciem realizacji obiektu.

Brak odpowiedzialnos$ci kadry kierowniczej budowy
32 (kierownik budowy, inzynierowie budowy) za 0,463 0,073
usuniecie usterek w inwestycji

Brak doswiadczenia kierownika budowy w zakresie

organizacji duzych budow. 0,443 0,136

Umiarkowany Brak przygotowanego zespotu kontraktowego
wplyw 13 zdolnego do przeprowadzenia kilkudziesieciu 0,442 0,083
0,5>r>0,3 przetargéw w krotkim interwale czasowym.

Brak doswiadczenia kierownika budowy w
18 egzekwowaniu od inzynier6w budowy zadan 0,419 0,151
zwigzanych z organizacja budowy

Zakontraktowanie firm bez do$wiadczenia, bez

12 weryfikacji kompetencji, referencji

0,408 0,158

Trudnos$ci we wspolpracy kierownika budowy z

19 zespotem kontraktowym,

0,4 0,163

Brak precyzyjnych przedmiaréw dla kazdego zakresu
2 prac, btedy w przedmiarach, nieuwzglednienie szeregu 0,366 0,186
pozycji kontraktowych.

Opodznienia w kontraktowaniu poszczegdlnych
21 zakresOw prac (np. zakontraktowanie danego zakresu -0,347 0,2
prac kilka miesiecy po planowanym terminie).
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Zmiany w projekcie elementow obiektu w trakcie
budowy, generujace dodatkowe problemy techniczne
do rozwigzania, (np. optymalizacja konstrukcji,
instalacji, itp.).

-0,282 0,249

Kontraktowanie danego zakresu prac kilka razy (ze
23 wzgledu na konieczno$¢ wprowadzenia wykonawstwa 0,265 0,263
zastepczego).

Brak kompletnych umoéw obejmujacych caty zakres
prac do wykonania - konieczno$¢ uzupehiania zlecen
po wykryciu niekompletnosci zakresu prac do
wykonania.

25 -0,244 0,28

22 Kontraktowanie firm oferujacych najnizsze ceny. 0,241 0,283

29 Brak odbioréw wewnetrznych wykonanych prac. -0,205 0,313

Brak udziatu kierownika budowy w procesie
11 kontraktowania wykonawcow robot -0,166 0,347
wykonczeniowych.

Brak stabilno$ci zespotu (duza fluktuacja) do

15 prowadzenia przetargéw kontraktowych,

-0,165 0,348

Niskie doswiadczenie (lub jego brak) cztonkow

20 zespotu kontraktowego

0,12 0,388

Zakontraktowanie firm bez analizy mozliwo$ci

24 wykonania przez nie danego zakresu prac

-0,099 0,408

Zbyt mata liczba kadry inzynierskiej zaangazowanej w

31 przygotowaniu mieszkan do odbiorow

-0,098 0,409

Brak mozliwosci finansowych do prowadzenia

26 budowy duzej skali przez wykonawcow.

0,073 0,432

Brak bazy danych o firmach realizujacych roboty

budowlane na wysokim poziomie. 0,06 0,444

Opobznienia w realizacji robot zelbetowych, bedacych
kluczowym elementem kazdej inwestycji, ktore
przekladaja si¢ na opdznienia w kolejnych zakresach
robot.

-0,055 0,449

Brak przeanalizowania ofert na wykonanie robdt i

skonfrontowania ich z kosztorysem inwestorskim. -0,037 0,466

Brak potencjatu wykonawczego do usunigcia usterek

33 o .
w krotkim czasie

-0,027 0,474

Utrata ptynnosci finansowej podwykonawcow

28 (realizujgcych rowniez inne inwestycje).

0,012 0,489

Bardzo silny wptyw na powstawanie usterek maja nastepujace czynniki:
e Brak dziatu przygotowania produkcji (czynnik 6),
e Nieprzewidywalno$¢ umiejetnosci wykonawcow, szczegolnie niewykwalifikowanych
pracownikow zza wschodniej granicy (czynnik 16).
Silny wplyw na powstawanie usterek majg nast¢pujace czynniki:
e Brak potencjatu wykonawczego do przygotowania obiektu do odbioréw (czynnik 30),
e Oczekiwanie zaliczek przez wykonawcoéOw nie posiadajacych zaplecza finansowego
(czynnik 27),
e Bledy projektowe w dokumentacji (czynnik 3),
e Prowadzenie polityki "jednej firmy", tzn. ten sam wykonawca realizujacy kilka

inwestycji u tego samego inwestora (czynnik 17).
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Umiarkowany wptyw na powstawanie usterek maja nastepujace czynniki:

Brak projektu wykonczenia wngtrz czesci wspolnych — prace realizowane na podstawie
biezacych uzgodnien w trakcie budowy (czynnik 10),

Brak wyznaczonej osoby z dzialu kontraktowania wspolpracujacej na biezaco z
kierownikiem budowy (czynnik 14),

Kontrola wewngetrzna dokumentacji projektowej przed rozpoczeciem realizacji obiektu
(czynnik 1),

Brak odpowiedzialnosci kadry kierowniczej budowy, kierownik budowy, inzynierowie
budowy, za usunigcie usterek w inwestycji (czynnik 32),

Brak do$wiadczenia kierownika budowy w zakresie organizacji duzych budow (czynnik
9),

Brak przygotowanego zespotu kontraktowego zdolnego do przeprowadzenia
kilkudziesigciu przetargéw w krotkim interwale czasowym (czynnik 13),

Brak doswiadczenia kierownika budowy w egzekwowaniu od inzynieréw budowy
zadan zwigzanych z organizacja budowy (czynnik 18),

Zakontraktowanie firm bez dos$wiadczenia, bez weryfikacji kompetencji, referencji
(czynnik 12),

Trudnos$ci we wspotpracy kierownika budowy z zespotem kontraktowym (czynnik 19),
Brak precyzyjnych przedmiarow dla kazdego zakresu prac, btedy w przedmiarach,
nieuwzglednienie szeregu pozycji kontraktowych (czynnik 2),

Opodznienia w kontraktowaniu poszczegolnych zakreséw prac np. zakontraktowanie

danego zakresu prac kilka miesigcy po planowanym terminie (czynnik 21).

Staby wptyw na powstawaniem usterek majg nast¢pujace czynniki:

Zmiany w projekcie elementdw obiektu w trakcie budowy, generujace dodatkowe
problemy techniczne do rozwigzania, np. optymalizacja konstrukcji, instalacji, itp.
(czynnik 7),

Kontraktowanie danego zakresu prac kilka razy, ze wzgledu na konieczno$¢
wprowadzenia wykonawstwa zastepczego (czynnik 23),

Brak kompletnych uméw obejmujacych caty zakres prac do wykonania - konieczno$¢
uzupetniania zlecen po wykryciu nieckompletnosci zakresu prac do wykonania (czynnik
25),

Kontraktowanie firm oferujacych najnizsze ceny (czynnik 22),

Brak odbioréw wewnetrznych wykonanych prac (czynnik 29),
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Brak udziatlu kierownika budowy w procesie kontraktowania wykonawcoéw robot
wykonczeniowych (czynnik 11),

Brak stabilnosci zespotu (duza fluktuacja) do prowadzenia przetargéw kontraktowych)
(czynnik 15),

Niskie do§wiadczenie cztonkow zespotu kontraktowego (czynnik 20),
Zakontraktowanie firm bez analizy mozliwosci wykonania przez nie danego zakresu
prac (czynnik 24),

Zbyt mala liczba kadry inzynierskiej zaangazowanej w przygotowaniu mieszkan do
odbiorow (czynnik 31),

Brak mozliwosci finansowych do prowadzenia budowy duzej skali przez wykonawcow
(czynnik 26),

Brak bazy danych o firmach realizujacych roboty budowlane na wysokim poziomie
(czynnik 4),

Opoznienia w realizacji robdt zelbetowych, bedacych kluczowym elementem kazdej
inwestycji, ktore przektadaja si¢ na op6znienia w kolejnych zakresach robot (czynnik
8),

Brak przeanalizowania ofert na wykonanie robot i skonfrontowania ich z kosztorysem
inwestorskim (czynnik 5),

Brak potencjatu wykonawczego do usunigcia usterek w krotkim czasie (czynnik 33),

Utrata plynnosci finansowej podwykonawcow, realizujagcych rowniez inne inwestycje

(czynnik 28).

Po przeprowadzeniu analizy wspotczynnika korelacji, stwierdzono, ze wystepuje:

Korelacja dodatnia (warto$¢ wspotczynnika korelacji od 0 do 1), dla ktorej wzrostowi
ocen wptywu czynnika n na jako$¢ obiektu towarzyszy wzrost liczby usterek na
mieszkanie w realizowanych inwestycjach, wystepuje dla czynnikow (bardzo silny 1
silny wptyw): brak dziatu przygotowania produkcji (czynnik 6), nieprzewidywalnos¢
umiejetnosci wykonawcow, szczegdlnie niewykwalifikowanych pracownikow zza
wschodniej granicy (czynnik 16), brak potencjalu wykonawczego do przygotowania
obiektu do odbioréw (czynnik 30), liczne btedy projektowe w dokumentacji (czynnik
3).

Korelacja ujemna (warto$¢ wspotczynnika korelacji od -1 do 0), dla ktorej wzrostowi
ocen wpltywu czynnika n na jako$¢ obiektu towarzyszy spadek liczby usterek na

mieszkanie w realizowanych inwestycjach, wystepuje dla czynnikéw (bardzo silny i
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silny wplyw): oczekiwanie zaliczek przez wykonawcdéw nie posiadajgcych zaplecza
finansowego (czynnik 27), prowadzenie polityki "jednej firmy" tzn. ten sam

wykonawca realizujacy kilka inwestycji u tego samego inwestora (czynnik 17).

10.9. Analiza Pareto-Lorenza usterek w budynkach mieszkalnych

Wsrod zidentytikowanych typow elementéw w ktorych wystapilty usterki budowlane
wyroznia si¢: tynki, okna, posadzki, instalacje elektryczne, czg§ci wspdlne (ogdtem), instalacje
wodno-kanalizacyjne, czyszczenie elementéw, drzwi, szyby, plytki, balustrady, elewacje,
parapety, wentylacja, izolacje, dach. W tabeli nr 34 przedstawiono dane dotyczace typow
usterek budowlanych, skumulowang ilo$¢ poszczegolnych usterek, skumulowany procentowy

udziat usterek 1 podziat usterek na trzy grupy (ABC).

Tabela 34 Zestawienie danych do sporzadzenia diagramu Pareto-Lorenza.

1 2 3 4 5
L.p. ) Tlos¢ S.ku’n’lulowana Skumulowany udzial Grupa
Typ usterki usterek ilo$¢ usterek procentowy usterek
P S, s usterek
1 Tynki 2100 2100 22,43
2 Okna 1409 3509 37,48
3 Posadzka 709 4218 45,05
4 Instalacja elektryczna 667 4885 52,18
5 Czes$ci wspolne 561 5446 58,17 A
6 Instalacje wod-kan 518 5964 63,70
7 Czyszczenie elementow 505 6469 69,10
8 Drzwi 490 6959 74,33
9 Szyby 422 7381 78,84
10 Inne 383 7764 82,93
11 Ptytki 305 8069 86,19
12 Slady wilgoci 294 8363 89,33 B
13 Balustrada 270 8633 92,21
14 Elewacja 259 8892 94,98
15 Parapet 139 9031 96,46
16 Wentylacja 137 9168 97,93 C
17 Izolacja 133 9301 99,35
18 Dach 61 9362 100,00
SUMA 9362

Na podstawie wykonanych obliczef, sporzadzono diagram rozktadu Pareto z krzywa Lorenza.
Otrzymany wykres (rys. 43) umozliwia sformutowanie wnioskéw dotyczacych badanego

zjawiska. Wartosci stupkow wskazujg udziat procentowy poszczegdlnych przyczyn (typy

161



usterek budowlanych), a potaczone przez tamang punkty, tworzace krzywa Lorenza — ich

warto$¢ skumulowana.

Diagram rozkladu Paretto
2500 100
90
80
70
1500 60

50

40

Udziat procentowy [%]

30

Liczba usterek budowlanych

500 20

10

Rodzaj usterki budowlanej

Rys. 43 Diagram rozkladu Paretto z krzywa Lorenza.

Zgodnie z zasadg Pareto, typy usterek budowlanych przypisane zostaty do trzech grup
zaznaczonych kolorami:
e czerwonym (grupa A) — tynki, okna, posadzki, instalacje elektryczne, cze¢sci
wspolne, instalacje wodno-kanalizacyjne, czyszczenie elementdw, drzwi, szyby.
Grupa ta stanowig 80% wszystkich usterek.
e pomaranczowym (grupa B) — inne, ptytki, §lady wilgoci, balustrada, elewacja.
Grupa ta stanowig 15% wszystkich usterek.
e zielonym (grupa C) — parapet, wentylacja, izolacja, dach. Grupa ta stanowig 5%
wszystkich usterek.

Wskaza¢ nalezy, ze tylko dwa pierwsze rodzaje usterek budowlanych, tj. tynki i okna
stanowig az 37,48% wszystkich usterek stwierdzonych podczas odbioréw lokali mieszkalnych.
Stwierdzono rowniez, ze ww. dwa rodzaje usterek tj. (tynki i okna) odpowiadaja za powstanie
blisko potowy (az 47,54%) wszystkich usterek w grupie A, co pokazuje jak bardzo istotne sg

to zakresy robdot budowlanych w inwestycyjnym procesie budowlanym.
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Na podstawie diagramu Pareto-Lorenza, istnieje mozliwos¢ wskazania, w jakich
elementach budynku wystepuje najwigksza liczba usterek, a wigc ktore elementy powinny by¢
szczegoOlnie kontrolowane przez nadzér budowy [73]. W przypadku analizy usterkowosci w
budynkach mieszkalnych mozna zaobserwowac, ze niewielka liczba przyczyn (typow usterek)
odpowiada za wigkszos¢ wystepujacych zjawisk (ilo$¢ usterek). W analizowanym przypadku,
zasada Pareto opiera si¢ na analizie nierownego rozkladu miejsc wystepowania usterek, stad
kluczowa jest identyfikacja i wskazanie niewielkiej ilosci typow usterek, co pozwali ograniczy¢
zwalczanie przyczyn mniej istotnych 1 skoncentrowanie dziatan na elementach wymagajacych
tego najbardzie;j.

Przy realizacji procesu budowlanego, w pierwszej kolejnosci, celem jest
przeciwdziatanie powstawaniu usterek o najwigkszej czestotliwosci wystepowania i
generowaniu usterek przysparzajacym najwigkszych kosztow. Diagram Pareto to narzedzie
ktore umozliwia hierarchizacje typow usterek wpltywajacych na powstawanie obiektu
najwyzszej jakosci, czyli wolnego od wad budowlanych. To graficzny obraz, pokazujacy
zarowno wzgledny, jak i1 bezwzgledny rozklad rodzajow usterek budowlanych lub ich
przyczyn. Dzigki jego zastosowaniu, istnieje mozliwos¢ przedstawienia danych na wykresie

kolumnowym z wykazaniem typow usterek majacych najwigkszy wplyw na jakos¢.
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11.  Wnhnioski koncowe wynikajace z badan

Na podstawie przeprowadzonych badan i analiz, potwierdzono, ze na jako$¢ wykonania
obiektu budowlanego (lokal, mieszkanie) wplyw maja czynniki wystepujace na kazdym etapie
procesu inwestycyjnego. Na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych opracowano
ranking czynnikdw w aspekcie ich istotnosci dla osiggniecia wysokiej jakosci budynkow
mieszkalnych oraz oceniono ich wpltyw na jakos¢. W badaniach wykorzystano metody
statystyki matematycznej, a mianowicie statystyki opisowe, test Pearsona, Kruskala-Wallisa z
testem post hoc Dunna, korelacj¢ rang Spearmana oraz analiz¢ Pareto. Sformutowano wnioski

koncowe.

11.1. Ranking czynnikéw majacych wplyw na jakos¢ w budownictwie mieszkaniowym

Sformutowano nastepujace wnioski:

1. Zidentyfikowano, na réznych etapach procesu inwestycyjnego, 33 czynniki
(zdefiniowanych w tabeli nr 3), ktére w ocenie Respondentow majg wplyw na jako$¢
budynkéw mieszkalnych. 19 czynnikow zostalo ocenionych jako istotne przez 100%
Respondentéw, 13 czynnikdw zostalo ocenionych jako istotne przez wigcej niz—75%
Respondentdw, 1 czynnik zostat oceniony jako istotny przez 45% Respondentow.

2. Wg oceny Respondentow, istotnymi dla osiggnigcia wysokiej jakosci budynkow
mieszkalnych, wskazanymi przez 100% Respondentdéw, sa nastepujace czynniki: Bledy w
przedmiarach, zle wykonane przedmiary, nieuwzgledniajace szeregu pozycji
kontraktowych (czynnik 2), brak przeanalizowania ofert na wykonanie robot 1
skonfrontowania ich z kosztorysem inwestorskim (czynnik 5), zmiany w projekcie
elementow obiektu w trakcie budowy, generujace dodatkowe problemy techniczne do
rozwigzania (czynnik 7), brak udziatu kierownika budowy w procesie kontraktowania
wykonawcow robdt wykonczeniowych (czynnik 11), zakontraktowanie firm bez
doswiadczenia, bez weryfikacji kompetencji, referencji (czynnik 12), brak wyznaczone;j
osoby z dzialu kontraktowania wspodtpracujacej na biezaco z kierownikiem budowy
(czynnik 14), brak stabilnos$ci zespotu (duza fluktuacja) do prowadzenia przetargow
kontraktowych (czynnik 15), nieprzewidywalno$¢ umiejetnosci wykonawcow, szczegolnie
niewykwalifikowanych pracownikow zza wschodniej granicy (czynnik 16), prowadzenie
polityki "jednej firmy" tzn. ten sam wykonawca realizujacy kilka inwestycji u tego samego
inwestora (czynnik 17), trudno$ci we wspolpracy kierownika budowy z zespolem

kontraktowym (czynnik 19), niskie doswiadczenie (lub jego brak) czlonkow zespotu
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kontraktowego (czynnik 20), op6znienia w kontraktowaniu poszczegdlnych zakreséw prac
np. zakontraktowanie danego zakresu prac kilka miesigcy po planowanym terminie
(czynnik 21), kontraktowanie firm oferujagcych najnizsze ceny (czynnik 22),
kontraktowanie danego zakresu prac kilka razy ze wzgledu na konieczno$¢ wprowadzenia
wykonawstwa zastg¢pczego (czynnik 23), zakontraktowanie firm bez analizy mozliwosci
wykonania przez nie danego zakresu prac (czynnik 24), brak kompletnych umoéw
obejmujacych caty zakres prac do wykonania - konieczno$¢ uzupetniania zlecen po
wykryciu niekompletnosci zakresu prac do wykonania (czynnik 25), brak potencjatu
wykonawczego do przygotowania obiektu do odbioréw (czynnik 30), zbyt mala liczba
kadry inzynierskiej zaangazowanej w przygotowaniu mieszkan do odbioréw (czynnik 31),
brak potencjatu wykonawczego do usunigcia usterek w krotkim czasie (czynnik 33).

Tylko 45% Respondentow ocenito czynnik 10 (brak projektu wykonczenia wnetrz czgsci
wspoélnych) jako istotny. W rankingu wg wskazan Respondentow czynnik ten zajal ostatnig
pozycje. Moze to wynika¢ z faktu, Ze projekt wykonczenia wnetrz czgsci wspdlnych, nie
byt sporzadzony w przypadku dwoéch inwestycji. Inwestycje te zostaly zrealizowane na
bazie biezacych uzgodnien pomiedzy strong Inwestora i Wykonawcy, stad uznanie tego
czynnika jako istotnego zostato niezauwazone.

Wedhug oceny Respondentow, 21 czynnikow zostato ocenionych w przedziale ocen od 4,01
do 5,0, 10 czynnikow zostalo ocenionych w przedziale od 3,01 dO 4,00, oraz 2 czynniki
zostaly ocenione w przedziale od 2,01 do 3,0. Najwigkszy wplyw na jako$¢ majg
nastepujace czynniki: kontraktowanie firm oferujgcych najnizsze ceny (czynnik 22), brak
potencjalu  wykonawczego do przygotowania obiektu do odbiorow (czynnik 30),
nieprzewidywalnos$¢ umiejetnosci wykonawcow, szczegolnie pracownikow zza wschodniej
granicy (czynnik 16), zakontraktowanie firm bez dos$wiadczenia, bez weryfikacji
kompetencji i referencji (czynnik12). Najmniejszy wpltyw na jako$¢ majg nastepujace
czynniki: brak dzialu przygotowania produkcji (czynnik 6) oraz oczekiwanie zaliczek przez
wykonawcoOw nie posiadajacych zaplecza finansowego (czynnik 27). Wptyw czynnika nr 6
zostal oceniony nisko, poniewaz opracowywanie kosztoryséw, ustalanie kosztow
inwestycji, przygotowanie zamowien materialowych, elementow 1 urzadzen dla budowy,
moze si¢ odbywa¢ w roéznych strukturach organizacyjnych przedsigbiorstwa, bez wzgledu
na to czy w organizacji jest wyodrebniony dziat przygotowania produkcji czy tez nie. Niska

ocena czynnika 27 moze by¢ spowodowana tym, ze ocena i powigzanie sposobu realizacji
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inwestycji z rozliczeniami finansowymi jest dostrzegalna wytgcznie przez osoby pracujace

na wyzszych stanowiskach, z wigkszym do$wiadczeniem.

11.2. Ocena wplywu czynnikow na jakos¢ w badanych inwestycjach

Oceng przeprowadzono na podstawie wynikéw testu chi-kwadrat 1 H-Kruskala-Wallisa.

Zbadano czy ocena wptywu czynnika na jako$¢ zalezata od numeru (atrybutow, jakimi si¢ one

charakteryzowatly) inwestycji oraz czy oceny uzyskane dla poszczegdlnych inwestycji roznity

si¢ istotnie. Sformutowano nastgpujace wnioski:

1.

Tylko w przypadku trzech czynnikéw, stwierdzono zalezno$¢ oceny wptywu czynnika na
jakos¢ od atrybutow charakteryzujacych inwestycje. Sg to nastgpujace czynniki: brak dzialu
przygotowania produkcji (czynnik 6), brak doswiadczenia kierownika budowy w zakresie
organizacji duzych budow (czynnik 9), brak projektu wykonczenia wnetrz czesci
wspoélnych (czynnik 10). W przypadku pozostatych czynnikow nie stwierdzono takiej
zaleznos$ci, a wigc ocena wpltywu czynnika na jako$¢ nie zalezala od atrybutow
charakteryzujacych inwestycje.

Stwierdzono istotne rdéznice w ocenie wplywu dwoéch czynnikéw na jako$¢ w
poszczegbdlnych inwestycjach. Sg to nastepujace czynniki: brak precyzyjnych przedmiarow
dla kazdego zakresu prac, bledy w przedmiarach, nieuwzglednienie szeregu pozycji
kontraktowych (czynnik 2) i brak projektu wykonczenia wnetrz czgsci wspolnych (czynnik
10). W przypadku pozostatych czynnikow rézni¢ takich nie stwierdzono.

Na podstawie porownania inwestycji w aspekcie oceny czynnika 2 przy pomocy testu
Dunna, istotne réznice w ocenie wplywu tego czynnika na jako$¢ zauwazalne sg w
przypadku poréwnan nastepujacych par obiektow: AiD; DiG;BiH; BiC;BiF;BiE;
EiG; G1iH; Ci G. Brak precyzyjnych przedmiarow dla kazdego zakresu prac, btedy w
przedmiarach, nieuwzglednienie szeregu pozycji kontraktowych ma duzy wplyw na
dotrzymanie terminu zakonczenia inwestycji z powodu koniecznosci wykonywania robot
dodatkowych co moze odbi¢ si¢ na jakosci. W ocenie autora dysertacji, jest to problem,
ktéry dotyczy wigkszo$ci inwestycji. Z drugiej strony niska warto$¢ mediany oceny
wplywu czynnika na jako$¢ budynku B i1 G, §wiadczy o tym, ze czynnik ten nie generowat
robot dodatkowych 1 mial niewielki wptyw na jakos$¢, co spowodowato, ze wskazane
inwestycje zostaly zrealizowane w umownych terminach.

Na podstawie porownania inwestycji w aspekcie oceny czynnika 10 (brak projektu
wykonczenia wnetrz czesci wspdlnych) przy pomocy testu Dunna, wysoka warto$é

mediany oceny wplywu czynnika na jakos$¢ realizowanego budynkéw D,E,F,G mowi nam,
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ze dla wskazanych inwestycji projekt wykonczenia wnetrz czgsci wspolnych miat bardzo
duzy wptyw na jako$¢, co przelozyto si¢ na opdzniony termin zakonczenia tych inwestycji.
Niska warto$¢ mediany oceny wplywu czynnika na jakos$¢ dla inwestycji B (mediana
wynosi 2) 1 A, C, H (mediana wynosi 3), mowi, ze dla wskazanych inwestycji czynnik ten
nie byl bardzo istotny (problem nie wystepowat lub nie byt dostrzegalny), co miato wplyw

na wykonanie inwestycji zgodnie z planem.

11.3.  Oceny wplywu czynnikow na jako$¢ przez osoby zajmujace rozne stanowiska w

budownictwie

Badania przeprowadzono wsrdéd kadry zarzadzajacej budowa. Byli to: kierownik

budowy, inzynier budowy, specjalista ds. kontraktowania, kierownictwo przedsigbiorstwa

budowlanego. Sformutowano nastepujace wnioski:

1.

Stwierdzono, zalezno$¢ oceny wplywu czynnika na jako$¢ od zajmowanego stanowiska,
dla nastepujacych czynnikow: brak doswiadczenia kierownika budowy w egzekwowaniu
od inzynierow budowy zadan zwigzanych z organizacja budowy (czynnik 18) oraz brak
odpowiedzialnosci kadry kierowniczej budowy (kierownik budowy, inzynierowie budowy)
za usunigcie usterek w inwestycji (czynnik 32). W przypadku pozostatych 31 czynnikow
takiej zalezno$ci nie stwierdzono.

Stwierdzono istotne réznice w ocenie wptywu 25 czynnikéw na jakos$¢ w zaleznosci od
zajmowanego stanowiskach pracy. W udziale procentowym réznice mi¢dzy ocenami osob
pracujacych na stanowiskach: inzyniera budowy i kierownika budowy wynosza 27% i
dotycza 9 czynnikéw (nr 1, 3,9, 11, 15, 16, 17, 26, 27); inzyniera budowy 1 specjalisty ds.
kontraktowania wynosza 33% 1 dotyczg 11 czynnikéw nr 4, 5, 7, 8, 11, 20, 21, 24, 27, 32,
33); inzyniera budowy i kierownictwa przedsigbiorstwa 64% 1 dotycza 21 czynnikow (nr
1,2,4,5,6,7,8,9, 14, 15, 16, 17, 18, 23, 24, 26, 27, 29, 31, 32, 33); kierownika budowy i
specjalistow ds. kontraktowania 42% i1 dotycza 14 czynnikéw (nr 1,4, 5,7, 8,9, 15, 17, 20,
21, 24, 26, 32, 33); kierownika budowy i kierownictwa przedsi¢biorstwa 36% 1 dotycza 12
czynnikéw (nr 5,7, 8,9, 14, 17, 23, 24, 29, 31, 32, 33); specjalistow do ds. kontraktowania
1 kierownictwa budowy 45% 1 dotycza 15 czynnikow (nr 1, 4, 8, 9, 14, 15, 16, 18, 20, 21,
23,26, 29, 31, 32). Najbardziej zgodne w ocenie sg grupy osob pracujacych na stanowiska
inzynier budowy 1 kierownik budowy oraz inzynier budowy 1 specjalista ds.
kontraktowania, natomiast najwigksze réznice w ocenie wystepuja miedzy stanowiskami

inzynier budowy i kierownictwo przedsigbiorstwa.
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3. Tylko w przypadku 8 czynnikéw nie stwierdzono istotnych réznic w ocenie wptywu
czynnikow na jako$¢ przez osoby zajmujace rdézne stanowiska pracy. Byty to nast¢pujace
czynniki: brak projektu wykonczenia wnetrz czesci wspolnych — prace realizowane na
podstawie biezacych uzgodnien w trakcie budowy (czynnik 10), zakontraktowanie firm bez
doswiadczenia i bez weryfikacji kompetencji (czynnik 12), brak przygotowanego zespotu
kontraktowego zdolnego do przeprowadzenia kilkudziesi¢gciu przetargobw w krotkim
interwale czasowym (czynnik 13), trudno$ci we wspotpracy kierownika budowy z
zespotem kontraktowym (czynnik 19), kontraktowanie firm oferujacych najnizsze ceny
(czynnik 22), brak kompletnych umoéw obejmujacych caty zakres prac do wykonania -
konieczno$¢ uzupetiania zlecen po wykryciu niekompletnosci zakresu prac do wykonania
(czynnik 25), utrata ptynnosci finansowej podwykonawcoéw realizujacych rowniez inne
inwestycje (czynnik 28), brak potencjalu wykonawczego do przygotowania obiektu do
odbioréow (czynnik 30).

4. Ranking czynnikow w aspekcie oceny ich wplywu na jako$¢ obiektu jest rozny w
zalezno$ci od zajmowanego stanowiska. 8 czynnikéw ocenionych zostato przez wszystkie
grupy stanowisk jako bardzo istotne dla osiggnigcia wysokiej jakosci produktu. Sg to: brak
udziatlu kierownika budowy w procesie kontraktowania wykonawcoéw robot
wykonczeniowych (czynnik 11), zakontraktowanie firm bez doswiadczenia, bez
weryfikacji kompetencji, referencji (czynnik 12), brak wyznaczonej osoby z dzialu
kontraktowania wspotpracujgcej na biezaco z kierownikiem budowy (czynnik 14),
nieprzewidywalno$¢ umiejetnosci wykonawcdw, szczegolnie niewykwalifikowanych
pracownikow zza wschodniej granicy (czynnik 16), kontraktowanie firm oferujacych
najnizsze ceny (czynnik 22), brak odbioréw wewnetrznych wykonanych prac (czynnik 29),
brak potencjalu wykonawczego do przygotowania obiektu do odbiorow (czynnik 30), brak
potencjatu wykonawczego do usunigcia usterek w krotkim czasie (czynnik 33). Ponadto:
czynnik 25 - brak kompletnych uméw obejmujacych caty zakres prac do wykonania -
konieczno$¢ uzupetiania zlecen po wykryciu niekompletnosci zakresu prac do wykonania
zostal oceniony jako istotny, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, a czynnik 6 - brak
dziatu przygotowania produkcji zostal oceniony jako mato istotny, przez wszystkich

uczestnikoOw realizowanej inwestycji.
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11.4. Ocena wplywu czynnikéw na jako$¢ w zaleznos$ci od doswiadczenia w pracy w
budownictwie

Badania przeprowadzono ws$rdd kadry zarzadzajacej budowa z rdéznym
do$wiadczeniem: ponizej 5 lat, od 5 do 10 lat i powyzej 10 lat pracy w budownictwie.

Sformutowano nast¢pujace wnioski:

1. Stwierdzono, zalezno$¢ migdzy oceng wptywu czynnika na jakos$¢ a dtugos$cia stazu pracy
w budownictwie, dla czynnika: brak odpowiedzialnosci kadry kierowniczej budowy,
kierownik budowy, inzynierowie budowy, za usunigcie usterek w inwestycji (czynnik 32).
Dla wszystkich pozostalych 32 zidentyfikowanych czynnikow: (o numerach 1-31, 33)
takiej zalezno$ci nie stwierdzono.

2. Stwierdzono istotne roznice w ocenie wptywu 20 czynnikéw na jako$¢ w zaleznos$ci od
dhugosci stazu pracy na stanowisku. W udziale procentowym roéznice mi¢dzy ocenami os6b
ze stazem pracy: ponizej 5 lat zatrudnienia 1 w przedziale od 5 do 10 lat wynosza 45% 1
dotycza 15 czynnikow: 2, 4, 7, 14, 16, 17, 18, 21, 23, 24, 25, 26, 29, 31, 32; ponizej 5 lat
zatrudnienia i powyzej 10 lat zatrudnienia wynosza 27% i dotycza 9 czynnikéw: 1, 4, 11,
15,16, 18,26,27,29; w przedziale od 5 do 10 lat zatrudnienia 1 powyzej 10 lat zatrudnienia
wynosza 24% 1 dotycza 8 czynnikéw: 11, 12, 17, 21, 23, 24, 25, 27. Najbardziej zgodne sa
grupy pracownikow zatrudnionych w przedziale od 5-10 lat oraz powyzej 10 lat natomiast
najwigksze réznice w ocenie wystepuja ponizej 5 lat i w przedziale od 5-10 lat.

3. Tylko w przypadku 13 czynnikdéw nie stwierdzono istotnych réznic w ocenie wptywu
czynnikdw na jako$¢ przez osoby z réoznym stazem pracy w budownictwie. Byty to
nastepujace czynniki: bledy projektowe w dokumentacji (czynnik 3), brak
przeanalizowania ofert na wykonanie robot i1 skonfrontowania ich z kosztorysem
inwestorskim (czynnik 5), brak dzialu przygotowania produkcji (czynnik 6), opéznienia w
realizacji robdt zelbetowych, bedacych kluczowym elementem kazdej inwestycji, ktore
przekladaja  si¢ na opoznienia w kolejnych zakresach robdt (czynnik 8), brak
doswiadczenia kierownika budowy w zakresie organizacji duzych budéw (czynnik 9), brak
projektu wykonczenia wnetrz czeSci wspolnych — prace realizowane na podstawie
biezacych uzgodnien w trakcie budowy (czynnik 10), brak przygotowanego zespotu
kontraktowego zdolnego do przeprowadzenia kilkudziesigciu przetargow w krotkim
interwale czasowym (czynnik 13), trudno$ci we wspotpracy kierownika budowy z
zespolem kontraktowym (czynnik 19), niskie doswiadczenie (lub jego brak) czionkow

zespotu kontraktowego (czynnik 20), kontraktowanie firm oferujacych najnizsze ceny
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(czynnik 22), utrata ptynnosci finansowej podwykonawcow, realizujacych réwniez inne
inwestycje (czynnik 28), brak potencjalu wykonawczego do przygotowania obiektu do
odbioréw (czynnik 30), brak potencjalu wykonawczego do usunigcia usterek w krétkim
czasie (czynnik 33).

4. Ranking czynnikéw w aspekcie oceny ich wpltywu na jako$¢ obiektu jest rozny w
zalezno$ci od stazu pracy w budownictwie. 9 czynnikéw ocenionych zostato przez
wszystkie grupy stazu jako bardzo istotne dla osiggnigcia wysokiej jakosci produktu. Sg
to: brak projektu wykonczenia wnetrz czgsci wspolnych — prace realizowane na podstawie
biezacych uzgodnien w trakcie budowy (czynnik 10), brak udzialu kierownika budowy w
procesie kontraktowania wykonawcéw robot wykonczeniowych (czynnik 11),
zakontraktowanie firm bez do$wiadczenia, bez weryfikacji kompetencji, referencji
(czynnik 12), brak wyznaczonej osoby z dzialu kontraktowania wspdtpracujacej na biezaco
z kierownikiem budowy (czynnik 14), nieprzewidywalno$¢ umiejetnosci wykonawcow,
szczegblnie niewykwalifikowanych pracownikéw zza wschodniej granicy (czynnik 16),
kontraktowanie firm oferujagcych najnizsze ceny (czynnik 22), brak odbiorow
wewnetrznych wykonanych prac (czynnik 29), brak potencjatu wykonawczego do
przygotowania obiektu do odbioréw (czynnik 30), brak potencjatu wykonawczego do
usuniecia usterek w krétkim czasie (czynnik 33). Ponadto: brak przeanalizowania ofert na
wykonanie robdt i1 skonfrontowania ich z kosztorysem inwestorskim (czynnik 5),
opoznienia w realizacji robot zelbetowych, bedacych kluczowym elementem kazdej
inwestycji, ktore przekladajg si¢ na opoznienia w kolejnych zakresach robot (czynnik 8),
utrata plynnosci finansowej podwykonawcow, realizujagcych réwniez inne inwestycje
(czynnik 28) zostaly ocenione jako istotne, niezaleznie od do$§wiadczenia w pracy, a
czynnik brak dzialu przygotowania produkcji (czynnik 6), zostat oceniony jako mato
istotny, przez wszystkich uczestnikow realizowanej inwestycji niezaleznie od liczby lat

doswiadczenia w pracy w budownictwie.

11.5. Ocena wplywu poszczegolnych czynnikow na liczbe usterek przypadajaca na
mieszkanie
Na podstawie oceny warto$ci wspotczynnika korelacji miedzy oceng wptywu czynnika
na jako$¢ a liczbg usterek sformutowano nastepujace wnioski:
e Bardzo silny wptyw na powstawanie usterek majg nastgpujace czynniki: brak dziatu

przygotowania produkcji (czynnik 6) 1 nieprzewidywalno$¢ umiej¢tnosci
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wykonawcow, szczegdlnie niewykwalifikowanych pracownikéw zza wschodniej
granicy (czynnik 16).

Silny wpltyw na powstawanie usterek maja nastgpujace czynniki: brak potencjatu
wykonawczego do przygotowania obiektu do odbioréw (czynnik 30), oczekiwanie
zaliczek przez wykonawcoOw nie posiadajacych zaplecza finansowego (czynnik 27),
btedy projektowe w dokumentacji (czynnik 3), prowadzenie polityki "jednej firmy",
tzn. ten sam wykonawca realizujacy kilka inwestycji u tego samego inwestora (czynnik
17).

Umiarkowany wptyw na powstawanie usterek majg nastepujace czynniki: brak projektu
wykonczenia wnetrz cze$ci wspolnych — prace realizowane na podstawie biezacych
uzgodnien w trakcie budowy (czynnik 10), brak wyznaczonej osoby z dzialu
kontraktowania wspotpracujgcej na biezagco z kierownikiem budowy (czynnik 14),
kontrola wewngtrzna dokumentacji projektowej przed rozpoczgciem realizacji obiektu
(czynnik 1), brak odpowiedzialnosci kadry kierowniczej budowy, kierownik budowy,
inzynierowie budowy, za usunigcie usterek w inwestycji (czynnik 32), brak
doswiadczenia kierownika budowy w zakresie organizacji duzych budoéw (czynnik 9),
brak przygotowanego =zespotu kontraktowego zdolnego do przeprowadzenia
kilkudziesigciu przetargéw w krotkim interwale czasowym (czynnik 13), brak
doswiadczenia kierownika budowy w egzekwowaniu od inzynieréw budowy zadan
zwigzanych z organizacja budowy (czynnik 18), zakontraktowanie firm bez
doswiadczenia, bez weryfikacji kompetencji, referencji (czynnik 12), trudnosci we
wspotpracy kierownika budowy z zespotem kontraktowym (czynnik 19), brak
precyzyjnych przedmiarow dla kazdego zakresu prac, btedy w przedmiarach,
nieuwzglednienie szeregu pozycji kontraktowych (czynnik 2), opoOznienia w
kontraktowaniu poszczego6lnych zakresoOw prac (np. zakontraktowanie danego zakresu
prac kilka miesigcy po planowanym terminie (czynnik 21).

Staby wplyw_na powstawaniem usterek maja nast¢pujace czynniki: zmiany w projekcie
elementow obiektu w trakcie budowy generujace dodatkowe problemy techniczne do
rozwigzania (czynnik 7), kontraktowanie danego zakresu prac kilka razy (czynnik 23),
brak kompletnych umow obejmujacych caly zakres prac do wykonania - koniecznos¢
uzupetniania zlecen po wykryciu nieckompletnosci zakresu prac do wykonania (czynnik
25), kontraktowanie firm oferujacych najnizsze ceny (czynnik 22), brak odbiorow

wewngtrznych wykonanych prac (czynnik 29), brak udzialu kierownika budowy w
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procesie kontraktowania wykonawcéw robot wykonczeniowych (czynnik 11), brak
stabilno$ci zespotu (duza fluktuacja) do prowadzenia przetargéw kontraktowych
(czynnik 15), niskie doswiadczenie (lub jego brak) cztonkéw zespotu kontraktowego
(czynnik 20), zakontraktowanie firm bez analizy mozliwosci wykonania przez nie
danego zakresu prac (czynnik 24), zbyt mata liczba kadry inzynierskiej zaangazowane;j
w przygotowaniu mieszkan do odbioréw (czynnik 31), brak mozliwo$ci finansowych
do prowadzenia budowy duzej skali przez wykonawcéw (czynnik 26), brak bazy
danych o firmach realizujacych roboty budowlane na wysokim poziomie (czynnik 4),
opoznienia w realizacji robot zelbetowych, bedacych kluczowym elementem kazdej
inwestycji, ktore przektadaja si¢ na op6znienia w kolejnych zakresach robot (czynnik
8), brak przeanalizowania ofert na wykonanie robot i skonfrontowania ich z
kosztorysem inwestorskim (czynnik 5), brak potencjatu wykonawczego do usunigcia
usterek w krotkim czasie (czynnik 33), utrata ptynnosci finansowej podwykonawcow

(realizujacych rowniez inne inwestycje (czynnik 28).

11.5.1. Whnioski z analizy Pareto

1.

Na podstawie przeprowadzonej analizy Pareto-Lorenza stwierdzono, ze w budynkach

mieszkalnych:

a.

okoto 80% usterek budowlanych (78,84%) zwigzanych jest z nastgpujacymi
elementami budynku: tynkami, oknami, posadzkami, instalacjami elektrycznymi,
czgsciami  wspdlnymi, instalacjami ~ wodno-kanalizacyjnymi,  niewlasciwym
oczyszczeniem elementow, drzwiami i szybami.

16,14% usterek zwigzanych jest z: ptytkami oktadzinowymi, wilgocia, balustradami,
elewacja 1 innymi.

5,02% usterek zwigzanych jest z: parapetami, wentylacja, izolacjami przeciwwodnymi

1 dachami.

78,84% usterek dotyczy 9 elementow budynku. Obejmuja one zakresy robot budowlanych,

na ktéore osoby monitorujace 1 kontrolujace przebieg robdt, odpowiedzialne za

zrealizowanie obiektu budowlanego o najwyzszej jakosci, powinny w szczegdlny sposdb

zwraca¢ uwage. Pozostate 21,16% usterek zwigzanych jest z kolejnymi 9 elementami

budynku, ktére w mniejszym stopniu wplywaja na ogolng jakos¢ budynku mieszkalnego.
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11.6.

Whioski aplikacyjne

Na podstawie wlasnych do§wiadczen zwigzanych z realizacjg inwestycji budowlanych

1 przeprowadzonych badan wyciagni¢to, w ocenie autora, kluczowe wnioski dotyczace

prowadzenia i zarzadzania procesem inwestycyjnym na kazdym etapie powstawania obiektu.

Aplikacja ponizszych wnioskoOw w przedsigbiorstwach moze ograniczy¢ liczbe stwierdzonych

wad:

1.

Dokumentacja obiektu, powinna zosta¢ doglebnie przeanalizowana przed
skierowaniem jej do przygotowania oferty i realizacji inwestycji. Brak dostatecznej
analizy dokumentacji projektowej przed wprowadzeniem jej do realizacji, obarczonej
licznymi btgdami technicznymi, spowoduje konieczno$¢ rozwigzania problemoéw na
etapie budowy. Ponadto, na etapie kontraktowania nie nalezy wprowadza¢ zmian w
dokumentacji, ktorych uzgodnienie, weryfikacja projektowa 1 iloSciowa moze
spowodowac¢ opOznienia.

Przy zlecaniu wykonania przedmiarow robot budowlanych nie nalezy sugerowac si¢
ceng a wylacznie jakoScia sporzadzanej dokumentacji. Brak precyzyjnych
przedmiarow, przy jednoczesnym braku analizy dokumentacji projektowej 1 kontroli
przedmiarow, prowadzi do stworzenia zanizonych budzetow budowy, co w
konsekwencji uniemozliwia zrealizowanie inwestycji w zaktadanym budzecie.
Inwestor powinien posiada¢ wlasng baz¢ wykonawcoOw, budowang na podstawie
wczesniej realizowanych inwestycji. W przypadku braku odpowiedniej bazy firm do
zaplanowanej liczby realizowanych inwestycji, nalezy przewidzie¢ wydluzony okres
poszukiwania wiarygodnych wykonawcow. Realizacje inwestycji nalezy planowaé z
duzym wyprzedzeniem. Standardem jest sytuacja, w ktérej dobry wykonawca robot
zelbetowych ma zaplanowane prace z wyprzedzeniem na kilka miesiecy. Ostatecznie,
w przypadku braku sprawdzonych wykonawcow kluczowych zakreséw rob6t nie nalezy
rozpoczynaé budowy.

Inwestycja nie powinna zosta¢ uruchomiona bez okresu przygotowawczego. Kierownik
budowy powinien zosta¢ zatrudniony z wyprzedzeniem, przed rozpoczeciem realizacji
przedsigwziecia, w celu przeprowadzenia procesu przygotowania produkcji. Kierownik
budowy realizowanej inwestycji powinien uczestniczy¢ w procesie wyboru firm do
realizacji danego zakresu prac.

Przy wyborze oferty nalezy kazdorazowo poréwna¢ oferte¢ z wartoscia kosztorysu

inwestorskiego. Kazda oferte w sposob drastyczny odbiegajaca od kosztorysu nalezy
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10.

11.

12.

13.

przeanalizowac¢ pod katem mozliwos$ci zrealizowania kontraktu. Nalezy kontraktowaé
prace nie kierujac si¢ wylacznie najnizsza cena.

Do realizacji kluczowego elementu kazdego budynku tj. konstrukcji Zelbetowej nalezy
kontraktowa¢ wykonawcow majacych doswiadczenie 1 posiadajacych referencje.
Podkreslenia wymaga to, iz przy wyborze wykonawcy, nie nalezy bra¢ pod uwage
wylacznie ceny.

W przypadku inwestycji mieszkaniowych wielorodzinnych, do realizacji powinna
zosta¢ dopuszczona wyltgcznie kompletna dokumentacja. Niedopuszczalne jest
rozpoczecie realizacji inwestycji bez przygotowanego 1 zatwierdzonego projektu
wykonczenia wngtrz czesci wspolnych.

Kierownik budowy nie jest w stanie skutecznie dopilnowaé wszystkich
podwykonawcow, u ktorych brak jest specjalistycznego nadzoru. Nie nalezy
przystgpowa¢ do wyboru podwykonawcy do realizacji zadania bez weryfikacji
referencji, doSwiadczenia, posiadanego potencjalu technicznego i organizacyjnego.
Przy wyborze podwykonawcy do realizacji zadania nie nalezy kierowa¢ si¢ wyltacznie
ceng ushugi.

W celu realizacji kilku istotnych inwestycji jednoczesnie, nalezy zapewnié
sprawdzonych i1 do§wiadczonych pracownikéw dzialu kontraktowania. Ponadto, kazdy
pracownik dziatu kontraktowania (specjalista) powinien zosta¢ przyporzadkowany do
jednej inwestycji 1 by¢ za nig odpowiedzialny.

Nalezy dostosowac poziom wynagradzania pracownikow odpowiedni do kwalifikacji 1
kompetencji. Dwie osoby lepiej wynagradzane moga wykona¢ lepsza prace niz cztery
osoby gorzej wynagradzane.

Nalezy kontraktowa¢ wylacznie zorganizowane i sprawdzone firmy (kontraktowanie
pojedynczych pracownikow wylacznie w szczegdlnych przypadkach). Obserwowana w
ostatnich latach sytuacja, w ktérej umiej¢tnosci rzemieslnicze w zawodach
budowlanych sa na coraz nizszym poziomie przektada si¢ na jako$¢ lokalu
mieszkalnego.

W przypadku prowadzenia przez jednego zamawiajacego (inwestora) kilku inwestycji
w jednym czasie, nie nalezy si¢ uzaleznia¢ od jednego wykonawcy. Nalezy
maksymalnie dywersyfikowa¢ potencjat wykonawczy na kazda inwestycjg.

Nalezy zapewni¢ stabilno$¢ zatrudnienia kadry kierowniczej, ktorej zadaniem jest

zrealizowanie zadania inwestycyjnego.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

W celu zapewnienia odpowiedniej wspotpracy kierownika budowy z pracownikami
dzialu kontraktowania, nalezy opracowaé procedur¢ okreslajaca szczegdlowe zasady
wykonywania zadan z podzialem na stanowiska: specjalisty ds. kontraktowania i
kierownika budowy.

Aby wyeliminowa¢ mozliwo$¢ popetniania btedow przez niedo$wiadczonych
pracownikow, w przypadku realizacji kilku istotnych inwestycji jednoczesnie, nalezy
zapewni¢ stabilno$¢ dzialu kontraktowania bazujac na sprawdzonych pracownikach.
Tylko pozytywnie zweryfikowany na rynku wykonawca daje gwarancj¢ nalezytego
wykonania 1 uniknigcia konieczno$ci wielokrotnego kontraktowania tego samego
zakresu prac. Nie nalezy kontraktowaé¢ wykonawcy, ktory jest gotowy do podpisania
kazdej umowy i akceptuje malo korzystne dla siebie warunki umowne, nie posiadajac
zaplecza do wykonania umownego zakresu robot.

Prace rozliczane ryczattowo nalezy kontraktowa¢ bazujac na zweryfikowanych i
kompletnych zakresach prac do wykonania.

Nalezy kontraktowa¢ wykonawcow ktorzy sa do tego przygotowani finansowo,
technicznie 1 organizacyjnie. Nie nalezy kontraktowa¢ wykonawcow, ktorym trzeba
udziela¢ zaliczki na podstawowe funkcjonowanie (z wylaczeniem szczegdlnych
sytuacji - sprawdzony i uznany wykonawca, gwarantujacy terminowe i jakosciowe
wykonanie robot).

Przed podpisaniem istotnych kontraktow (np. powyzej 100.000zt), nalezy
zweryfikowaé podmiot w wywiadowni gospodarczej pod katem zaje¢ komorniczych,
dhugéw w hurtowniach i itp.

Proces zakonczenia realizacji inwestycji nie powinien odby¢ si¢ bez przeprowadzenia
procedury odbioréw wewnetrznych.

Przygotowanie mieszkan do odbiorow przez klienta powinno stanowi¢ osobng pozycje
budzetowa realizowanego kontraktu budowlanego. Nalezy rowniez prowadzi¢ stalg
wspotprace z kilkoma firmami zajmujacymi si¢ wylacznie przygotowaniem mieszkan
do odbiorow przez klientow. Podczas realizacji budynkéw, dochodzi do sytuacji, w
ktorej istotna grupa drobnych robdt budowlanych, nie miesci si¢ w zakresie prac do
wykonania zadnego z podwykonawcéw, np. wykonanie obrobki tynkarskiej drzwi po
montazu, uzupetienie drobnych zniszczen powstatych w trakcie budowy. Sa to drobne
prace budowlane, jednak generujace znaczng ilo$¢ usterek. Stad, istnieje koniecznosé

zapewnienia potencjalu wykonawczego do przygotowania obiektu do ostatecznych
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22.

23.

11.7.

odbiorow. Rozwigzaniem moze by¢ rowniez nawigzanie statej wspotpracy z kilkoma
firmami podwykonawczymi, zajmujacymi si¢ wylacznie przygotowaniem mieszkan do
odbiorow przez klientéw. Nalezy nawigza¢ dlugoterminowa wspolprace i podpisaé
umowy do ramowej wspOlpracy z firmami zapewniajagcymi wysokg jako$¢
przygotowanych mieszkan.

Nalezy zapewni¢ nadzér minimum jednego inzyniera na 40 mieszkan w celu
zapewnienia kontroli nad przygotowaniem mieszkan do wydania klientom.

Nalezy opracowa¢ i1 wprowadzi¢ system motywacyjny dla kadry inzynierskiej
dotyczacy jakosci przygotowanych lokali do wydania klientowi. Rozwigzaniem moze
by¢ premiowanie za przekazanie mieszkania klientowi bez usterek. Ponadto, nalezy
zaplanowac prace kadry kierowniczej przez co najmniej trzy miesigce po uzyskaniu
pozwolenia na uzytkowanie w celu precyzyjnego nadzorowania usuni¢cia wad w

zrealizowanych obiektach.

Podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonej analizy literatury przedmiotu, rozwazan zwigzanych z

przedmiotem dysertacji, przeprowadzonych, przeanalizowanych i zinterpretowanych wynikow

badan wiasnych, sformutowano wnioski koncowe, ktore potwierdzajg rozwigzanie problemu

naukowego a w konsekwencji osiagnigcie postawionych celow pracy. Do najwazniejszych

osiggnie¢ naukowych i badawczych rozprawy doktorskiej nalezy zaliczy¢:

1.

Przeanalizowano tematyke identyfikacji czynnikdw majacych wplyw na wysoka jakos$¢
w budownictwie. Potwierdzono, ze w dotychczasowych rozwazaniach, pomimo
przeprowadzonych  wielu analiz  czastkowych, statystycznych, brak jest
kompleksowego, jednolitego opracowania, ktore obejmowatoby precyzyjna
identyfikacj¢ czynnikow 1 ich wptyw na jakos$¢ kazdego etapu realizacji przedsiewziecia
budowlanego. W szczegdlnosci, nie zostaly przeprowadzone badania, w ktorych to
znaleziono by powigzania pomiedzy czynnikami decydujacymi o wysokiej jakosci w
budownictwie mieszkaniowym a miarg jako$ci, ktora bylaby ilos¢ 1 typ wad
stwierdzanych podczas odbioréw obiektow budowlanych, bedacych efektem finalnym
zidentyfikowanych etapow przedsigwzigcia inwestycyjnego.

Okreslono, kluczowe z punktu widzenia zarzadzania procesem inwestycyjnym,
dziatania, ktore nalezy podejmowac na kazdym etapie powstawania obiektu, aby ilo§¢
stwierdzonych wad byta jak najmniejsza. Catkowite wyeliminowanie usterek jest

niemal niemozliwe.
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. Na podstawie przeprowadzonych obliczen ($rednia, odchylenie standardowe,
dominant¢, minimum oraz maksimum), okres$lono, ktore czynniki byly najbardziej, a
ktére najmniej istotne. Wyniki przedstawiono w podziale na etapy powstawania
inwestycji jako zestawienie czynnikow majacych wptyw na wysoka jako$s¢ w
budownictwie w kolejnosci od najistotniejszych do najmniej istotnych.

Dla zrealizowanych inwestycji, na podstawie przeprowadzonych ankiet, poréwnano
czynniki, zarowno pod katem istotnosci ich wptywu na osiggniecie wysokiej jakosci w
budownictwie jak i skali tego wplywu.

Przy uzyciu testu korelacji sprawdzono jaki jest zwigzek migdzy czynnikami majacymi
wpltyw na wysoka jako$¢ w budownictwie a liczbg usterek w przeliczeniu na
mieszkanie.

Przy uzyciu testow chi-kwadrat Pearsona 1 H Kruskala-Wallisa, zwerytikowano, czy
ocena czynnikOw majacych wptyw na wysoka jako$s¢ w budownictwie rozni si¢ w
zaleznos$ci od zajmowanego stanowiska (kierownik budowy, inzynier budowy,
specjalista ds. kontraktowania, kierownictwo przedsi¢biorstwa budowlanego).
Okreslono, ktére z czynnikéw sa najwazniejsze pod katem oceny wplywu na jakos¢,
rozpatrujac z perspektywy kazdego stanowiska.

Zweryfikowano, jak r6zni si¢ postrzeganie czynnikdw w zalezno$ci od dos§wiadczenia
(ilo$¢ lat pracy) w pracy w obszarze budownictwa.

Okreslono, ktére z czynnikow sg najwazniejsze z perspektywy dos§wiadczenia w pracy
w budownictwie.

Podsumowujac, przeprowadzone w niniejszej rozprawie badania i ich wyniki mozna

wykorzysta¢ przy realizacji kazdego obiektu mieszkalnego. Sg one przydatne dla uczestnikow

procesu inwestycyjnego (kierownik budowy, inspektor nadzoru inwestorskiego, projektant,

inwestor), przedsigbiorstw budowlanych, a przede wszystkim dla klienta, ktory w konsekwencji

otrzyma produkt najwyzszej jakos$ci, pozbawiony wad, co powinno by¢ celem na kazdym etapie

planowania, realizacji i eksploatacji obiektu.

11.8. Wklad wlasny w omawiane zagadnienie

Wkladem wtasnym autora jest:

Autorska identyfikacja czynnikow majacych wpltyw na wysoka jakos¢ w budownictwie
bazujagca na wieloletnim do$wiadczeniu i1 obserwacjach autora dysertacji przy

realizacjach inwestycji mieszkaniowych.
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2. Opracowanie metodyki analizy zidentyfikowanych czynnikéw majacych wplyw na
jako$¢ w budownictwie, opartej na przeprowadzonych analizach statystycznych.

3. Opracowanie informatycznej bazy danych zawierajagcej informacje o wadach,
stwierdzonych  podczas odbioréw lokali mieszkalnych, ktérym  zostaly
przyporzadkowane atrybuty opisowe 1 ilosciowe, dzieki ktorej mozliwa byta
zobiektywizowana ocena czynnikéw decydujacych o jakosci ostatecznego produktu —
obiektu budowlanego.

4. Okreslono jakie precyzyjne dziatania nalezy podejmowac, jak prowadzi¢ i zarzadzac
procesem inwestycyjnym na kazdym etapie powstawania obiektu, aby ilo$¢

stwierdzonych wad byta jak najmniejsza.
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STRESZCZENIE

Praca przedstawia rezultaty badan dotyczacych identyfikacji czynnikow i okre$lenia ich
wplywu na jako§¢ w budownictwie. Dokonano krytycznego przegladu literatury w zakresie
zdefiniowania 1 okreslenia roli jakosci w przedsigbiorstwie budowlanym. Okreslono
uwarunkowania odpowiedzialnosci os6b bedacych uczestnikami procesu inwestycyjnego w
kontekscie zapewnienia wysokiej jako$ci. Poprzez dokonanie autorskiej identyfikacji
czynnikow majacych wptyw na jako$¢ w budownictwie, zrealizowano podstawowy cel pracy -
ocen¢ wpltywu czynnikdw na generowanie wad w budynkach mieszkalnych. Ponadto, na
podstawie zgromadzonych danych dotyczacych zrealizowanych inwestycji budowlanych,
opracowano strukture¢ bazy danych a nastgpnie przeprowadzono analize¢ ilosciowa i
przedmiotowag wad wystgpujacych w 8 budynkach mieszkalnych wybudowanych w latach
2017-2020. Na podstawie bazy danych zawierajacej 9362 zgloszonych wad budowlanych
okreslono typy wad najczeSciej 1 najrzadziej wystepujacych w lokalach mieszkalnych i
czgSciach wspolnych. Przedstawiono zestawienie typow wad ze wzgledu na ich udziat
procentowy we wszystkich stwierdzonych defektach. Na podstawie przeprowadzonych
obliczen 1 analiz statystycznych okreslono, ktére czynniki byly najbardziej, a ktore najmnie;j
istotne. Nastepnie poroOwnano czynniki, zarowno pod katem istotnosci ich wptywu na
osiggnigcie wysokiej jakosci w budownictwie jak i sity tego wptywu. Okreslono, ktére z
czynnikOw s3 najwazniejsze patrzac z perspektywy kazdego stanowiska 1 dlugosci
do$wiadczenia pracy w budownictwie.

W wyniku przeprowadzonych badan i analiz, uzyskano ciekawe rezultaty, ktore sg
istotne z punktu widzenia zarzadzania przedsigbiorstwem budowlanym 1 procesem
inwestycyjnym, nadzorowania rob6t budowlanych oraz szeroko rozumianej wiedzy i praktyki
budowlanej. Znaleziono precyzyjne odpowiedzi na pytania: w jaki sposdb nalezy wplywac na
poszczegblne etapy realizowanego przedsigwziecia, jakie decyzje podejmowac powinny osoby
zarzadzajace, aby pomimo tak licznych czynnikow, zardwno zaleznych jak i nie zaleznych od
uczestnikow procesu budowlanego, uzyska¢ najwyzsza jako$¢ produktu, ktérym jest obiekt
budowlany.

Rozprawe doktorska zakonczono wnioskami, ktore potwierdzaja osiggniecie
postawionych celi naukowych 1 wytyczaja kierunki dalszych badan nad zagadnieniem
zwigzanym z jakoscig i minimalizacja wystepowaniem wad w budownictwie mieszkaniowym.
Stowa kluczowe: budownictwo mieszkaniowe, jako$¢, czynniki wptywu, wady w lokalach

mieszkalnych, odbiory techniczne
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ABSTRACT

The dissertation presents the results of research on the identification of factors and
determining their impact on high quality in construction. A critical review of the literature was
made in the field of defining the role of quality in a construction company. The determinants
of responsibility of persons who are participants in the investment process in the context of
ensuring high quality were also defined. The stages of each investment project have been
identified. The main goal of the work was achieved by the author's identification of factors
influencing high quality in construction. In addition, on the basis of the collected data on the
completed construction investments, a database structure was developed, and then a
quantitative and objective analysis of defects occurring in 8 residential buildings built in 2017-
2020 was carried out. On the basis of a database of 9362 reported construction defects, the types
of defects most frequently and rarely occurring in residential premises and common areas were
determined. The list of types of faults is presented in terms of their percentage share in all
identified faults. Based on the performed calculations and statistical analyzes, it was determined
which factors were the most and which were the least important. Then, the factors were
compared, both in terms of the significance of their impact on the achievement of high quality
in construction and the strength of this impact. It was determined which of the factors are the
most important from the perspective of each position and the length of experience in
construction work.

As a result of the conducted research and analyzes, interesting results were obtained,
which are important from the point of view of managing a construction company and the
investment process, supervising construction works and broadly understood construction
knowledge and practice. Precise answers to the questions were found: how to influence the
individual stages of the project, what decisions should be made by the management in order to
obtain the highest quality of the product, which is the building object, despite so many factors,
both dependent and independent on the participants of the construction process .

The doctoral dissertation ended with conclusions that confirm the achievement of the
set scientific goals and set the directions for further research on the issue related to the quality

and minimization of defects in housing construction.

Keywords: housing construction, quality, quality factors, defects in residential building,

technical acceptance,
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Zalaczniki

Zalacznik nr 1

e Ankieta ma na celu identyfikacje czynnikow oraz okreslenie ich wplywu na uzyskanie

wysokiej jakosci w budownictwie.

e Ankieta ma charakter anonimowy. Dzigkuje za wypetnienie ankiety.

I. CZESC 1

OKRESLENIE DANYCH PODSTAWOWYCH ANKIETY

ANKIETA

Prosze¢ o zaznaczenie odpowiedzi wstawiajac znak ,, X" przy wlasciwej opcji.

1. Prosze¢ o wskazanie, przy realizacji ktorej inwestycji Pani/Pan uczestniczyt?

&=
)

Nazwa inwestycji

Nr inwestycji

b
9’X

Inwestycja A

1

Inwestycja B

Inwestycja C

Inwestycja D

Inwestycja E

Inwestycja F

Inwestycja G

0 | | [ [N =

Inwestycja H

0N ||| |WN

2. Prosze¢ o wskazanie charakteru pelnionej funkcji przy realizacji wskazanej (w pkt. 1)

inwestycji.
L.p. Stanowisko » X
1 InZynier budowy
2 Kierownik budowy
3 Specjalista ds. kontraktowania
4 Kierownictwo przedsiebiorstwa
budowlanego (dyrektor, zarzad)

3. Prosze¢ o wskazanie wymiaru doswiadczenia zawodowego zdobytego w trakcie pracy przy

realizacji obiektow budowlanych.

Lp| Dodamienmon | .
1 do 5 lat
2 od 5 do 10 lat
3 powyzej 15 lat
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II. CZESQ 11 ,
OKRESLENIE CZYNNIKOW

1. Ponizej okreslono 33 czynniki mogace mie¢ wplyw na uzyskanie wysokiej jakosci w

budownictwie. Do kazdego czynnika zostaly zadane dwa pytania.

A. W pierwszej kolejnosci (pytanie A), prosze o zaznaczeniem znakiem X odpowiedzi ,, Tak”
lub ,,Nie” na pytanie: ,,Czy wskazany czynnik, Pani/Pana zdaniem, ma wptyw na uzyskanie
wysokiej jakosci produktu w budownictwie?”

B. Jezeli w pierwszej czgsci (A) zaznaczono odpowiedz Tak, to prosze (w czesci B) o ocene
stopnia wptywu czynnika na jako$¢ produktu w skali od 1-5 poprzez wstawienie znaku [X]
przy wlasciwej odpowiedzi wg skali odpowiedzi:

Skala odpowiedzi:

Czy wskazany czynnik, Pani/Pana zdaniem, ma wplyw na uzyskanie wysokiej jakosci produktu w budownictwie?

1 2 3 4 5
Bardzo niski Niski Trudno powiedzieé Wysoki Bardzo wysoki
PYTANIE ANKIETOWE
Czy wskazany . q q B
L E Jezeli w pierwszej czeSci (A) zaznaczono
z daniem’ ma wolvw odpowiedz Tak, to prosze (w czesci B) o
L.p. CZYNNIK na u i skanil:e y ocene stopnia wplywu czynnika na jakos¢
A W sokfe}:' iakosci B produktu w skali od 1-5 poprzez
y rod quJtu W wstawienie znaku [X] przy wlasciwej
blll) downictwie? odpowiedzi wg skali odpowiedzi
TAK NIE 1 2 3 4 5
I | ETAP I - podjecie decyzji przez wykonawce o uruchomieniu procesu przygotowania analizy dokumentacji
1 Kontrola wewnetrzna dokumentacji projektowej przed A B
rozpoczgciem realizacji obiektu
II | ETAP II — przygotowanie, przez wykonawce, oferty na realizacje inwestycji
Bledy w przedmiarach (zle wykonane przedmiary,
2 . - . A B
nieuwzgledniajace szeregu pozycji kontraktowych)
3 | Bledy projektowe w dokumentacji A B
Brak bazy danych o firmach realizujacych roboty
4 . . A B
budowlane na wysokim poziomie
Brak przeanalizowania ofert na wykonanie robot i
5 . ) . A B
skonfrontowania ich z kosztorysem inwestorskim
6 | Brak dzialu przygotowania produkcji A B
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I

ETAP III - realizacja stanu surowego zamknietego

Zmiany w projekcie elementow obiektu w trakcie
budowy, generujace dodatkowe problemy techniczne do
rozwigzania, (np. optymalizacja konstrukcji, instalacji,

itp.)

Opodznienia w realizacji robot zelbetowych, bedacych
kluczowym elementem kazdej inwestycji, ktore
przektadaja si¢ na opoznienia w kolejnych zakresach
robot

Brak doswiadczenia kierownika budowy w zakresie
organizacji duzych budow.

10%

ETAP IV - realizacja robét wykonczeniowych inwestycji

10

Brak projektu wykonczenia wnetrz czg$ci wspolnych —
prace realizowane na podstawie biezacych uzgodnien w
trakcie budowy

11

Brak udziatlu kierownika budowy w procesie
kontraktowania wykonawcow robot wykonczeniowych

12

Zakontraktowanie firm bez doswiadczenia, bez
weryfikacji kompetencji, referencji

13

Brak przygotowanego zespotu kontraktowego zdolnego
do przeprowadzenia kilkudziesigciu przetargow w
krotkim interwale czasowym.

14

Brak wyznaczonej osoby z dziatu kontraktowania
wspotpracujacej na biezaco z kierownikiem budowy.

15

Brak stabilnosci zespotu (duza fluktuacja) do
prowadzenia przetargéw kontraktowych,

16

Nieprzewidywalnos$¢ umiejetnosci wykonawcow,
szczegoblnie niewykwalifikowanych pracownikow zza
wschodniej granicy

17

Prowadzenie polityki "jednej firmy" (tzn. ten sam
wykonawca realizujacy kilka inwestycji u tego samego
inwestora).

18

Brak doswiadczenia kierownika budowy w
egzekwowaniu od inzynieréw budowy zadan
zwiazanych z organizacja budowy

19

Trudnosci we wspoétpracy kierownika budowy z
zespotem kontraktowym,

20

Niskie doswiadczenie (lub jego brak) cztonkow zespolu
kontraktowego

21

Opodznienia w kontraktowaniu poszczegdlnych
zakresow prac (np. zakontraktowanie danego zakresu
prac kilka miesigcy po planowanym terminie).

196




22 | Kontraktowanie firm oferujacych najnizsze ceny. A
Kontraktowanie danego zakresu prac kilka razy (ze

23 | wzgledu na konieczno$¢ wprowadzenia wykonawstwa | A
zastepczego).
Zakontraktowanie firm bez analizy mozliwosci

24 . . A
wykonania przez nie danego zakresu prac
Brak kompletnych uméw obejmujacych caty zakres prac

25 | do wykonania - koniecznos$¢ uzupetniania zlecen po A
wykryciu niekompletnosci zakresu prac do wykonania.
Brak mozliwosci finansowych do prowadzenia budowy

26 .. . ; A
duzej skali przez wykonawcow.
Oczekiwanie zaliczek przez wykonawcow nie

27 N A
posiadajacych zaplecza finansowego.

28 Utrata ptynnosci finansowej podwykonawcow A
(realizujacych rowniez inne inwestycje).

V | ETAP V - odbiory inwestycji

29 | Brak odbioréw wewnetrznych wykonanych prac. A
Brak potencjalu wykonawczego do przygotowania

30 . L A
obiektu do odbiorow.
Zbyt mata liczba kadry inzynierskiej zaangazowanej w

31 .. i . A
przygotowaniu mieszkan do odbiorow

VI | ETAP VI - przeprowadzenie procesu usuniecia usterek
Brak odpowiedzialnosci kadry kierowniczej budowy

32 | (kierownik budowy, inzynierowie budowy) za usuniecie | A
usterek w inwestycji

33 Brak potencjatu wykonawczego do usunigcia usterek w A

krotkim czasie
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2. Czy wg Pani/Pana mozna wskaza¢ inne czynniki, nie ujgte w powyzszym zbiorze? Jezeli tak,

to prosze¢ o opisanie ich i ocen¢ wptywu na uzyskanie wysokiej jakosci w budownictwie (w

analogiczny sposob j.w. )

PYTANIE ANKIETOWE
Czy wskazany Jezeli w pierwszej czesci (A) zaznaczono
czynnik, Pani/Pana odpowiedz Tak, to prosze (w czesci B) o
zdaniem, ma wplyw ocene stopnia wplywu czynnika na jakos$¢
INNY CZYNNIK, na uzyskanie wysokiej produktu w skali od 1-5 poprzez
L.p. NIE UJETY W POWYZSZYM ZBIORZE. A | Jakosci produktu w wstawienie znaku [X] przy wlasciwej
PROSZE OPISAC, JEZELI WYSTEPUJE budownictwie? odpowiedzi wg skali odpowiedzi
TAK NIE 1 4 5
1 A
3. Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ wyrobow budowlanych dostarczanych na budowe, w skali od 1-5
poprzez wstawienie znaku [X] przy wlasciwej odpowiedzi wg skali odpowiedzi ?
Skala odpowiedzi:

Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ wyrobow budowlanych dostarczanych na budowe w skali od 1-5 poprzez wstawienie znaku [X] przy
wlasciwej odpowiedzi wg skali odpowiedzi ?

1 2

3

4

5

Niska jakos¢ Raczej niska jakos¢

Trudno powiedzie¢

Raczej wysoka jako$é

Wysoka jakos$¢

PYTANIE ANKIETOWE
Jak ocenia Pan/Pani jako$¢ wyrobow budowlanych dostarczanych na budowe w skali od 1-5 poprzez wstawienie znaku
L.p. [X] przy wlasciwej odpowiedzi wg skali odpowiedzi ?
1 2 3 4 5

Dzigkuje za wypehienie ankiety.
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Zalacznik nr 2

Zestawienie czynnikéw w kolejnosci od najistotniejszych do najmniej istotnych posegregowanych wg udziatu
procentowego ankiet w ktorych oznaczono dany czynnik jako majacy wplyw na uzyskanie wysokiej jakosci
produktu w budownictwie.

Nr
P .
ozyc‘Ja W Czynnik czynnika | % M
rankingu ]
W procesie

| Bledy w przedmiarach (zle wykonane przedmiary, nieuwzgledniajace ) 100 | 3.79
szeregu pozycji kontraktowych). ’
Brak przeanalizowania ofert na wykonanie robot i skonfrontowania ich

2 ) . 5 100 | 3,68
z kosztorysem inwestorskim.
Zmiany w projekcie elementow obiektu w trakcie budowy, generujace

3 dodatkowe problemy techniczne do rozwigzania, (np. optymalizacja 7 100 | 4,32
konstrukeji, instalacji, itp.).

4 Brak ud21al,u klero’wmka b}ldowy w procesie kontraktowania 1 100 | 4.46
wykonawcdw robot wykonczeniowych,

5 Zakontrakt?wanie ﬁrm bez dos§wiadczenia, bez weryfikacji 12 100 | 471
kompetencji, referencji
Brak wyznaczonej osoby z dziatu kontraktowania wspolpracujacej na

6 . . oy 14 100 | 4,39
biezaco z kierownikiem budowy.

7 Brak stabilno$ci zespotu (duza fluktuacja) do prowadzenia przetargdw 15 100 | 4.16
kontraktowych,
Nieprzewidywalno$¢ umiej¢tnosci wykonawcow, szczegolnie

8 . . o, . . 16 100 | 4,73
niewykwalifikowanych pracownikéw zza wschodniej granicy.

9 Prowadzenie polityki "jednej firmy" (tzn. ten sam wykonawca 17 100 | 3.88
realizujacy kilka inwestycji u tego samego inwestora). ’

10 Trudno$ci we wspolpracy kierownika budowy z zespotem 19 100 | 4,05
kontraktowym,

1 Niskie do§wiadczenie (lub jego brak) cztonkéw zespolu 20 100 | 3.95
kontraktowego
Opoznienia w kontraktowaniu poszczeg6lnych zakresow prac (np.

12 zakontraktowanie danego zakresu prac kilka miesigcy po planowanym 21 100 | 3,82
terminie).

13 Kontraktowanie firm oferujacych najnizsze ceny. 22 100 | 4,89

14 Kontraktowanie danego zakresu prac kilka razy (ze wzgledu na 23 100 | 414
konieczno$¢ wprowadzenia wykonawstwa zastepczego). ’

15 Zakontraktowanie firm bez analizy mozliwo$ci wykonania przez nie 24 100 | 425
danego zakresu prac
Brak kompletnych uméw obejmujacych caty zakres prac do

16 wykonania - koniecznos$¢ uzupehiania zlecen po wykryciu 25 100 | 3,63
nickompletno$ci zakresu prac do wykonania.

17 Bra1'< p?tenqalu wykonawczego do przygotowania obiektu do 30 100 | 4.88
odbioréw.

18 Zl?yt ma%a hczba'kaﬁiry inzynierskiej zaangazowanej w przygotowaniu 31 100 | 434
mieszkan do odbiorow

19 Brak potencjatu wykonawczego do usunigcia usterek w krotkim czasie 33 100 | 4,55

20 Liczne btedy projektowe w dokumentacji. 3 98 | 4,22
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Opoznienia w realizacji robot zelbetowych, bedacych kluczowym

21 elementem kazdej inwestycji, ktore przektadaja si¢ na opdéznienia w 8 98 | 3,47
kolejnych zakresach robot.
Brak przygotowanego zespotu kontraktowego zdolnego do

22 przeprowadzenia kilkudziesigciu przetargéw w krotkim interwale 13 98 4
czasowym.

3 Brak mozhwosm'ﬁnansowych do prowadzenia budowy duzej skali 26 08 | 3.53
przez wykonawcow.

24 Oczekiwanie zaliczek przez wykonawcow nie posiadajacych zaplecza 27 08 | 2.95
finansowego.

25 Utrat.a p}ynno§01 finansowej podwykonawcoéw (realizujacych réwniez 23 08 | 3.64
inne inwestycje).

26 Brak odbiorow wewnetrznych wykonanych prac. 29 98 | 4,561

27 Kor%trolfi. we.wn¢trzna dokumentacji projektowej przed rozpoczgciem | 96 | 4.02
realizacji obiektu.

23 Brak b?zy dar'lyc}.l o firmach realizujacych roboty budowlane na 4 95 | 457
wysokim poziomie.

29 Bra.lk dosw1a}dczen1a kierownika budowy w zakresie organizacji 9 84 | 4.19
duzych budéw.

30 Brak dzialu przygotowania produkcji 6 80 | 2,62

31 Brak odpowiedzialnosci kadry kierowniczej budowy (kierownik 1 77 | 4.09
budowy, inzynierowie budowy) za usunigcie usterek w inwestycji ’

1 Brak do$wiadczenia kierownika budowy w egzekwowaniu od 18 75 | 417
inzynieréw budowy zadan zwigzanych z organizacja budowy ’

13 Brak projektu wykonczenia wnetrz czesci wspolnych — prace 10 45 | 452

realizowane na podstawie biezacych uzgodnien w trakcie budowy.
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Zalacznik nr 3

W zalaczniku nr 2 zawarto wyniki szczegolowej analizy dla czynnikéw o numerach: 1-9, 11, 14-18, 20-21, 23-24,
26-27, 29, 31, 32, 33, dla ktérych stwierdzono istotng réznice w ocenie wptywu czynnika na jako$¢ przez osoby
zatrudnione na poszczego6lnych stanowiskach.

Oznaczenia: IB — inzynier budowy, KB-kierownik budowy, SK — specjalista ds. kontraktowania, K — kierownictwo
przedsigbiorstwa budowlanego

Numer
czynnika w 1 2
procesie

Btedy w przedmiarach - Zle wykonane
przedmiary, nieuwzgledniajace szeregu pozycji
kontraktowych

Kontrola wewngtrzna dokumentacji projektowej

Czynnik przed rozpoczgciem realizacji obiektu

Stanowisko M | Me Stanowisko M | Me

Inzynier budowy (IB) 3,57 | 4,00 Inzynier budowy (IB) 3,31 3,00
Wartos$¢

“ed"(‘l\j[;’““y Kierownik budowy (KB) 4,63 | 5,00 Kierownik budowy (KB) 4,00 | 4,00

Mediana (Me)

Specjalista ds. kontraktowania (SK) | 3,38 | 3,00 | Specjalista ds. kontraktowania (SK) | 3,50 | 4,00

Kierownictwo (K) 4,291 4,00 Kierownictwo (K) 4,13 4,00

M max KB 4,63 K 4,13

M min SK 3,38 IB 3,31

Me max KB 5,00 KB=SK=K 4,00

Me min SK 3,00 IB 3,00

‘Wykresy
wartoS$ci
Srednich ocen

oraz bledéw
standardowych . ]
dla wptywu '
czynnika w
podziale na
zajmowane 7
stanowiska,
Wraz z
wynikami

testow post hoc,
* oznacza p <
0,05

5
4

1
o

Kierownictwo Inzynier budowy Kierownik bud, Spec, ds. kontraktowania  Kierownictwo

Czynnik 1
Czynnik 2

"

Inzynier budowy Kiarownik bud. Spec. ds, kontraktowania

SD max KB=SK KB=SK

SD min 1B K

Wynik testu
Dunna (istotne
statystyczne
roéznice migdzy IBiKB,IBiK, KBiSK, SKiK IBiK
ocenami 0s0b
na
stanowiskach)
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Numer
czynnika w
procesie

Czynnik

Bledy projektowe w dokumentacji

Brak bazy danych o firmach realizujacych roboty

budowlane na wysokim poziomie

Wartos¢
Srednia oceny
M)
Mediana (Me)

Stanowisko

Stanowisko

M

Inzynier budowy (IB) 3,63 14,00

Inzynier budowy (IB)

4,00

4,00

Kierownik budowy (KB) 4,71 | 5,00

Kierownik budowy (KB)

4,88

5,00

Specjalista ds. kontraktowania (SK) | 4,50 | 4,50

Specjalista ds. kontraktowania (SK)

4,00

4,00

Kierownictwo (K) 4,38 14,00

Kierownictwo (K)

4,96

5,00

M max

KB 4,71

K

4,96

M min

IB 3,63

IB=SK

4,00

Me max

5,00

KB=K

5,00

Me min

4,00

IB=SK

4,00

Wykresy
wartosci
Srednich ocen
oraz bledéw
standardowych
dla wptywu
czynnika w
podziale na
zZajmowane
stanowiska,
wraz z
wynikami
testow post hoc,
**%* oznacza p <
0,001; **
oznacza p <
0,01; * oznacza
p <0,05

Czynnik 3

N

4
II
(1]

Inzynier budowy

Kierownik bud. Spec. ds. kontraklowania Kierownictwo

#

II
[}

Inzynier budowy

Czynnik 4

Kierownik bud.

Spec. ds. kontraktowania  Kierownictwo

SD max

IB

SK

SD min

Wynik testu
Dunna (istotne
statystyczne
réznice migdzy
ocenami 0s0b
na
stanowiskach)

IBiKB

IBiK,IBiSK,KBiSK, SKiK

202



Numer

czynnika w 5 6
procesie
Brak przeanalizowania ofert na wykonanie robot
Czynnik i skonfrontowania ich z kosztorysem Brak dziatu przygotowania produkcji
inwestorskim
Stanowisko M | Me Stanowisko M | Me
Inzynier budowy (IB) 3,13 3,00 Inzynier budowy (IB) 2,73 | 3,00
Wartos¢
“ed"(‘l\j[;’““y Kierownik budowy (KB) 2,88 (2,50 Kierownik budowy (KB) 3,00 | 3,00
Mediana (Me)
Specjalista ds. kontraktowania (SK) | 4,38 | 4,00 | Specjalista ds. kontraktowania (SK) | 1,67 | 2,00
Kierownictwo (K) 4,08 | 4,00 Kierownictwo (K) 2,71 | 3,00
M max SK 4,38 KB 3,00
M min KB 2,38 SK 1,67
Me max SK=K 4,00 IB=KB=K 3,00
Me min KB 2,50 SK 2,00
Wykresy
wartosci
Srednich ocen
oraz bledéow 4
standardowych | |
dla wptywu
czynnika w -
podziale na S». -
zajmowane Sz
stanowiska, °
Wwraz z
wynikami
testow post hoc,

* oznacza p <
0,05

or budawy ik bud.  Spe

ds. kontrakiowania  Kierownictwo

SD max

KB

KB

SD min

K

Wynik testu
Dunna (istotne
statystyczne
réznice migdzy
ocenami 0s0b
na
stanowiskach)

IBiK,IBiSK,KBiK,KBiSK

IBiK
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Numer
czynnika w
procesie

Czynnik

Zmiany w projekcie elementow obiektu w trakcie
budowy, generujace dodatkowe problemy
techniczne do rozwiazania, (np. optymalizacja
konstrukeji, instalacji, itp.)

Opdznienia w realizacji robot zelbetowych,
bedacych kluczowym elementem kazdej
inwestycji, ktore przekladaja si¢ na opdznienia
w kolejnych zakresach robot

Warto$¢
Srednia oceny
M)
Mediana (Me)

Stanowisko

Stanowisko

Inzynier budowy (IB) 4,75 | 5,00

Inzynier budowy (IB) 4,00 | 4,00

Kierownik budowy (KB) 4,8815,00

Kierownik budowy (KB) 3,87 | 4,00

Specjalista ds. kontraktowania (SK) | 4,13 | 4,00

Specjalista ds. kontraktowania (SK) | 2,29 | 2,00

Kierownictwo (K) 3,92 (4,00

Kierownictwo (K) 3,33 (3,50

M max

KB 4,88

IB 4,00

M min

K 3,92

SK 2,29

Me max

IB=KB 5,00

IB=KB 4,00

Me min

SK=K 4,00

SK 2,00

Wykresy
wartosci
Srednich ocen
oraz bledéw
standardowych
dla wptywu
czynnika w
podziale na
zajmowane
stanowiska,
wraz z
wynikami
testow post hoc,
*** oznacza p <
0,001; **
oznacza p <
0,01; * oznacza
p <0,05

e
-

Kierownik bud. Spec. ds. kor

Czynnik 7

A I
0
Ingynier budowy

raklowania  Kierownictwo

Czynnik 8

ds. kontrakiowania  Kierownictwo

Inzynier budowy

Kiarownik bud. Spec

SD max

IB=KB=SK

SK

SD min

Wynik testu
Dunna (istotne
statystyczne
réznice migdzy
ocenami 0s0b
na
stanowiskach)

IBiSK,IBiK,KBiSK,KBiK

IBiSK,IBiK,KBiK,KBiSK,SKiK
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Numer
czynnika w
procesie

11

Czynnik

Brak doswiadczenia kierownika budowy w
zakresie organizacji duzych budow

Brak udziatu kierownika budowy w procesie
kontraktowania wykonawcow robot
wykonczeniowych

Wartos$¢
Srednia oceny
M)
Mediana (Me)

Stanowisko M

Stanowisko M

Inzynier budowy (IB) 3,69 | 4,00

Inzynier budowy (IB) 4,12 | 4,00

Kierownik budowy (KB) 1,751 2,00

Kierownik budowy (KB) 4,88 15,00

Specjalista ds. kontraktowania (SK) | 4,29 | 4,00

Specjalista ds. kontraktowania (SK) | 4,75 | 5,00

Kierownictwo (K) 4,8715,00

Kierownictwo (K) 4,46 | 4,00

M max

K 4,87

KB 4,88

M min

KB 1,75

B 4,12

Me max

K 5,00

5,00

Me min

2,00

4,00

Wykresy
wartosci
Srednich ocen
oraz bledéw
standardowych
dla wptywu
czynnika w
podziale na
zajmowane
stanowiska,
wraz z
wynikami
testow post hoc,
*** oznacza p <
0,001; **
oznacza p <
0,01; * oznacza
p <0,05

Czynnik 9

e r
3 - E
0 .
Inzynier budowy iCtWO

Kierownik bud. Spec. ds. kontrakiowania  Kierowni

Czynnik 11

0

Inzynier budowy

Kierownik bud. Spec. ds, kontraklowania  Kierownictwo

SD max

IB

1B

SD min

Wynik testu
Dunna (istotne
statystyczne
réznice migdzy
ocenami 0s0b
na
stanowiskach)

IBiK,IBiKB,KBiK,KBiSK, SKiK

IBiSK, IBiKB




Numer
czynnika w 14 15
procesie

Brak wyznaczonej osoby z dziatu kontraktowania Brak stabilnosci zespolu (duza fluktuacja) do

Czynnik wspolpracujacej ngulgsjf;o z kierownikiem prowadzenia przetargow kontraktowych
Stanowisko M | Me Stanowisko M | Me
Inzynier budowy (IB) 4,50 | 4,50 Inzynier budowy (IB) 4,38 | 4,50
Wartos¢
“ed"(‘l\j[;’““y Kierownik budowy (KB) 4,75 | 5,00 Kierownik budowy (KB) 3,63 | 4,00
Mediana (Me)
Specjalista ds. kontraktowania (SK) | 4,88 | 5,00 | Specjalista ds. kontraktowania (SK) | 4,75 | 4,50
Kierownictwo (K) 4,04 | 4,00 Kierownictwo (K) 4,00 | 4,00
M max SK 4,88 SK 4,75
M min K 4,04 KB 3,63
Me max KB=SK 5,00 IB=SK 4,50
Me min K 4,00 KB=K 4,00
Wykresy
wartosci

Srednich ocen
oraz bledéw
standardowych
dla wptywu
czynnika w
podziale na
zajmowane
stanowiska,

wraz z 2
wynikami
testow post hoc,
*** oznacza p <

07001 ; ok Inkynier budowy Kierownik bud. Spec. ds. kontraktowania  Kierownictwo

oznacza p < o

0,01; * oznacza
p <0,05

Czynnik 14
5

Czynnik 15

e

Inzynier budowy Kierownik bud.  Spec. ds. kontraktowania  Kierawnictwo

SD max KB KB

SD min K K

Wynik testu
Dunna (istotne
statystyczne
roznice migdzy IBiK,KBiK,SKiK IBiKB,IBiK,KBiSK,SKiK
ocenami 0s0b
na
stanowiskach)
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Numer
czynnika w
procesie

16

17

Czynnik

Nieprzewidywalno$¢ umiejetnosci wykonawcow,
szczegoblnie niewykwalifikowanych
pracownikéw zza wschodniej granicy

Prowadzenie polityki "jednej firmy" tzn. ten sam
wykonawca realizujacy kilka inwestycji u tego
samego inwestora

Wartos¢
Srednia oceny
M)
Mediana (Me)

Stanowisko M

Stanowisko

Inzynier budowy (IB) 4,441 4,00

InZzynier budowy (IB) 4,00 | 4,00

Kierownik budowy (KB) 4,88 15,00

Kierownik budowy (KB) 4,7515,00

Specjalista ds. kontraktowania (SK) | 4,38 | 4,50

Specjalista ds. kontraktowania (SK) | 3,87 | 4,00

Kierownictwo (K) 5,00 | 5,00

Kierownictwo (K) 3,501 3,50

M max

K 5,00

KB 4,75

M min

SK 4,38

K 3,50

Me max

KB=K 5,00

KB 5,00

Me min

IB 4,00

3,50

Wykresy
wartosci
Srednich ocen
oraz bledow
standardowych
dla wptywu
czynnika w
podziale na
zajmowane
stanowiska,
wraz z
wynikami
testow post hoc,
**%* oznacza p <
0,001; **
oznacza p <
0,01; * oznacza
p <0,05

-
6 -

o

wen
0

Inzynier budowy

Czynnik 16

Kigrownik bud. Spec. ds. kontraktowania  Kierownictwo

6

.
3

Inzynier budowy

Czynnik 17

Kierownik bud, Spec. ds. kontrakiowania  Kierownictwo

SD max

SK

IB=SK

SD min

Wynik testu
Dunna (istotne
statystyczne
roznice migdzy
ocenami 0s0b
na
stanowiskach)

IBiKB,IBiK, SKiK

IBiK,IBiKB,KBiSK,KBiK
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Numer
czynnika w 18 20
procesie

Brak doswiadczenia kierownika budowy w
Czynnik egzekwowaniu od inzynier6w budowy zadan
zwigzanych z organizacja budowy

Niskie doswiadczenie (lub jego brak) cztonkow
zespotu kontraktowego

Stanowisko M | Me Stanowisko M | Me
Inzynier budowy (IB) 2,891 3,00 Inzynier budowy (IB) 4,00 | 4,00
Wartos¢
“ed"(‘l\j[;’““y Kierownik budowy (KB) 4,00 | 4,00 Kierownik budowy (KB) 425 [ 4,00
Mediana (Me)
Specjalista ds. kontraktowania (SK) | 3,50 | 3,00 | Specjalista ds. kontraktowania (SK) | 3,38 | 4,00
Kierownictwo (K) 4,8715,00 Kierownictwo (K) 4,00 | 4,00
M max K 4,87 KB 4,25
M min 1B 2,89 SK 3,38
Me max K 5,00 IB=KB=SK=K 4,00
Me min IB=SK 3,00 IB=KB=SK=K 4,00
Wykresy
wartosci

Srednich ocen
oraz bledéw
standardowych
dla wptywu

czynnika w 4
podziale na
zajmowane
stanowiska,
wraz z
wynikami
testow post hoc,
*** oznaczap <| ¢

0.001: ok Inzynier budowy Kierownik bud. Spec. ds. kontraklowania  Kierownictwo
> >

Czynnik 18
Czynnik 20

"

0

oznacza p < Inzynier budowy Kierownik bud, Spec. ds. kontraktowania _ Kierownictwo
0,01; * oznacza
p <0,05

SD max IB=SK SK

SD min KB IB=K

Wynik testu
Dunna (istotne
statystyczne
roéznice migdzy IBiK, SKiK IBiSK,KBiSK, SKiK
ocenami 0s0b
na
stanowiskach)
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Numer
czynnika w
procesie

21

23

Czynnik

Opo6znienia w kontraktowaniu poszczegdlnych
zakresOw prac np. zakontraktowanie danego
zakresu prac kilka miesigcy po planowanym

terminie

Kontraktowanie danego zakresu prac kilka razy
ze wzgledu na konieczno$¢ wprowadzenia
wykonawstwa zastgpczego

Wartos¢
Srednia oceny
M)
Mediana (Me)

Stanowisko

Stanowisko

Inzynier budowy (IB) 3,94 4,00

InZzynier budowy (IB) 4,69 | 5,00

Kierownik budowy (KB) 3,751 4,00

Kierownik budowy (KB) 4,7515,00

Specjalista ds. kontraktowania (SK) | 3,00 | 3,00

Specjalista ds. kontraktowania (SK) | 4,38 | 5,00

Kierownictwo (K) 4,04 | 4,00

Kierownictwo (K) 3,50 | 4,00

M max

K 4,04

KB 4,75

M min

SK 3,00

K 3,50

Me max

IB=KB=K 4,00

IB=KB=SK 5,00

Me min

SK 3,00

K 4,00

Wykresy
wartosci
Srednich ocen
oraz bledow
standardowych
dla wptywu
czynnika w
podziale na
zajmowane
stanowiska,
wraz z
wynikami
testow post hoc,
**%* oznacza p <
0,001; **
oznacza p <
0,01; * oznacza
p <0,05

Czynnik 21

[

Inzynier budowy

Kierownik bud.  Spec. ds. kontraktowania  Kierownictwo

0 I

Inzynier budowy

Czynnik 23

Kierownik bud. Spec. ds, konirakiowania _ Kierownictwo

SD max

KB

SK

SD min

IB

Wynik testu
Dunna (istotne
statystyczne
réznice migdzy
ocenami 0s0b
na
stanowiskach)

IBiSK,KBiSK,SKiK

IBiK,KBiK,SKiK
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Numer
czynnika w
procesie

24

26

Czynnik

Zakontraktowanie firm bez analizy mozliwosci
wykonania przez nie danego zakresu prac

Brak mozliwosci finansowych do prowadzenia
budowy duzej skali przez wykonawcow

Wartos$¢
Srednia oceny
M)
Mediana (Me)

Stanowisko M | Me

Stanowisko M

Inzynier budowy (IB) 4,63 | 5,00

Inzynier budowy (IB) 2,93 13,00

Kierownik budowy (KB) 4,8815,00

Kierownik budowy (KB) 4,501 5,00

Specjalista ds. kontraktowania (SK) | 4,13 | 4,00

Specjalista ds. kontraktowania (SK) | 2,75 | 3,00

Kierownictwo (K) 3,83 14,00

Kierownictwo (K) 3,83 | 4,00

M max

KB 4,88

KB 4,50

M min

K 3,83

SK 2,75

Me max

IB=KB 5,00

KB 5,00

Me min

SK=K 4,00

IB=SK 3,00

Wykresy
wartosci
Srednich ocen
oraz bledéw
standardowych
dla wptywu
czynnika w
podziale na
zajmowane
stanowiska,
wraz z
wynikami
testow post hoc,
*** oznacza p <
0,001; **
oznacza p <
0,01; * oznacza
p <0,05

Czynnik 24

Kierownik bud. Spec, ds. kontraktowania  Kier

Czynnik 26

r budawy

Kierownik bud,  Spec. ds. kontrakiowania  Kierownictwo

SD max

IB=KB=SK

SD min

Wynik testu
Dunna (istotne
statystyczne
réznice migdzy
ocenami 0s0b
na
stanowiskach)

IBiSK,IBiK,KBiSK,KBiK

IBiKB,IBiK,KBiSK, SKiK
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Numer
czynnika w
procesie

27

29

Czynnik

Oczekiwanie zaliczek przez wykonawcow nie
posiadajacych zaplecza finansowego

Brak odbioréw wewnetrznych wykonanych prac

Wartos$¢
Srednia oceny
M)
Mediana (Me)

Stanowisko M

Stanowisko

Inzynier budowy (IB) 2,2712,00

Inzynier budowy (IB)

4,13

4,00

Kierownik budowy (KB) 3,25 13,00

Kierownik budowy (KB)

443

4,00

Specjalista ds. kontraktowania (SK) | 3,25 | 3,00

Specjalista ds. kontraktowania (SK)

4,25

4,00

Kierownictwo (K) 3,17 13,50

Kierownictwo (K)

5,00

5,00

M max

KB=SK 3,25

K

5,00

M min

IB 2,27

1B

4,13

Me max

K 3,50

K

5,00

Me min

1B 2,00

IB=KB=SK

4,00

Wykresy
wartosci
Srednich ocen
oraz bledéw
standardowych
dla wptywu
czynnika w
podziale na
zajmowane
stanowiska,
wraz z
wynikami
testow post hoc,
*** oznacza p <
0,001; **
oznacza p <
0,01; * oznacza
p <0,05

4

.
-
0

Kierownik bud. Spec. ds. kontraktowania

@

Czynnik 27

Inzynier budewy Kierownictwo

e

e

Czynnik 29

Inzynier budowy Kierownik bud.  Spec. ds. kontrakiowania

(3
.
0

Kierownictwo

SD max

IB=KB=SK

IB=KB=SK

SD min

K

Wynik testu
Dunna (istotne
statystyczne
réznice migdzy
ocenami 0s0b
na
stanowiskach)

IBiKB,IBiSK,IBiK

IBiK,KBiK,SKiK




Numer
czynnika w
procesie

31

32

Czynnik

Zbyt mata liczba kadry inzynierskiej
zaangazowanej w przygotowaniu mieszkan do
odbiorow

Brak odpowiedzialno$ci kadry kierowniczej
budowy (kierownik budowy, inzynierowie
budowy) za usunigcie usterek w inwestycji

Warto$¢
Srednia oceny
M)
Mediana (Me)

Stanowisko

Stanowisko M | Me

Inzynier budowy (IB) 4,75 | 5,00

Inzynier budowy (IB) 2,33 12,00

Kierownik budowy (KB) 4,7515,00

Kierownik budowy (KB) 1,80 | 2,00

Specjalista ds. kontraktowania (SK) | 4,50 | 4,50

Specjalista ds. kontraktowania (SK) | 4,25 | 4,00

Kierownictwo (K) 3,88 | 4,00

Kierownictwo (K) 4,96 | 5,00

M max

IB=KB 4,75

K 4,96

M min

K 3,88

KB 1,80

Me max

5,00

K 5,00

Me min

K 4,00

2,00

Wykresy
wartosci
Srednich ocen
oraz bledéw
standardowych
dla wptywu
czynnika w
podziale na
zajmowane
stanowiska,
wraz z
wynikami
testow post hoc,
*** oznacza p <
0,001; **
oznacza p <
0,01; * oznacza
p <0,05

Czynnik 31

Inzynier budow nik bud. Spec. ds. kontraklowas

Czynnik 32

r5
+

ownik bud. Spec ds. kor

traklowania  Kierownictwo

SD max

KB=SK

1B

SD min

Wynik testu
Dunna (istotne
statystyczne
réznice migdzy
ocenami 0s0b
na
stanowiskach)

IBiK,KBiK,SKiK

IBiK,IBiSK,KBiSK,KBiK,SKiK
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Numer
czynnika w
procesie

33

Czynnik

Brak potencjatu wykonawczego do usunigcia
usterek w krotkim czasie

Warto$¢
Srednia oceny
M)
Mediana (Me)

Stanowisko M | Me

Inzynier budowy (IB) 4,88 | 5,00

Kierownik budowy (KB) 4,8815,00

Specjalista ds. kontraktowania (SK) | 4,25 | 4,00

Kierownictwo (K) 4,331 4,00

M max

IB=KB 4,88

M min

SK 4,25

Me max

IB=KB 5,00

Me min

SK=K 4,00

WyKkresy
wartosci
Srednich ocen
oraz bledow
standardowych
dla wptywu
czynnika w
podziale na
zajmowane
stanowiska,
wraz z
wynikami
testow post hoc,
** oznacza p <
0,01; * oznacza
p<0,05

.
-

Inzynier budowy Kierownik bud. Spec. ds. kontraktowania  Kierownictwo

Czynnik 33

2
o

SD max

SD min

Wynik testu
Dunna (istotne
statystyczne
réznice migdzy
ocenami 0s0b
na
stanowiskach)

IBiSK,IBiK,KBiK,KBiSK
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Zatacznik nr 4

Zestawienie ocen czynnikow dla stanowiska: inzynier budowy

. Nr
Pozycja czynnika
w Czynnik yw M
rankingu q
procesie

1 Brak potencjatu wykonawczego do przygotowania obiektu do odbiorow. 30 4,94

2 Brak potencjatu wykonawczego do usunigcia usterek w krotkim czasie 33 4,88
Zmiany w projekcie elementéw obiektu w trakcie budowy, generujace

3 dodatkowe problemy techniczne do rozwigzania, (np. optymalizacja 7 4,81
konstrukeji, instalacji).

4 Kontraktowanie firm oferujacych najnizsze ceny. 22 4,81

5 Zakontraktowanie firm bez do§wiadczenia, bez weryfikacji kompetencji, 12 475
referencji ’
Zbyt mata liczba kadry inzynierskiej zaangazowanej w przygotowaniu

6 . , . 31 4,75
mieszkan do odbiorow

7 Kontraktowanie danego zakresu prac kilka razy (ze wzgledu na koniecznosé 23 4.69
wprowadzenia wykonawstwa zastepczego). ’

8 Zakontraktowanie firm bez analizy mozliwosci wykonania przez nie danego 24 4.63
zakresu prac ’
Brak wyznaczonej osoby z dziatu kontraktowania wspotpracujacej na biezgco

9 . o 14 4,5
z kierownikiem budowy.

10 Nieprzewidywalno$¢ umiejgtnosci wykonawcow, szczegolnie pracownikow z 16 4.44
Ukrainy ’

11 Brak stabilnosci zespotu (duza fluktuacja) do prowadzenia przetargow 15 438
kontraktowych

12 Brak odbioréw wewnetrznych wykonanych prac 29 4,13

13 Brak udziatu kiergwnika budowy w procesie kontraktowania wykonawcow 11 4,12
robot wykonczeniowych

14 Trudnos$ci we wspotpracy kierownika budowy z zespotem kontraktowym 19 4,06
Opodznienia w realizacji robot zelbetowych, bedacych kluczowym elementem

15 kazdej inwestycji, ktore przektadaja si¢ na opdznienia w kolejnych zakresach 8 4
robot

16 Prowadzenie polityki "jednej firmy" (tzn. ten sam wykonaweca realizujacy 17 4
kilka inwestycji u tego samego inwestora)

17 Niskie do§wiadczenie (lub jego brak) cztonkdw zespotu kontraktowego 20 4

18 Brak bazy danych o firmach realizujgcych roboty budowlane na wysokim 4 4
poziomie

19 Brak projektu wykonczenia wnetrz czeSci wspolnych — prace realizowane na 10 4
podstawie biezacych uzgodnien w trakcie budowy
Opodznienia w kontraktowaniu poszczegdlnych zakreséw prac (np.

20 zakontraktowanie danego zakresu prac kilka miesigcy po planowanym 21 3,94
terminie)

21 Brak przygotowanego zespohu kontraktowego zdolnego do przeprowadzenia 13 387
kilkudziesieciu przetargdw w krotkim interwale czasowym ’

27 Utrata plynnos’ci finansowej podwykonawcow (realizujacych rowniez inne 28 3,73
inwestycje)

23 Erzky doswiadczenia kierownika budowy w zakresie organizacji duzych 9 3,69

udow
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24 Liczne btedy projektowe w dokumentac;ji 3 3,63

25 Kontrola wewnetrzna dokumentacji projektowej przed rozpoczgciem 1 357
realizacji obiektu ’
Brak kompletnych uméw obejmujacych caty zakres prac do wykonania -

26 konieczno$¢ uzupetniania zlecen po wykryciu niekompletnosci zakresu prac 25 3,44
do wykonania

27 Brak pr@yzyjnyph przedmigréyv dla kazdego 22'1.1<resu prac, btedy w 2 331
przedmiarach, nieuwzglednienie szeregu pozycji kontraktowych

28 Brak przeanalizowania ofert na wykonanie rob6t i skonfrontowania ich z 5 313
kosztorysem inwestorskim ’

29 Brak moZliyvoéci finansowych do prowadzenia budowy duzej skali przez 26 2.93
wykonawcow

30 Brak doswiadczenia kierownika budowy w egzekwowaniu od inzyniero6w 18 289
budowy zadan zwiazanych z organizacja budowy ’

31 Brak dziatu przygotowania produkcji 6 2,73

32 Brak odpowiedzialnosci kadry kierowniczej budowy (kierownik budowy, 32 233
inzynierowie budowy) za usunigcie usterek w inwestycji ’

33 Oczekiwanie zaliczek przez wykonawcow nie posiadajacych zaplecza 27 207
finansowego ’
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Zalacznik nr 5

Zestawienie czynnikow dla stanowiska: kierownik budowy

. Nr
Pozycja czynnika
w Czynnik yw M
rankingu .
procesie

1 Brak bazy sprawdzonych firm do realizacji na wysokim poziomie kilku 4 488
inwestycji w jednym czasie. ’
Préby optymalizacji elementow obiektu na etapie budowy generujace

2 dodatkowe problemy do rozwigzania (np. optymalizacja konstrukcji, instalacji, 7 4,88
itp.).
Brak udziatu kierownika budowy w procesie kontraktowania wykonawcow do

3 . , . 11 4,88
robot wykonczeniowych,

4 Zakontraktowanie firm bez do§wiadczenia, bez weryfikacji kompetencji, 12 488
referencji ’

5 Nieprzewidywalno$¢ umiejetnosci wykonawcow, szczeg6lnie pracownikow za 16 488
wschodniej granicy ’

6 Kontraktowanie firm oferujacych najnizsze ceny. 22 4,88

7 Zakontraktowanie firm bez analizy mozliwosci wykonania przez nie danego 24 488
zaKkresu prac ’

8 Brak potencjatu wykonawczego do przygotowania obiektu do odbiorow. 30 4,88

9 Brak potencjatu wykonawczego do usunigcia usterek w krotkim czasie 33 4,88
Brak wyznaczonej osoby z dziatu kontraktowania wspolpracujacej na biezaco z

10 . o 14 4,75
kierownikiem budowy.
Prowadzenie polityki "jednej firmy" (tzn. ten sam wykonawca realizujacy

11 o . . 17 4,75
kilka inwestycji u tego samego inwestora).

12 Kontraktowanie danego zakresu prac kilka razy (ze wzgledu na koniecznos¢ 23 475
wprowadzenia wykonawstwa zastgpczego). ’
Zbyt mala liczba kadry inzynierskiej zaangazowanej w przygotowaniu

13 . , I 31 4,75
mieszkan do odbiorow

14 Liczne bledy projektowe w dokumentacji. 3 4,71
Pobiezna kontrola wewnetrzna dokumentacji projektowej przed rozpoczgciem

15 R 1 4,63
realizacji obiektu.

16 Brak mozliwosci finansowych do prowadzenia budowy duzej skali przez 26 450
wykonawcow. ’

17 Brak odbiorow wewnetrznych. 29 4,43
Brak przygotowanego zespotu kontraktowego zdolnego do przeprowadzenia

18 . T . s 13 4,25
kilkudziesigciu przetargdw w krotkim interwale czasowym.

19 Niskie do§wiadczenie (lub jego brak) cztonkdéw zespotu kontraktowego 20 4,25

20 Trudnosci we wspotpracy kierownika budowy z zespotem kontraktowym, 19 4,13
Brak precyzyjnych przedmiaréw dla kazdego zakresu prac, bltedy w

21 ) . e - 2 4,00
przedmiarach, nieuwzglednienie szeregu pozycji kontraktowych.
Brak projektu wykonczenia wnetrz czesci wspolnych — prace realizowane na

22 ; - 10 4,00
podstawie uzgodnien
Brak doswiadczenia kierownika budowy w egzekwowaniu od inzynieré6w

23 P S 18 4,00
budowy zadan zwigzanych z organizacja budowy

24 Utrata ptynnosci finansowej podwykonawcow (realizujacych rowniez inne 28 3.88
inwestycje). ’
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Opdznienia w realizacji kluczowego elementu kazdej inwestycji - konstrukcji

25 zelbetowej, ktore przektadajg si¢ na opdznienia w kolejnych zakresach robot. 8 3.87
Opoznienia w kontraktowaniu poszczeg6lnych zakresow prac (np.

26 zakontraktowanie danego zakresu prac kilka miesi¢cy po planowanym 21 3,75
terminie).
Brak stabilno$ci zespotu (duza fluktuacja) do prowadzenia przetargdw

27 15 3,63
kontraktowych,
Brak kompletnych uméw obejmujacych caty zakres prac do wykonania -

28 konieczno$¢ uzupehiania zlecen po wykryciu niekompletnosci zakresu prac do 25 3,62
wykonania.
Oczekiwanie zaliczek przez wykonawcow nie posiadajacych zaplecza

29 27 3,25
finansowego.

30 Brak dzialu przygotowania produkcji 6 3

31 Brak analizy ofert pod katem kosztorysu inwestorskiego potwierdzajacy 5 588
mozliwo$ci wykonania prac. ’

3 Brak odpowiedzialnoéci kadry kierowniczej budowy (kierownik budowy, 3 18
inzynierowie budowy) za usunigcie usterek w inwestycji ’

33 Brak doswiadczenia kierownika budowy w zakresie organizacji duzych 9 175

budéow.
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Zatacznik nr 6

Zestawienie czynnikow dla stanowiska specjalisty ds. kontraktowania

. Nr
Pozycja czynnika
w Czynnik yw M
rankingu .
procesie

Brak wyznaczonej osoby z dziatu kontraktowania wspotpracujacej na biezaco

1 . o 14 4,88
z kierownikiem budowy.

2 Kontraktowanie firm oferujacych najnizsze ceny. 22 4,88
Brak udziatu kierownika budowy w procesie kontraktowania wykonawcow

3 . , . 11 4,75
do robot wykonczeniowych,
Brak stabilnosci zespotu (duza fluktuacja) do prowadzenia przetargow

4 15 4,75
kontraktowych,

5 Zakontraktowanie firm bez doswiadczenia, bez weryfikacji kompetenc;i, 12 4.63
referencji ’

6 Liczne btgdy projektowe w dokumentacji. 3 4,5

7 Brak potencjatu wykonawczego do przygotowania obiektu do odbiorow. 30 4,5
Zbyt mata liczba kadry inzynierskiej zaangazowanej w przygotowaniu

8 . , . 31 4,5
mieszkan do odbiorow

9 Brak analizy ofert pod katem kosztorysu inwestorskiego potwierdzajacy 5 438
mozliwo$ci wykonania prac. ’

10 Nieprzewidywalno$¢ umiejetno$ci wykonawcow, szczeg6lnie pracownikow 16 438
zza wschodniej granicy ’

11 Trudnosci we wspotpracy kierownika budowy z zespotem kontraktowym, 19 4,38

12 Kontraktowanie danego zakresu prac kilka razy (ze wzgledu na koniecznos¢ 23 438
wprowadzenia wykonawstwa zastgpczego). ’
Brak doswiadczenia kierownika budowy w zakresie organizacji duzych

13 . 9 4,29
budow.

14 Brak odbioréw wewnetrznych. 29 4,25
Brak odpowiedzialnoéci kadry kierowniczej budowy (kierownik budowy,

15 L . . . .. 32 4,25
inzynierowie budowy) za usunigcie usterek w inwestycji

16 Brak potencjalu wykonawczego do usunigcia usterek w krétkim czasie 33 4,25
Proby optymalizacji elementow obiektu na etapie budowy generujace

17 dodatkowe problemy do rozwigzania (np. optymalizacja konstrukcji, 7 4,13
instalacji, itp.).
Brak przygotowanego zespotu kontraktowego zdolnego do przeprowadzenia

18 . o . s 13 4,13
kilkudziesigciu przetargdw w krotkim interwale czasowym.

19 Zakontraktowanie firm bez analizy mozliwosci wykonania przez nie danego 24 413
zakresu prac ’

20 Utrata ptynnosci finansowej podwykonawcow (realizujacych rowniez inne 3 413
inwestycje). ’

71 Brak bazy sprawdzonych firm do realizacji na wysokim poziomie kilku 4 4.00
inwestycji w jednym czasie. ’
Prowadzenie polityki "jednej firmy" (tzn. ten sam wykonawca realizujacy

22 o . . 17 3,87
kilka inwestycji u tego samego inwestora).
Brak precyzyjnych przedmiaréw dla kazdego zakresu prac, btedy w

23 ) . e - 2 3,5
przedmiarach, nieuwzglednienie szeregu pozycji kontraktowych.
Brak doswiadczenia kierownika budowy w egzekwowaniu od inzynieré6w

24 . S 18 3,5
budowy zadan zwigzanych z organizacja budowy
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Pobiezna kontrola wewnetrzna dokumentacji projektowej przed rozpoczgciem

25 R 1 3,38
realizacji obiektu.

26 Niskie doswiadczenie (lub jego brak) cztonkoéw zespotu kontraktowego 20 3,38
Brak kompletnych uméw obejmujacych caty zakres prac do wykonania -

27 konieczno$¢ uzupehiania zlecen po wykryciu niekompletno$ci zakresu prac 25 3,38
do wykonania.
Oczekiwanie zaliczek przez wykonawcow nie posiadajacych zaplecza

28 27 3,25
finansowego.
Opoznienia w kontraktowaniu poszczeg6lnych zakresow prac (np.

29 zakontraktowanie danego zakresu prac kilka miesigcy po planowanym 21 3,00
terminie).
Brak mozliwosci finansowych do prowadzenia budowy duzej skali przez

30 . 26 2,75
wykonawcow.

31 Opoznienia w realizacji kluczowego elementu kazdej inwestycji - konstrukcji 3 229
zelbetowej, ktore przektadaja si¢ na opdznienia w kolejnych zakresach robot. ?

3 Brak projektu wykonczenia wnetrz czg$ci wspolnych — prace realizowane na 10 5
podstawie uzgodnien

33 Brak dziatlu przygotowania produkcji 6 1,67
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Zalacznik nr 7

Zestawienie czynnikow dla stanowiska: kierownictwo przedsigbiorstwa

. Nr
Pozycja czynnika
w Czynnik yw M
rankingu .
procesie

1 Nieprzewidywalno$¢ umiejetnosci wykonawcow, szczegblnie pracownikow 16 5
zza wschodniej granicy

2 Brak odbiorow wewnetrznych. 29 5

3 Brak bazy sprawdzonych firm do realizacji na wysokim poziomie kilku 4 4.96
inwestycji w jednym czasie. ’

4 Kontraktowanie firm oferujacych najnizsze ceny. 22 4,96

5 Brak potencjatu wykonawczego do przygotowania obiektu do odbiorow. 30 4,96

6 Brak odpowiedzialnosci kadry kierowniczej budowy (kierownik budowy, 3 4.96
inzynierowie budowy) za usunigcie usterek w inwestycji ’
Brak do$wiadczenia kierownika budowy w egzekwowaniu od inzynieré6w

7 P S 18 4,87
budowy zadan zwigzanych z organizacja budowy

3 Zakontraktowanie firm bez doswiadczenia, bez weryfikacji kompetenc;i, 12 462
referencji ’
Brak udziatu kierownika budowy w procesie kontraktowania wykonawcow

9 . , . 11 4,46
do robo6t wykonczeniowych,
Brak projektu wykonczenia wnetrz czesci wspolnych — prace realizowane na

10 ; - 10 4,40
podstawie uzgodnien

11 Liczne blgdy projektowe w dokumentacji. 3 4,38

12 Brak potencjalu wykonawczego do usunigcia usterek w krétkim czasie 33 4,33
Pobiezna kontrola wewnetrzna dokumentacji projektowej przed

13 . S 1 4,29
rozpoczgciem realizacji obiektu.
Brak precyzyjnych przedmiaréw dla kazdego zakresu prac, btedy w

14 ) . o . 2 4,13
przedmiarach, nieuwzglgdnienie szeregu pozycji kontraktowych.

15 Brak analizy ofert pod katem kosztorysu inwestorskiego potwierdzajacy 5 4.08
mozliwosci wykonania prac. ’
Brak wyznaczonej osoby z dziatu kontraktowania wspolpracujacej na

16 . . o 14 4,04
biezaco z kierownikiem budowy.
Opoznienia w kontraktowaniu poszczeg6lnych zakresow prac (np.

17 zakontraktowanie danego zakresu prac kilka miesi¢cy po planowanym 21 4,04
terminie).
Brak stabilnosci zespotu (duza fluktuacja) do prowadzenia przetargdw

18 15 4,00
kontraktowych,

19 Niskie doswiadczenie (lub jego brak) cztonkow zespotu kontraktowego 20 4,00
Brak przygotowanego zespotu kontraktowego zdolnego do przeprowadzenia

20 . S . L 13 3,96
kilkudziesigciu przetargdw w krotkim interwale czasowym.
Proby optymalizacji elementow obiektu na etapie budowy generujace

21 dodatkowe problemy do rozwigzania (np. optymalizacja konstrukecji, 7 3,92
instalacji, itp.).

22 Trudnosci we wspotpracy kierownika budowy z zespotem kontraktowym, 19 3,92
Zbyt mala liczba kadry inzynierskiej zaangazowanej w przygotowaniu

23 . , . 31 3,88
mieszkan do odbiorow
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Brak doswiadczenia kierownika budowy w zakresie organizacji duzych

24 . 9 3,87
budow.

Zakontraktowanie firm bez analizy mozliwosci wykonania przez nie danego

25 24 3,83
zakresu prac
Brak kompletnych uméw obejmujacych caty zakres prac do wykonania -

26 konieczno$¢ uzupehiania zlecen po wykryciu niekompletno$ci zakresu prac 25 3,83
do wykonania.

27 Brak mozliwosci finansowych do prowadzenia budowy duzej skali przez 26 383
wykonawcow. ’
Prowadzenie polityki "jednej firmy" (tzn. ten sam wykonawca realizujacy

28 o . . 17 3,5
kilka inwestycji u tego samego inwestora).

29 Kontraktowanie danego zakresu prac kilka razy (ze wzgledu na koniecznosé¢ 23 35
wprowadzenia wykonawstwa zastepczego). ’

30 Opdznienia w realizacji kluczowego elementu kazdej inwestycji - konstrukcji 3 333
zelbetowej, ktore przektadaja si¢ na opdznienia w kolejnych zakresach robot. ’

31 Utrata ptynnosci finansowej podwykonawcow (realizujacych rowniez inne 28 333
inwestycje). ’
Oczekiwanie zaliczek przez wykonawcow nie posiadajacych zaplecza

32 27 3,17
finansowego.

33 Brak dzialu przygotowania produkcji 6 2,71
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Zalacznik nr 8

W zalaczniku nr 3 zawarto wyniki szczegdtowej analizy dla czynnikow o numerach: 1, 2, 4, 7, 11-12, 14-18, 21,
23-27, 29, 31-32 dla ktorych stwierdzono istotng réznice w ocenie wptywu czynnika na jako$§¢ przez osoby z
roznym stazem pracy w budownictwie. Oznaczenia: [<5 lat] — osoby z doswiadczenie ponizej 5 lat w
budownictwie, [5-10 lat] — osoby z doswiadczeniem od 5 do 10 lat pracy w budownictwie, [>10 lat] — osoby z
doswiadczeniem powyzej 10 lat pracy w budownictwie

Numer
czynnika w 1 2
procesie
. Kontrola wewngtrzna dokumentacji projektowej qudy W przedmmrach -~ Zle wykonane ..
Czynnik . S przedmiary, nieuwzgledniajace szeregu pozycji
przed rozpoczgciem realizacji obiektu
kontraktowych
Doswiadczenie M | Me Doswiadczenie M | Me
~ Warto$¢ Ponizej 5 lat (<5 lat) 3,50 | 3,00 Ponizej 5 lat (<5 lat) 3,37|3,50
Srednia oceny
M)
Mediana (Me) Od 5 do 10 lat (5-10 lat) 4,06 | 4,00 Od 5 do 10 lat (5-10 lat) 4,121 4,00
Powyzej 10 lat (>10 lat) 4,73 | 5,00 Powyzej 10 lat (>10 lat) 4,07 | 4,00
M max >10 lat 4,73 od 5 do 10 lat 4,12
M min <5 lat 3,50 <5 lat 3,37
Me max >10 lat 5,00 >5 lat 4,00
Me min <5 lat 3,00 <5 lat 3,50
WyKkresy 2
wartosci

Srednich ocen
oraz bledow
standardowych
dla wptywu
czynnika w
podziale na
do$wiadczenie,
wraz z wynikami
testow post hoc,

*p<0,05, i
**p<0,01,
**% p < 0,001

©
w

Czynnik 1
Cazynnik 2

~

Ponize| 5 lat ©d 5 do 10 lat Powyze] 10 fat Ponizej § iat ©Od 5da 10 lat FPowyze] 10 lat

SD max 5-10 lat 5-10 lat

SD min <5 lat <5 lat

Wynik testu
Dunna (istotne
statystyczne
r6éznice migdzy [< Slat] i [>10 lat] [< Slat] i [5-10 lat]
ocenami 0sOb z
réznym
doswiadczeniem)
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Numer
czynnika w 4 7
procesie

Zmiany w projekcie elementow obiektu w

C . Brak bazy danych o firmach realizujacych trakcie budowy, generujace dodatkowe
zynnik . LY . . .
roboty budowlane na wysokim poziomie problemy techniczne do rozwigzania, np.
optymalizacja konstrukcji, instalacji, itp.
Doswiadczenie M | Me Doswiadczenie M | Me
~ Warto$¢ Ponizej 5 lat (<5 lat) 4,00 | 4,00 Ponizej 5 lat (<5 lat) 4,54 5,00
Srednia oceny
M)
Mediana (Me) Od 5 do 10 lat (5-10 lat) 4,94 15,00 Od 5 do 10 lat (5-10 lat) 3,94 (4,00
Powyzej 10 lat (>10 lat) 4,93 | 5,00 Powyzej 10 lat (>10 lat) 4,40 | 4,00
M max od 5 do 10 lat 4,94 <5 lat 4,54
M min <5 lat 4,00 od 5 do 10 lat 3,94
Me max [5-10 lat] = [>10 lat] 5,00 <5 lat 5,00
Me min <5 lat 4,00 [5-10 lat] = [>10 lat] 4,00
Wykresy
wartosci

Srednich ocen
oraz bledéw
standardowych
dla wplywu
czynnika w
podziale na
do$wiadczenie,
wraz z wynikami
testow post hoc,

*p <0,05,
**p<0,01, A
ko p< 0,001 Ponizej 5 lal 0d 5 do 10 lat Powyze] 10 lal

Czynnik 4
Czynnik 7

n

Ponize| 5 lat 0d 5o 10 lat Powyze] 10 lat

SD max <5 lat <5 lat

SD min [5-10 lat] = [>10 lat] [5-10 lat] = [>10 lat]

Wynik testu
Dunna (istotne
statystyczne
zzzﬁziﬂffgi [<5 lat] i [5-10 lat], [<5 lat] i [>10 lat] [<5 lat] i [5-10 lat]
réznym
doswiadczeniem
w budownictwie)

223



Numer

Srednich ocen
oraz bledow
standardowych
dla wptywu
czynnika w
podziale na
doswiadczenie,
wraz z
wynikami
testow post hoc,
*p<0,05,
**p<0,01,
*** p <0,001

czynnika w 11 12
procesie
q Brak udziatu klerqwnlka bUdOW,y W procesie Zakontraktowanie firm bez do§wiadczenia, bez
Czynnik kontraktowania wykonawcow robot " - L
. . weryfikacji kompetencji, referencji
wykonczeniowych
Doswiadczenie M | Me Doswiadczenie M | Me
~ Warto$¢ Ponizej 5 lat (<5 lat) 433 (4,00 Ponizej 5 lat (<5 lat) 4,75 | 5,00
Srednia oceny
M)
Mediana (Me) 0d 5 do 10 lat (5-10 lat) 4,24 4,00 0d 5 do 10 lat (5-10 lat) 4,47 | 4,00
Powyzej 10 lat (>10 lat) 4,93 (5,00 Powyzej 10 lat (>10 lat) 4,93 15,00
M max >10 lat 4,93 >10 lat 4,93
M min 5-10 lat 4,24 5-10 lat 4,47
Me max >10 lat 5,00 [<5 lat] =[>10 lat] 5,00
Me min [<5 lat] = [5-10 lat] 4,00 5-10 lat 4,00
Wykresy
wartosci

Czynnik 11

Ponize & lal 0d 5 do 10 lat

Powyzej 10 lat

Gazynnik 12

o

Ponize] 5 lat

0d 5 do 10 Iat

Powyzej 10 lat

SD max

<5 lat

5-10 lat

SD min

>10 lat

>10 lat

Wynik testu
Dunna (istotne
statystyczne
roéznice migdzy
ocenami 0s0b z
réznym
doswiadczeniem
w
budownictwie)

[<5 lat] i [10 lat], [5-10 lat] i [>10 lat]

[5-10 lat] i [>10 lat]




Numer
czynnika w
procesie

14

15

Czynnik

Brak wyznaczonej osoby z dziatu
kontraktowania wspolpracujacej na biezaco z
kierownikiem budowy

Brak stabilnosci zespotu, duza fluktuacja, do
prowadzenia przetargéw kontraktowych

Wartos¢
Srednia oceny
M)
Mediana (Me)

Doswiadczenie

Doswiadczenie M | Me

Ponizej 5 lat (<5 lat) 4,63

5,00

Ponizej 5 lat (<5 lat) 4,50 | 4,50

Od 5 do 10 lat (5-10 lat) 4,12

4,00

0d 5 do 10 lat (5-10 lat) 4,06 | 4,00

Powyzej 10 lat (>10 lat) 4,33

4,00

Powyzej 10 lat (>10 lat) 3,73 14,00

M max

<5 lat 4,63

<5 lat 4,50

M min

5-10 lat 4,12

>10 lat 3,73

Me max

<5 lat 5,00

<5 lat 4,50

Me min

[5-10 lat] = [>10 lat] 4,00

[5-10 lat] = [>10 lat] 4,00

‘Wykresy
wartosci
Srednich ocen
oraz bledow
standardowych

dla wptywu
czynnika w
podziale na
doswiadczenie,
wraz z
wynikami
testow post hoc,
*p<0,05,
**p<0,01,
*** p <0,001

w

Czynnik 14
b

Ponizé) 5 lat

0d 5do 10 lat Powyzej 10 lat

Czynnik 15

~

Ponizej 5 lat

0d 5 do 10 lat

Powyzej 10 lat

SD max

>10 lat

>10 lat

SD min

5-10 lat

5-10 lat

Wynik testu
Dunna (istotne
statystyczne
roéznice migdzy
ocenami 0s0b z
réznym
doswiadczeniem
w

[<5 lat] i [5-10 lat]

budownictwie)

[<5 lat] i [>10 lat]

225



Numer
czynnika w 16 17
procesie

Nieprzewidywalno$¢ umiejetnosci

wykonawcow, szczegblnie Prowadzenie polityki "jednej firmy" tzn. ten

Czynnik niewykwalifikowanych pracownikéw 7z sam wykonawca realizujacy kilka inwestycji u
wschodniej granicy tego samego inwestora
Doswiadczenie M | Me Doswiadczenie M | Me
_ Wartos¢ Ponizej 5 lat (<5 lat) 4,42 (4,00 Ponizej 5 lat (<5 lat) 3,96 | 4,00
Srednia oceny
M)
Mediana (Me) Od 5 do 10 lat (5-10 lat) 5,00 | 5,00 Od 5 do 10 lat (5-10 lat) 3,353,00
Powyzej 10 lat (>10 lat) 4,93 (5,00 Powyzej 10 lat (>10 lat) 4,33 14,00
M max 5-10 lat 5,00 >10 lat 4,33
M min <5 lat 4,42 5-10 lat 3,35
Me max [5-10 lat] = [>10 lat] 5,00 [<5 lat] = [>10 lat] 4,00
Me min <5 lat 4,00 5-10 lat 3,00
Wykresy
wartoSci

Srednich ocen
oraz bledéw
standardowych
dla wptywu
czynnika w
podziale na
do$wiadczenie,
wraz z
wynikami
testow post hoc,

*p<0,05,
**p<0,01, y
**% p < 0,001

Czynnik 16

Czynnik 17

0

Ponize] 5 fal 0d 5 do 1078t Powy26] 10 lat Ponize] § lat ©d 5 do 10 lat Powyzej 10 lal

SD max <5 lat [<5 lat] =[5-10 lat]

SD min 5-10 lat >10 lat

Wynik testu
Dunna (istotne
statystyczne
réznice migdzy
ocenami 0s6b z [<5 1at] i [5-10 lat], [<5 lat] i [>10 lat] [<5 1at] i [5-10 lat], [5-10 lat] i [>10 lat]
réznym

doswiadczeniem
w
budownictwie)
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Numer

Srednich ocen
oraz bledow
standardowych
dla wptywu
czynnika w
podziale na
doswiadczenie,
wraz z
wynikami
testow post hoc,
* p < 0,05, ** p
<0,01,

*** p <0,001

Czynnik 18

czynnika w 18 21
procesie
Brak doswiadczenia kierownika budowy w Opozme’ma w kontraktowaniu p oschzegolnych
. . TR . zakresOw prac np. zakontraktowanie danego
Czynnik egzekwowaniu od inzynieré6w budowy zadan . o
. L zakresu prac kilka miesigcy po planowanym
zwiazanych z organizacja budowy terminic
Doswiadczenie M | Me Doswiadczenie M | Me
~ Warto$¢ Ponizej 5 lat (<5 lat) 3,18 3,00 Ponizej 5 lat (<5 lat) 3,63 | 4,00
Srednia oceny
M)
Mediana (Me) Od 5 do 10 lat (5-10 lat) 4,811 5,00 Od 5 do 10 lat (5-10 lat) 3,5914,00
Powyzej 10 lat (>10 lat) 4,891 5,00 Powyzej 10 lat (>10 lat) 4,401 5,00
M max >10 lat 4,89 >10 lat 4,40
M min <5 lat 3,18 5-10 lat 3,59
Me max [5-10 lat] = [>10 lat] 5,00 >10 lat 5,00
Me min <5 lat 3,00 [<5 lat] =[5-10 lat] 4,00
Wykresy
wartoS$ci

N

Panize) 5 lat 0d 5 do 10 lat

Powy2é) 10 lat

Czynnik 21

Ponizej 5 laf 0d5

do 10 lat Powyzej 10 lat

SD max

[<5 lat] = [5-10 lat]

>10 lat

SD min

>10 lat

5-10 lat

Wynik testu
Dunna (istotne
statystyczne
roéznice migdzy
ocenami 0s0b z
réznym
doswiadczeniem
w
budownictwie)

[<5 lat] i [5-10 lat], [<5 lat] i [>10 lat]

[<5 lat] i [5-10 lat], [5-10 lat] i [>10 lat]
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Numer
czynnika w 23

24
procesie
. Kontraktowanie danego Zakr,e’su prac kilka "42Y> | Zakontraktowanie firm bez analizy mozliwosci
Czynnik ze wzgledu na konieczno$¢ wprowadzenia . .
wykonania przez nie danego zakresu prac
wykonawstwa zastgpczego
Doswiadczenie M | Me Doswiadczenie M | Me
~ Warto$¢ Ponizej 5 lat (<5 lat) 4,58 | 5,00 Ponizej 5 lat (<5 lat) 4,46 | 4,00
Srednia oceny
M)
Mediana (Me) Od 5 do 10 lat (5-10 lat) 3,29 4,00 Od 5 do 10 lat (5-10 lat) 3,8214,00
Powyzej 10 lat (>10 lat) 4,40 | 4,00 Powyzej 10 lat (>10 lat) 4,40 | 4,00
M max <5 lat 4,58 <5 lat 4,46
M min 5-10 lat 3,29 5-10 lat 3,82
Me max <5 lat 5,00 [<5 lat] = [5-10 lat] = [>10 lat] 4,00
Me min [5-10 lat] = [>10 lat] 4,00 [<5 lat] = [5-10 lat] = [>10 lat] 4,00
Wykresy
wartoS$ci

Srednich ocen
oraz bledow
standardowych

dla wptywu
czynnika w
podziale na
doswiadczenie,

wraz z

wynikami
testow post hoc,
*p<0,05,

&

Czynnik 23

k
Czynnik 24

~

Poni2gj 5 lat 0d5do 101at Powy2¢) 10 lat

%1 < 0,01, )

Ponizej 5 lat 0Od 5 do 10 lat Powyzej 10 lat
5% < 0,001

SD max 5-10 lat [5-10 lat] = [>10 lat]

SD min >10 lat <5 lat

Wynik testu
Dunna (istotne
statystyczne
roéznice migdzy
ocenami 0s6b z [<5 1at] i [5-10 lat], [5-10 lat] i [>10 lat] [<5 1at] i [5-10 lat], [5-10 lat] i [>10 lat]
réznym

doswiadczeniem
w
budownictwie)
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Numer
czynnika w 25

26
procesie
Brak kompletnych uméw obejmujacych caty
. zakres prac do wykonania - konieczno$é Brak mozliwosci finansowych do prowadzenia
Czynnik o , . .. . ,
uzupetniania zlecen po wykryciu budowy duzej skali przez wykonawcow
niekompletnosci zakresu prac do wykonania
Doswiadczenie M | Me Doswiadczenie M | Me
_ Wartos¢ Ponizej 5 lat (<5 lat) 3,42 3,50 Ponizej 5 lat (<5 lat) 2,87 13,00
Srednia oceny
M)
Mediana (Me) Od 5 do 10 lat (5-10 lat) 4,29 | 4,00 Od 5 do 10 lat (5-10 lat) 3,711 4,00
Powyzej 10 lat (>10 lat) 3,20 | 3,00 Powyzej 10 lat (>10 lat) 4,331 4,00
M max 5-10 lat 4,29 >10 lat 4,33
M min >10 lat 3,20 <5 lat 2,87
Me max 5-10 lat 4,00 [5-10 lat] = [>10 lat] 4,00
Me min >10 lat 3,00 <5 lat 3,00
WyKkresy
wartosci

Srednich ocen
oraz bledéw
standardowych

dla wptywu
czynnika w
podziale na
do$wiadczenie,
wraz z
wynikami
testow post hoc,
* p S 0’05’ ’ Ponize) 5 lat 0d 5 do 10 lat Powyze] 10 lat
**p<0,01, 0
Kok sk p < 0’001 Ponizej 5 at 0Od 5do 10 lat Powyze| 10 lat

Czynnik 25

Czynnik 26
N

SD max <5 lat [<5 lat] = [5-10 lat] = [>10 lat]

SD min >10 lat [<5 lat] =[5-10 lat] = [>10 lat]

Wynik testu
Dunna (istotne
statystyczne
réznice migdzy
ocenami 0s6b z [<5 1at] i [5-10 lat], [5-10 lat] i [>10 lat] [<5 lat] i [5-10 lat], [<5 lat] i [>10 lat]
réznym

doswiadczeniem
w
budownictwie)
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Numer

Srednich ocen
oraz bledow
standardowych
dla wptywu
czynnika w
podziale na
doswiadczenie,
wraz z
wynikami
testow post hoc,
*p<0,05,
**p<0,01,
*** p <0,001

Czynnik 27
4

0

Ponize] 5 lat Od 5do 10 at Powyzej 10 lat

czynnika w 27 29
procesie
q Oczekiwanie zaliczek przez wykonawcow nie Brak odbioréw wewngtrznych wykonanych
Czynnik .o
posiadajacych zaplecza finansowego prac
Doswiadczenie M | Me Doswiadczenie M | Me
~ Warto$¢ Ponizej 5 lat (<5 lat) 2,61 (3,00 Ponizej 5 lat (<5 lat) 4,17 [ 4,00
Srednia oceny
M)
Mediana (Me) Od 5 do 10 lat (5-10 lat) 2,82 (3,00 Od 5 do 10 lat (5-10 lat) 5,001 5,00
Powyzej 10 lat (>10 lat) 3,60 | 4,00 Powyzej 10 lat (>10 lat) 4,73 15,00
M max >10 lat 3,60 5-10 lat 5,00
M min <5 lat 2,61 <5 lat 4,17
Me max >10 lat 4,00 [5-10 lat] = [>10 lat] 5,00
Me min [<5 lat] =[5-10 lat] 3,00 <5 lat 4,00
Wykresy
wartoS$ci

 Caynnik 29

Ponizej 5 lat Od5do 10 at

Powyzej 10 lat

SD max

[<5 lat] = [5-10 lat]

[<5 lat] = [>10 lat]

SD min

>10 lat

5-10 lat

Wynik testu
Dunna (istotne
statystyczne
roznice migdzy
ocenami 0s6b z
réznym
doswiadczeniem
w
budownictwie)

[<5 lat] i [>10 lat], [5-10 lat] i [>10 lat]

[<5 lat] i [5-10 lat], [<5 lat] i [>10 lat]
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Numer

Srednich ocen
oraz bledow
standardowych
dla wptywu
czynnika w
podziale na
doswiadczenie,
wraz z
wynikami
testow post hoc,
*p<0,05,
**p<0,01,

*** p <0,001

Czynnik 31
~ @

0

Ponize; 5 lat

©d 5 do 10 fat Powy2e] 10 Iat

Czynnik 32

czynnika w 31 32
procesie
Zbyt mata liczba kadry inzynierskiej Brak odpowiedzialno$ci kadry kierowniczej
Czynnik zaangazowanej w przygotowaniu mieszkan do budowy (kierownik budowy, inzynierowie
odbiorow budowy) za usunigcie usterek w inwestycji
Doswiadczenie M | Me Doswiadczenie M | Me
~ Warto$¢ Ponizej 5 lat (<5 lat) 4,67 5,00 Ponizej 5 lat (<5 lat) 3,43 14,00
Srednia oceny
M)
Mediana (Me) Od 5 do 10 lat (5-10 lat) 3,88 (4,00 Od 5 do 10 lat (5-10 lat) 4,9415,00
Powyzej 10 lat (>10 lat) 4,33 (4,00 Powyzej 10 lat (>10 lat) 3,77 | 5,00
M max <5 lat 4,67 5-10 lat 4,94
M min 5-10 lat 3,88 <5 lat 3,43
Me max <5 lat 5,00 [5-10 lat] = [>10 lat] 5,00
Me min [5-10 lat] = [>10 lat] 4,00 <5 lat 4,00
Wykresy
wartosci

]

Ponizej 5 lat 0d 5 do 10 lat

Powyzej 10 lat

SD max

[<5 lat] = [5-10 lat] = [>10 lat]

>10 lat

SD min

[<5 lat] = [5-10 lat] = [>10 lat]

5-10 lat

Wynik testu
Dunna (istotne
statystyczne
roznice migdzy
ocenami 0s6b z

réznym
doswiadczeniem
w
budownictwie)

[<5 lat] i [5-10 lat]

[<5 lat] i [5-10 lat]
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Zalacznik nr 9

Zestawienie czynnikow dla osob pracujacych ponizej 5 lat

Pozycja Nr
w Czynnik czynnika M
rankingu W procesie

1 Kontraktowanie firm oferujacych najnizsze ceny. 22 4,83

2 Brak potencjatu wykonawczego do przygotowania obiektu do odbiorow. 30 4,79
Zakontraktowanie firm bez doswiadczenia, bez weryfikacji kompetenc;i,

3 . " 12 4,75
posiadanych referenciji.
Zbyt mata liczba kadry inzynierskiej zaangazowanej w przygotowaniu

4 . , . 31 4,67
mieszkan do odbioréw.

5 Brak potencjalu wykonawczego do usuni¢cia usterek w krotkim czasie. 33 4,67
Brak wyznaczonej osoby z dziatu kontraktowania wspotpracujacej na biezaco

6 . o 14 4,63
z kierownikiem budowy.

7 Kontraktowanie danego zakresu prac kilka razy (ze wzgledu na koniecznos¢ 23 458
wprowadzenia wykonawstwa zastgpczego). ’
Brak projektu wykonczenia wnetrz czesci wspolnych — prace realizowane na

8 T . . 10 4,57
podstawie biezacych uzgodnien w trakcie budowy.
Zmiany w projekcie obiektu w trakcie budowy, generujace dodatkowe

9 problemy techniczne do rozwiazania, (np. optymalizacja konstrukcji, instalacji, 7 4,54
itp.).
Brak stabilnosci zespotu (duza fluktuacja) do prowadzenia przetargow

10 15 4,50
kontraktowych.

11 Zakontraktowanie wykonawcow bez analizy ich potencjatu wykonawczego. 24 4,46
Nieprzewidywalno$¢ umiej¢tnosci wykonawcow, szczegolnie

12 . . i - . 16 4,42
niewykwalifikowanych pracownikéw zza wschodniej granicy.
Brak udziatu kierownika budowy w procesie kontraktowania wykonawcow

13 . , . 11 4,33
robot wykonczeniowych.
Trudno$ci komunikacyjne we wspotpracy kierownika budowy z zespotem

14 19 4,17
kontraktowym.

15 Brak odbioréw wewnetrznych wykonanych prac. 29 4,17

16 Brak bazy danych o firmach realizujacych roboty budowlane w wysokiej 4 4.00
jakosci >
Brak przygotowanego zespotu kontraktowego zdolnego do przeprowadzenia

17 . e . s 13 3,96
kilkudziesigciu przetargdw w krotkim interwale czasowym.
Prowadzenie polityki "jednej firmy" (tzn. ten sam wykonawca realizujacy

18 o . . 17 3,96
kilka inwestycji u tego samego inwestora).

19 Btedy projektowe w dokumentacji. 3 3,92
Brak doswiadczenia kierownika budowy w zakresie organizacji duzych

20 , 9 3,90
budow.

71 Utrata ptynnosci finansowej podwykonawcow (realizujacych rowniez inne 28 3.87
inwestycje). ’

22 Niskie doswiadczenie (lub jego brak) cztonkow zespotu kontraktowego. 20 3,79
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Opoznienia w kontraktowaniu poszczeg6lnych zakresow prac (np.

23 zakontraktowanie danego zakresu prac kilka tygodni po planowanym 21 3,63
terminie).

24 Brak analizy ofert na wykonanie robot i skonfrontowania ich z kosztorysem 5 3.54
inwestorskim. ’

25 Kontrola wewngtrzna dokumentacji projektowej przed rozpoczgciem realizacji 1 3.50
obiektu w celu zidentyfikowania btedéw projektowych. ’
Opoznienia w realizacji robot zelbetowych, bedacych kluczowym elementem

26 kazdej inwestycji, ktore przektadaja si¢ na opdznienia w kolejnych zakresach 8 3,48
robot.

Brak odpowiedzialno$ci kadry kierowniczej budowy (kierownik budowy,

27 o . o . .. 32 3,43
inzynierowie budowy) za usunigcie usterek w inwestycji.

Nieuwzglednienie w umowach pomiedzy generalnym wykonawca a
podwykonawca kompletnych zakreséw prac do wykonania i wynikajaca stad

28 ) o . , e o 25 3,42
konieczno$¢ uzupetniania zlecen po wykryciu niekompletno$ci zakresu prac
do wykonania.

Bledy w przedmiarach (zle wykonane przedmiary, nieuwzgledniajace szeregu

29 . 2 3,37
pozycji kontraktowych).

Brak doswiadczenia kierownika budowy w egzekwowaniu od inzynieré6w

30 PR S 18 3,18
budowy zadan zwigzanych z organizacja budowy.

31 Brak przygotowania finansowego do prowadzenia budowy duzej skali przez 2 87
wykonawcow. ’
Oczekiwanie zaliczek przez wykonawcow nie posiadajacych zaplecza

32 . ) . 27 2,61
finansowego do zrealizowania przedmiotu kontraktu.

33 Brak dziatlu przygotowania produkcji. 6 2,43

233




Zatacznik nr 10

Zestawienie czynnikow dla osob pracujacych od 5 do 10 lat

Pozycja Nr
w Czynnik czynnikaw | M
rankingu procesie

Nieprzewidywalnos$¢ umiejetnosci wykonawcow, szczegdlnie

1 . . o, - . 16 5,00
niewykwalifikowanych pracownikéw zza wschodniej granicy.

2 Brak odbiorow wewnetrznych wykonanych prac. 29 5,00

3 Brak bazy danych o firmach realizujacych roboty budowlane w wysokiej 4 4.94
jakosci ’

4 Kontraktowanie firm oferujacych najnizsze ceny. 22 4,94

5 Brak potencjatu wykonawczego do przygotowania obiektu do odbiorow. 30 4,94

6 Brak odpowiedzialnosci kadry kierowniczej budowy (kierownik budowy, 3 4.94
inzynierowie budowy) za usunigcie usterek w inwestycji. ’
Brak do$wiadczenia kierownika budowy w egzekwowaniu od inzynieré6w

7 . N 18 4,81
budowy zadan zwigzanych z organizacja budowy.
Brak do$wiadczenia kierownika budowy w zakresie organizacji duzych

8 . 9 4,56
budow.

9 Btedy projektowe w dokumentacji. 3 4,53
Zakontraktowanie firm bez do§wiadczenia, bez weryfikacji kompetencji,

10 . s 12 4,47
posiadanych referencji.

11 Brak potencjatu wykonawczego do usunigcia usterek w krotkim czasie. 33 4,47
Nieuwzglednienie w umowach pomigdzy generalnym wykonawca a
podwykonawca kompletnych zakresow prac do wykonania i wynikajaca stad

12 ) iy - , L. o 25 4,29
konieczno$¢ uzupehiania zlecen po wykryciu niekompletno$ci zakresu prac
do wykonania.
Brak udziatu kierownika budowy w procesie kontraktowania wykonawcow

13 , , . 11 4,24
robot wykonczeniowych.
Brak projektu wykonczenia wnetrz czg¢$ci wspolnych — prace realizowane na

14 T ., . 10 4,18
podstawie biezacych uzgodnien w trakcie budowy.
Bledy w przedmiarach (zle wykonane przedmiary, nieuwzgledniajace szeregu

15 . 2 4,12
pozycji kontraktowych).
Brak wyznaczonej osoby z dziatu kontraktowania wspotpracujacej na biezaco

16 . o 14 4,12
z kierownikiem budowy.

17 Kontrola wewngtrzna dokumentacji projektowej przed rozpoczgciem 1 406
realizacji obiektu w celu zidentyfikowania btedéw projektowych. ’
Brak stabilnosci zespotu (duza fluktuacja) do prowadzenia przetargdw

18 15 4,06
kontraktowych.

19 Niskie doswiadczenie (lub jego brak) cztonkéw zespotu kontraktowego. 20 4,06
Brak przygotowanego zespotu kontraktowego zdolnego do przeprowadzenia

20 . T . s 13 4,00
kilkudziesigciu przetargdw w krotkim interwale czasowym.

234




Zmiany w projekcie obiektu w trakcie budowy, generujace dodatkowe

21 problemy techniczne do rozwiazania, (np. optymalizacja konstrukc;ji, 7 3,94
instalacji, itp.).
Trudnosci komunikacyjne we wspotpracy kierownika budowy z zespotem

22 19 3,88
kontraktowym.
Zbyt mata liczba kadry inzynierskiej zaangazowanej w przygotowaniu

23 . , . 31 3,88
mieszkan do odbiorow.

24 Zakontraktowanie wykonawcow bez analizy ich potencjatu wykonawczego. 24 3,82

25 Brak przygotowania finansowego do prowadzenia budowy duzej skali przez 26 371
wykonawcow. ’

26 Brak analizy ofert na wykonanie robo6t i skonfrontowania ich z kosztorysem 5 3.65
inwestorskim. ’
Opdznienia w kontraktowaniu poszczegdlnych zakresow prac (np.

27 zakontraktowanie danego zakresu prac kilka tygodni po planowanym 21 3,59
terminie).
Opdznienia w realizacji robdt zelbetowych, bedacych kluczowym elementem

28 kazdej inwestycji, ktore przektadaja si¢ na opdznienia w kolejnych zakresach 8 3,53
robot.
Prowadzenie polityki "jednej firmy" (tzn. ten sam wykonawca realizujacy

29 o .. . 17 3,35
kilka inwestycji u tego samego inwestora).

30 Kontraktowanie danego zakresu prac kilka razy (ze wzgledu na koniecznos¢ 23 329
wprowadzenia wykonawstwa zastgpczego). ’

31 Utrata ptynnosci finansowej podwykonawcow (realizujacych rowniez inne 28 312
inwestycje). ’
Oczekiwanie zaliczek przez wykonawcow nie posiadajacych zaplecza

32 . ) . 27 2,82
finansowego do zrealizowania przedmiotu kontraktu.

33 Brak dzialu przygotowania produkcji. 6 2,60
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Zalacznik nr 11

Zestawienie czynnikow dla osob pracujacych powyzej 10 lat

Pozycja Nr
w Czynnik czynnika M
rankingu W procesie

1 Kontrola wewnetrzna dokumentacji projektowej przed rozpoczeciem 10 5.00
realizacji obiektu w celu zidentyfikowania btedéw projektowych. ’
Btedy w przedmiarach (zle wykonane przedmiary, nieuwzglgdniajace szeregu

2 . 4 4,93
pozycji kontraktowych).

3 Bledy projektowe w dokumentacji. 11 4,93

4 Brak bazy danych o firmach realizujacych roboty budowlane w wysokiej 12 493
jakosci )

5 Brak analizy ofert na wykonanie robo6t i skonfrontowania ich z kosztorysem 16 493
inwestorskim. ’

6 Brak dzialu przygotowania produkc;ji. 22 4,93
Zmiany w projekcie obiektu w trakcie budowy, generujace dodatkowe

7 problemy techniczne do rozwiazania, (np. optymalizacja konstrukc;ji, 30 4,93
instalacji, itp.).
Opoznienia w realizacji robot zelbetowych, bedacych kluczowym elementem

8 kazdej inwestycji, ktore przektadaja si¢ na opdznienia w kolejnych zakresach 18 4,89
robot.

9 Brak do$wiadczenia kierownika budowy w zakresie organizacji duzych 1 473
budow. ’
Brak projektu wykonczenia wnetrz czg$ci wspolnych — prace realizowane na

10 T ., . 29 4,73
podstawie biezacych uzgodnien w trakcie budowy.
Brak udziatu kierownika budowy w procesie kontraktowania wykonawcow

11 . , . 33 4,47
robot wykonczeniowych.
Zakontraktowanie firm bez doswiadczenia, bez weryfikacji kompetenc;i,

12 . " 7 4,40
posiadanych referencji.
Brak przygotowanego zespotu kontraktowego zdolnego do przeprowadzenia

13 . T X g 21 4,40
kilkudziesigciu przetargdw w krotkim interwale czasowym.
Brak wyznaczonej osoby z dziatu kontraktowania wspotpracujacej na biezaco

14 . o 23 4,40
z kierownikiem budowy.
Brak stabilnosci zespotu (duza fluktuacja) do prowadzenia przetargdow

15 24 4,40
kontraktowych.
Nieprzewidywalnos$¢ umiejetnosci wykonawcow, szczegdlnie

16 . . g e . 3 4,36
niewykwalifikowanych pracownikoéw zza wschodniej granicy.
Prowadzenie polityki "jednej firmy" (tzn. ten sam wykonawca realizujacy

17 o .. . 14 4,33
kilka inwestycji u tego samego inwestora).
Brak doswiadczenia kierownika budowy w egzekwowaniu od inzyniero6w

18 . o 17 4,33
budowy zadan zwigzanych z organizacja budowy.
Trudno$ci komunikacyjne we wspotpracy kierownika budowy z zespotem

19 26 4,33
kontraktowym.

20 Niskie doswiadczenie (lub jego brak) cztonkéw zespotu kontraktowego. 31 4,33

236




Opoznienia w kontraktowaniu poszczeg6lnych zakresow prac (np.

21 zakontraktowanie danego zakresu prac kilka tygodni po planowanym 9 4,18
terminie).

22 Kontraktowanie firm oferujacych najnizsze ceny. 2 4,07
Kontraktowanie danego zakresu prac kilka razy (ze wzgledu na koniecznosé

23 . 13 4,07
wprowadzenia wykonawstwa zastepczego).

24 Zakontraktowanie wykonawcow bez analizy ich potencjatu wykonawczego. 19 4,07
Nieuwzglednienie w umowach pomigdzy generalnym wykonawca a
podwykonawca kompletnych zakreséw prac do wykonania i wynikajaca stad

25 ) o - , . o 20 4,07
konieczno$¢ uzupetniania zlecen po wykryciu niekompletnosci zakresu prac
do wykonania.

26 Brak przygotowania finansowego do prowadzenia budowy duzej skali przez 5 3.93
wykonawcow. ’

27 Oczekiwanie zaliczek przez wykonawcow nie posiadajacych zaplecza 3 387
finansowego do zrealizowania przedmiotu kontraktu. ’
Utrata ptynnosci finansowej podwykonawcow (realizujacych rowniez inne

28 . y 32 3,77
inwestycje).

29 Brak odbiorow wewnetrznych wykonanych prac. 15 3,73

30 Brak potencjatu wykonawczego do przygotowania obiektu do odbiorow. 27 3,60
Zbyt mala liczba kadry inzynierskiej zaangazowanej w przygotowaniu

31 . , I 8 3,40
mieszkan do odbiorow.
Brak odpowiedzialnosci kadry kierowniczej budowy (kierownik budowy,

32 oL . S . . 25 3,20
inzynierowie budowy) za usunigcie usterek w inwestycji.

33 Brak potencjatu wykonawczego do usunigcia usterek w krotkim czasie. 6 2,93
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