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branzy informatycznej” napisanej pod kierunkiem prof. dr hab. inz. Agnieszki Biefikowskie;.

1. Ocena struktury i tresci rozprawy doktorskiej

Rozprawa doktorska liczy 280 stron i obejmuje wstep, nastgpnie przechodzi przez cztery glowne
rozdzialy: "Istota rotacji pracownikéw", "Modele rotacji", "Teoretyczne ujecie rotacji

pracownikow w organizacjach branzy informatycznej", "Empiryczna weryfikacja zjawiska rotacji

pracownikéw w organizacjach branzy informatycznej", a koficzy si¢ zakonczeniem.,

W rozdziale "Istota rotacji pracownikéw" autorka omawia ogdlne zalozenia i typy rotacji, tworzac
fundament dla dalszych dyskusji. Nastgpnie, w "Modelach rotacji", przedstawia i analizuje rézne
istniejgce teorie i podejscia do rotacji pracownikéw. "Teoretyczne ujecie rotacji pracownikow w
organizacjach branzy informatycznej" skupia sie na specyfice branzy IT, badajgc, jak tradycyjne
modele rotacji moga by¢ zastosowane i dostosowane do tego specyficznego srodowiska. W
rozdziale "Empiryczna weryfikacja zjawiska rotacji pracownikéw w organizacjach branzy
informatycznej" autorka przedstawia wyniki swoich badan, eksplorujac praktyczne aspekty rotacji

w branzy informatyczne;j.
Rozprawa konczy si¢ zakonczeniem, w ktorym autorka podsumowuje swoje odkrycia i wnioski.

We wstgpie autorka definiuje lukg badawcza w nastepujgcy sposob: ,,Dokonujac jednak przegladu
wynikéw badan naukowych odnoszacych sie do rotacji pracownikéw, mozna zauwazyé, ze na
przetomie XIX i XX wieku nastgpita ich intensyfikacja, jednakze po roku 2004, cho¢ pojawialy si¢

il



liczne artykuly, w ktérych prezentowano badania nad rotacjg pracownikéw (Arora 2019;
Bienkowska, Koszela, Ludwikowska, i in. 2022; Ezaili Alias i in. 20 1‘8; Girish 2011; Govindaraju
2018; Hancock, Allen, i Soelberg 2017; Holtom i Burch 2016; Russell 2013a; Schéap i Olckers
2020; Scott, Waite, i Reede 2021), w dalszym ciggu nie wyeliminowano w pelni braku
Jjednoznacznego podejscia do ksztaltowania rotacji pracdwnik()w w organizacjach branzy
informatycznej. Nadal identyfikowany jest bowiem brak zdefiniowania jednoznacznie
okreslajacego rotacje pracownikow w organizacjach branzy informatycznej modelu rotacji, co tym

samym mozna uzna¢ za luke badawcza w obszarze nauk o zarzadzaniu i jakosci.”

Luka badawcza zwraca wigc uwagg na brak jednoznacznosei w badaniach nad rotacja. Wydaje si¢
zasadne, aby doda¢, ze wzrost tej niejednoznacznosci moze by¢ réwniez podyktowany zmianami
technologiczn)'/mi. Na przyktad, przecigtny pracownik branzy IT dostaje coraz wigcej ofert pracy
od head-hunterow, ktorzy wyszukujg kandydatow pi‘zez profesjonalne platformy spotecznosciowe,
jak np. LinkedIn. Te oferty mogg by¢ zrédlem rotacji pracownikéw. Coraz wigcej badan dotyczy

profesjonalnych platform spotecznosciowych i wptywu tychze platform na rotacje pracownikéw.

Na koiicu rozprawy autorka zamiescita liste 793 przypiséw. Lista zawiera czasopisma, ksigzki i

inne zrodla i pokazuje ze autorka przeprowadzila solidny przeglad literatury.
2. Ocena tematu pracy doktorskiej

Problem badawczy dotyczacy rotacji pracownikow w sektorze IT skupia si¢ na zrozumieniu i
analizie przyczyn, dla ktoérych pracownicy tej branzy czgsto decyduja si¢ na zmiang miejsca pracy.
Jest to temat o znaczgcej wadze, poniewaz branza [T, charakteryzujgca si¢ dynamicznym rozwojem
technologicznym i kluczowym znaczeniem na rynku pracy, jest jednoczesnie srodowiskiem, w
ktorym obserwuje si¢ wysoki wskaznik rotacji pracownikéw. Badanie to ma na celu zglgbienie i
zrozumienie mechanizmow stojgcych za tym zjawiskiem, co ma kluczowe znaczenie zaréwno z
teoretycznego, jak i praktycznego punktu widzenia.

W kontekscie szybkiego postgpu technologicznego, branza IT jest ciagle w stanie przemiany, co
moze wplywac na oczekiwania i potrzeby pracownikéw, jak réwniez na ich gotowos¢ do zmiany
pracy. Ponadto, trwaly deficyt specjalistow IT na rynku pracy prowadzi do sytuacji, w ktorej

. pracownicy maja wiekszg sile przetargowa i mozliwosci wyboru, co moze sprzyjaé czestszym



zmianom zatrudnienia. Zrozumienie tych dynamik jest wazne, aby oi‘ganizacje mogly lepiej
zarzadza¢ swoimi zasobami ludzkimi, zmniejszajgc rotacj¢ pracownikéw i zwigkszajac ich
zaangazowanie.

Dodatkowo, badanie to pozwoli na zidentyfikowanie konkretnych czynnikéw wplywajgcych na
decyzje pracownikéw o zmianie pracy. Moze to obejmowaé aspekty takie jak satysfakcja z pracy,
dopasowanie do roli, mozliwosci rozwoju zawodowego, a takze kulture organizacyjng i styl
przywddztwa w firmach IT. Zrozumienie tych czynnikéw jest kluczowe dla opracowania strategii
pozyskiwania i utrzymania talentéw w branzy IT.

Ostatecznie, wyniki tego badania moga mie¢ szerokie implikacje nie tylko dla branzy IT, ale
réwniez dla innych sektoréw gospodarczych, ktére coraz bardziej polegaja na technologii i
specjalistach IT. Zrozumienie mechanizméw rotacji pracownikéw w jednej z najbardziej
dynamicznych branz moze dostarczy¢ cennych wskazéwek dotyczacych zarzadzania talentami i
zasobami ludzkimi w réznych $rodowiskach organizacyjnych. Dlatego tez praca ta moze stanowié

wazny wkiad w literature dotyczaca zarzadzania zasobami ludzkimi i rozwoju organizacyjnego.

3. Ocena sformulowanych hipotez

Ocena sformutowanych hipotez moze zaleze¢ od kilku kluczowych czynnikéw, takich jak ich

jasnos¢, spojnosé z istniejacy literaturg naukows, testowalno$é i znaczenie. Autorka sfomutowala

’

hipotezy ogélne:

H.e.l: Ta hipoteza zaklada, ze dynamiczne zdolnosci pracownikéw wplywaja na intencje
opuszczenia organizacji poprzez kilka posrednich czynnikéw. Jest -ona dobrze
sformutowana, poniewaz jasno okresla zaleznosci miedzy zmiennymi i jest testowalna za
pomocg odpowiednich metod statystycznych. Dodatkowo, wydaje si¢ byé opai*ta na
teoretycznych zatozeniach dotyczacych zarzadzania zasobami ludzkimi i psychologii
pracy.

H.e.2: Podobnie jak H.e.1, ta hipoteza jest jasna. i testowalna. Zaktada, Zze rozwigzania w
zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL) wplywajg na intencje obuszczenia
organizacji. Réwniez tutaj wskazuje si¢ na posrednie czynniki. Jest to istotne, poniewaz

uwzglednia ztozonos¢ proceséw w organizacjach.



oraz hipotezy czqsfkowe:
H.e.2.1: Dotyczy wplywu przywodztwa stuzebnego na intencj¢ opuszczenia organizacji.
Jest to szczegdtowa hipoteza, ktéra rozszerza H.e.2 o konkretny aspekt ZZL. Dobrze, ze
hipoteza konkretyzuje, jak przywodztwo moze wplywaé na rozne aspekty pracy i
satysfakcji pracownikow.
H.e.2.2: Skupia si¢ na roli komunikacji wewngtrznej. Jest to wazny aspekt w kontekscie
ZZL i wplywu na intencj¢ rotacji pracownikéw. Hipoteza jest dobrze sformulowana i
dostarcza specyficznego obszaru badawczego w ramach szerszego kontekstu pracy.

A takze hipotezy wstgpne: ‘
H.w. 1-4: Te hipotezy sg bardziej ogélne, ale nadal istotne, poniewaz ustalajg podstawowa
releich migdzy czynnikami organizacyjnymi a zamiarem rotacji. Sg one wazne dla

budowania solidnych podstaw teoretycznych pracy.

Hipotezy sa dobrze sformutowane, z jasno zdefiniowanymi zmiennymi i zaktadanymi relacjami.
Sg one zgodne z literaturg naukowg w dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi i psychologii
pracy, co zwieksza ich wiarygodnos¢. Ich spéjnosé z teoretycznymi ramami pracy oraz ich

testowalnos$¢ za pomocg analizy statystycznej sg kluczowymi atutami.

4. Ocena procedury badawczej

Analizujgc procedure badawcza prezentowana w pracy doktorskiej, mozna zauwazy¢, ze autorka
wykazala sie szczegdlowoscia i starannoscig w projektowaniu i przeprowadzeniu swoich badan.
Wykorzystanie metody Computer-Assisted Web Interviewing (CAWI) wskazuje na nowoczesne
podejscie do zbierania danych, ktére jest szczeg6lnie odpowiednie w kontekscie badania branzy
IT. Ta metoda umozliwia efektywne zbieranie danych z szerokiej grupy respondentéw, co jest
kluczowe w przypadku analizy tak ztozonych zjawisk, jak rotacja pracownikéw.

W pracy zastosowano kwestionariusze ankietowe, ktére zostaly starannie opracowane i
dostosowane do specyfiki roznych etapdw badania, co pokazuje przemyslane podejscie do
zbierania danych. Kazdy kwestionariusz zostat opracowany na podstawie literatury przedmiotu, co

zapewnia jego merytoryczng solidnos¢.



Przeprowadzone badania obejmowaly tfzy niezalezne grupy badawcze:

- Pierwsze badanie pilotazowe: Przeprowadzone na grupie 500 pracownikéw wiedzy. To badanie

pozwolito na zgromadzenie danych od sierokiej grupy respondentéw z réznych organizacji. W tej
grupie najliczniejsza reprezentacje mieli pracownicy matych organizacji zatrudniajacych od 10 do
49Apracownikf')w, stanowigcy 42,7% respondentéw. Pozostate grupy byly rozlozone wzglednie
réwnomiernie, co pokazuje dobrg dywersyfikacje proby.

- Drugie badanie pilotazowe: Zrealizowane na grupie 120 pracownikéw branzy informatycznej. W

tej probie znaczaca wigkszo$¢ respondentow (79%) pochodzita z duzych organizacii,

zatrudniajacych ponad 250 osob. Przewazajacg cze$¢ respondentéow stanowily osoby na ’

stanowisku pracownika szeregowego (86,60%), a najwieksza grupg wiekowg stanowili
respondenci ponizej 26 lat (36,9%). ' 7

- Badania whasciwe: Przeprowadzone na grupie 295 pracownikéw branzy informatycznej. W tej
grupie rowniez dominowaly duze organizacje (54,6% respondentéw z organizaciji zatrudniajacych
.powyzej 250 os6b). W kwestii pozycji zawodowej, najwiecej respondentéw stanowili specjalisci
IT (61%), a menedzerowie stanowili 21,7% proby. Pod wzgledem wyksztafcenia, wigkszos¢
respondentow (83,4%) posiadala wyksztatcenie wyzsze.

Struktura proby badawczej w kazdym z badan byfa doktadnie rozpatrywana pod katem wielu
parametrow, takich jak wielko§¢ organizacji, pozycja zawodowa, wyksztalcenie, dlugosé
zatrudnienia, dziatalnosé i otoczenie organizacji. Taka szczegdlowosé w_dobieraniu proby
swiadczy o starannosci i dazy do uzyskania jak najbardziej wszechstronnego obrazu badanego
zjawiska. |

Wyniki testéw statystycznych, takich jak test chi-kwadrat, wykazaly istotne statystycznie réznice
niie;dzy rozktadami obserwowanymi i odzekiwanymi, co wskazuje na réznorodno$é¢ badanych
grup. Analiza ta dodatkowo potwierdza, ze badane grupy réznily si¢ migdzy soba w znacznym

stopniu, co jest wazne przy analizie zjawiska tak ztozonego jak rotacja pracownik6w.

5. Ocena analizy danych

Analiza danych obejmowata kilka etapéw i wykorzystywala r6zne metody statystyczne do

zbadania zjawiska rotacji pracownikéw w branzy informatycznej. Przeprowadzono szczegdltowa



analize, wykorzystujgc techniki takie jak analiza korelacji r-Pearsona, analiza }'egresji wielorakiej
oraz analiza $ciezkowa, korzystajac z oprogramowania SPSS AMOS.
Analiza korelacji: W badaniach wiasciwych uzyto analizy korelacji r-Pearsona, aby zbadaé
| sile relacji migdzy zmiennymi. Wnioski z tej analizy byly nastepujace: ‘

o Istotne statystycznie korelacje zostaty odnotowane niemal dla kazdej pary badanych
zmiennych.

o Najsilniejsze korelacje zaobserwowﬁno pomigdzy satysfakcjg z pracy a zamiarem
rotacji (r = -0,279), co sugeruje, ze wyzsza satysfakcja z pracy moze Zmniejszacé
zamiar rotacji. :

Analiza regresji wielorakiej: W analizie regresji wielorakiej, kluczowe zmienne byly
wykorzystane jako predyktory zamiaru rotacji. Wyniki tego etapu aﬁalizy obejmowaly:

o Wydajnosé¢ pracy (p < 0,015) i satysfakcja z pracy (p < 0,001) jako istotne
predyktory zamiaru rotacji. ST

o Satysfakcja z pracy miala silny, negatywny wplyw na zamiar rotacji, co oznacza, ze
wyzsza satysfakcja moze skutecznie zmniejsza¢ zamiar rotacji.

Analiza Sciezkowa: Przeprowadzono analize $ciezkowa, aby zbadaé relacje przyczynowo-
skutkowe migdzy zmiennymi. Kluczowe wnioski z tej analizy to:

o Model potwierdzil, ze satysfakcja z pracy jest silnym predyktorem zamiaru rotacji.

o Uzyskane modele miaty dobre wskazniki dopasowania, z GFI = 0,974, CF1= 0,966
i RMSEA = 0,091 dla modelu podstawowego oraz GFI = 0,967, CFI = 0,968 i
RMSEA = 0,072 dla modelu rozszerzonego.

o Wyniki wskazujag na to, ze inne zmienne, takie jak dynamiczne zdolnosci
pracownikow, dopasowanie do stanowiska pracy i zaangazowanie w prace, maja
posredni wplyw na zamiar rotacji. 7

Ponadto, badanie wykazato istotne statystycznie zwigzki migdzy wieloma zmiennymi, co §wiadczy
o skomplikowane;j natﬁrze Zjawiska rotacji pracownikow.

Analiza danych dotyczgca rotacji pracownikéw w branzy informatycznej zostata przeprowadzona
z wykorzystaniem réznorodnych i zaawansowanych metod statystycznych, co pozwolitlo na
szczegdlowe zrozumienie zjawiska. Zastosowanie technik takich jak analiza korelacji r-Pearsona,

analiza regresji wielorakiej oraz analiza $ciezkowa, wsparte oprogramowaniem SPSS AMOS,



umozliwito precyzyjne zbadanie zaleznosci migdzy zmiennymi, podkreslajac ich znaczenie w

kontekscie rotacji pracownikow.

6. Ocena wynikow

Analiza wnioskéw z pracy dotyczacych rotacji pracownikéw w branzy informatycznej ujawnia
kilka kluczowych aspektoéw. Po pierwsze, potwiérdzenie wybranych hipotez badawczych, takich
jak He. 1, He. 2, He. 2.1 i He. 2.2, wskazuje na istotny wplyw dynamicznych zdolnosci
pracownik6w oraz rozwigzan z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi na zamiar rotacji. Jest to
znaczgce odkrycie, poniewaz podkresla, jak wazne sg postawy i zachowania pracownikéw w
stosunku do pracy, oraz jak moga by¢ one ksztaltowane przez rézne czynhiki, w tym wydajnosé
pracy, dbpasowanie do stanowiska, zaangazowanie i satysfakcje z pracy.

Kolejnym waznym elementem jest ztozono$é zjawiska rotacji pracownikéw. Praca podkresla, ze
w branzy informatycznej rotacja jest posrednio ksztaﬁo@ana przez dynarhiczne zdolnosci
pracownikéw, co stanowi cenny wkiad w zrozumienie tego zjawiska. Znaczace sa réwniez
rozwigzania z zakresu ZZL, ktére posrednio wptywajg na rotacje pracownikéw, szczegdlnie przez
wspieranie rozwoju ich dynamicznych zdolnosci oraz ksztaltowanie pozytywnych postaw i
zachowan wobec pracy.

Autorka szczegélnie podkresla specyfikg branzy informatycznej, gdzie. szybko zmieniajace sie
srodowisko pracy i rosngce oczekiwania wobec pracownik6w sprawiajg, ze dynamiczne zdolnosci
pracownika nabierajg szczegblnego znaczenia. To uwydatnienie unikalnosci branzy
informatycznej jest kluczowe dla zrozumienia, jak zarzadzanie zasobami ludzkimi powinno byé
dostosowane do tej specyfiki. : : :

Praca ta ma rowniez istotne implikacje praktyczne. Opracowane modele rotacji pracownikéw moga
stuzy¢ jako podstawa do opracowania strategii majacych na celu redukcje rotacji pracownikéw w
branzy informatycznej, zwlaszcza poprzez wdrazanie odpowiednich rozwiazan z zakresu ZZL..
Wreszcie, autorka zwraca uwage na ograniczenia swojego badania, takie jak ograniczona préba
respondent6w i zakres badan ograniczony do Polski. Te ograniczenia sugerujg potrzebe dalszych
badan w celu potwierdzenia tych wynikéw w szerszym kontekscie geograficznym i w réznych

srodowiskach organizacyjnych.,



Podsumowujgc, wnioski z pracy sa dobrze uzasadnione i poparte solidnymi analizami
empirycznymi. Praca oferuje cenne wglady w zlozone zjawisko rotacji pracownikow w branzy
informatycznej i proponuje modele, ktére moga by¢ uzyteczne dla praktykow w tej dziedzinie.
Jednakze, jak sama autorka zauwaza, istnieje potrzeba dalszych badan, aby te wyniki mogly byé

uogdlnione na szerszg skale.

7. Jako$¢ komunikacji

Komunikacja w pracy doktorskiej jest na bardzo dobrym poziomie. Prezentacja danych, iaréwno
w tabelach, jak i na wykresach, jest wykonana starannie i przemyslanie, co ufatwia zrozumienie
‘skomplikowanych analiz i wnioskéw. Autorka Wykazuje si¢ umiejetnodcia klarownego
przekazywania skomplikowanych informacji w przystgpny sposob, co jest kluczowe dla

zrozumienia ztozonych zagadnien dotyczacych rotacji pracownikow w branzy informatycznej.

Jednak dla dalszego utatwienia zrozumienia i interpretacji danych, pomocne byloby uzycie petnych
nazw zmiennych zamiast skrétow w tabelach z wynikami. Taka modyfikacja pozwéli{aby na
szybsze i bardziej bezposrednie zrozumienie wynikéw, co jest istotne zwlaszcza dla czytelnikdw
niezaznajomionych z konkretnymi terminami uzywanymi w badaniu. Pomimo tej drobnej sugestii,

ogolna jakos$é komunikacji w pracy jest na wysokim poziomie.
8. Ogdlna ocena

‘Ogolna ocena pracy jest bardzo pozytywna. Autorke{ przeprowadzita dogtebny przeglad literatury,
starannie przeprowadzita proces zbierania danych, oraz zastosowala zaawansowane metody
statystyczne do testowania hipotez.

W rezultacie autorka zaprezentowala kompleksowe ujg¢cie zagadnienia rotacji pracownikow w
branzy informatycznej. W pracy zwrdcono uwage na wplyw dynamicznych zdolnosci
pracownikow oraz rozwigzan z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL) na zamiar rotacji.
Autorka przedstawita nowatorski konstrukt modeli rotacji pracownikéw w organizacjach branzy

informatycznej, uwzgledniajac rézne czynniki takie jak dopasowanie pracownika do stanowiska,



zaangazowanie i satysfakcja z pracy. Wazne jest réwniez podkreslenie, ze przedstawione w pracy
badania majg istotne znaczenie zaréwno z teoretycznego, jak i praktycznego punktu widzenia,
dostarczajgc narzedzi do zrozumienia i zarzadzania zjawiskiem rotacji w branzy informatycznej.

Majac na uwadze powyzsze, stwierdzam, Ze rozprawa doktorska pod tytulem "Rotacja

pracownik6w w branzy informatycznej: wptyw dynamicznych zdolnosci i rozwigzan ZZL" spelnia

wymagania stawiane rozprawom doktorskim i prosze o dopuszczenie do obrony.

- Ponadto chcialbym zlozy¢ wniosek o wyrdznienie rozprawy doktorskie;j.
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