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W duzych organizacjach zajmujacych sie rozwojem oprogramowania wystepujg czesto ztozone
procesy zwigzane z obstugg raportéw o defektach powstatych podczas jego wytwarzania. Takie
dokumenty o awariach systemu, zazwyczaj zawierajg tytut i opis rozbiezno$ci w zachowaniu
rozwigzania w stosunku do oczekiwanego w formie jezyka naturalnego. Dodatkowo sg zataczane
informacje systemowe w formacie surowym lub przetworzonym przez narzedzia je analizujgce.
Gtéwnym zagadnieniem jest przypisanie raportu do odpowiedniej komérki organizacyjnej oraz
okreélenie czy dany raport jest powigzany z zagrozeniem dla bezpieczeristwa, nieprawidtowosciami
z pamiecig lub wydajno$cig. Wykorzystane w badaniach eksperymentalnych raporty pochodza od
operatoréw telekomunikacyjnych badZ zostaty zgtoszone w firmie zajmujgcej si¢ wytwarzaniem

oprogramowania i sprzetu telekomunikacyjnego. Dotyczg one stacji bazowych (BTS).

Badania potwierdzity teze méwiacg, ze istnieje metoda automatycznego przypisywania
raportu o btedzie oprogramowania do odpowiedniej grupy badawczo-rozwojowej, odpowiedzialnej

za rozwigzanie blgdu, ktéra przewyzsza dobrze znane metody przypisywania raportow o btedach.
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Dokonano przegladu literatury. Jako jeden z istotnych wnioskéw byto zdefiniowanie luki
badawczej wskazujgcej wady aktualnie uzywanych technik walidacyjnych oraz zaproponowanie
alternatywnej pozbawionej wyze] wspomnianych negatywnych cech. Przeprowadzone
eksperymenty przy uzyciu protokotéw wykorzystujacych rdzne sposoby budowania zbioréw
trenujgcych i testowych wykazaty istotng réznice w wynikach. Wykonano analizeé mozliwosci

zastosowania wyjasnianej (wyttumaczalnej) sztucznej inteligencji.

Przeprowadzono szereg badar zaréwno zwigzanych z preprocessingiem, wektoryzacjg
danych Zrédtowych jak i na réznych poziomach struktury firmy. W ramach realizacji doktoratu
Zaproponowano howag metode przypisywania raportéw w kontekécie kompozycji organizacji. Na
postawie badan skutecznosci wybranych algorytmdéw uczenia maszynowego, podjeto decyzje oraz
wdrozono pilotazowe rozwigzanie w firmie. Ze wzgledu na to, iz udato sie zehraé
w okreslonych warunkach zaréwno predykcje modelu uczenia maszynowego jak i decyzje ludzi,

zdecydowano sig przeprowadzi¢ analize poréwnawczg wynikéw.

Badano mozliwoé¢ zastosowania multimodalnych sieci neuronowych jak réwniez innych
sposobdw rozwigzania problemu przypisywania raportéw. Kluczowym aspekitem byto
przygotowanie odpowiedniej reprezentacji danych wejsciowych jak i zaprojektowanie wymaganej
architektury multimodalnej sieci neuronowej. Przeprowadzone badania wykazaty wyzszosé tej
metody w poréwnaniu do zastosowanych metod referencyjnych. Zaswiadczenie o pracach
wdrozeniowych w firmie zostato umieszczone w zataczniku. Zawiera ono informacje o trwajgcych
pracach zwigzanych z wprowadzeniem multimodalnej sieci neuronowej. Pierwsze jej wersje sg juz
wdrozone. Obecnhie trwajg prace zwigzane z lepszym doborem cech i walkg z brakujgcymi danymi.
Ponadto zawarte sg tam informacje na temat innych powigzanych wdrozef zwigzanych

Z raportami o btedach w oprogramowaniu.
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