Streszczenie

Rozprawa doktorska koncentruje si¢ na wykorzystaniu platformy e-learningowej jako
narz¢dzia wspierajgcego tworzenie systemu zarzagdzania wiedzg w przedsigbiorstwie branzy
chemicznej. Wybor tematu wynika z luki badawczej zidentyfikowanej w literaturze przedmiotu
- mimo rosngcej roli e-learningu, dotychczasowe analizy skupialy si¢ gléwnie na jego
zastosowaniach w edukacji akademickiej, pomijajagc kontekst przemyslowy, zwlaszcza
w branzy chemicznej w Polsce.

Branza chemiczna wyrdznia si¢ szczegélnie wysokimi wymaganiami jakosciowymi,
$cistymi procedurami oraz zlozonymi strukturami organizacyjnymi. Tego typu uwarunkowania
sprawiaja, ze skuteczne zarzadzanie wiedzg wymaga rozwigzan dostosowanych do specyfiki
operacyjnej sektora. Jednym z potencjalnych narz¢dzi wspierajacych ten proces jest e-learning,
ktory - odpowiednio zaprojektowany - moze zwigkszaé efektywnos$¢ przekazywania wiedzy,
jednoczesénie zapewniajac zgodnos$¢ z obowigzujacymi normami i standardami bezpieczenstwa.

Celem badan bylo opracowanie oraz empiryczna weryfikacja modelu e-learningowego,
ktéry wspiera procesy zarzgdzania wiedzg w przedsigbiorstwie chemicznym, odpowiadajac
zarOwno na wymagania organizacyjne, jak i potrzeby oraz oczekiwania pracownikow.
Szczegblny nacisk polozono na kwestie bezpieczenstwa, standaryzacji przekazu wiedzy oraz
dostepnosci szkolen dla réznych grup uzytkownikow.

W badaniach zastosowano podejécie mieszane, lgczgc metody jakosciowe (wywiady
poglebione) z ilo$ciowymi (badanie ankietowe). Podmiotem analizy byli pracownicy Grupy
Azoty ZAK S.A. - jednego z kluczowych przedsigbiorstw sektora chemicznego w Polsce.
Badania pozwolily na zidentyfikowanie potrzeb i preferencji uzytkownikéw koncowych oraz
ich postaw wobec e-learningu, w tym rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji. Dzigki temu
mozliwe byto uwzglednienie najnowszych trendéw technologicznych
i biezagcych wyzwan we wdrazaniu tego typu systeméw w srodowisku przemystowym.

Uzyskane wyniki umozliwily opracowanie praktycznych wytycznych wdrozeniowych oraz
dostarczyly danych do budowy modelu e-learningowego odpowiadajgcego realiom
funkcjonowania przedsigbiorstw chemicznych. Analiza wnosi istotny wkiad do literatury
przedmiotu, uzupelniajgc luke dotyczgca zastosowania e-learningu jako narzedzia zarzgdzania
wiedzg w sektorze przemystowym, z uwzglednieniem specyfiki branzy chemicznej.
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