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Aktualno$¢ problematyki

Nie ulega watpliwosci, ze tematyka recenzowanej pracy doktorskiej jest bardzo wazna
dla rozwoju kazdej organizacji o charakterze produkcyjnym. W duzych organizacjach
produkcyjno-ustugowych powaznym problemem jest marnotrawstwo posiadanych
kompetencji. Problem ten ma wiele Zrddet. Jednym z nich jest niewtasciwy proces zatrudniania
(brak programéw adaptacyjnych, przyjmowanie pracownikow bez uwzglednienie kompetencji
organizacyjnych). Problemem jest rowniez to, ze w takich organizacjach powstaja czesto dwa,
niezalezne od siebie obszary-administracyjno-ekonomiczny i techniczny, produkeyjny. Bardzo
czgsto pracownicy administracyjni nie wiedzg, jak funkcjonuje produkcja, jak realizuje si¢
procesy technologiczne. Natomiast pracownicy produkcyjni nie majg pojecia w jakim celu
funkcjonuje mechanizm administracyjny, nie posiadaja wiedzy o ekonomii i zarzadzaniu. Aby
pracownicy byli w stanie zglasza¢ godne uwagi pomysly, niezbgdne jest wdrozenie proceséw
wzajemnego uczenia si¢. Mozna na przyklad stworzy¢ wewnegtrzng Akademi¢ Rozwoju
Kompetencji, upowszechni¢ e-learning, organizowaé wizyty terenowe (np. w innych firmach).

Celem rozprawy, jak pisze Autorka, ,byla identyfikacja oraz analiza czynnikow
determinujacych potrzebg wdrozenia rozwigzan e-learningowych w przedsigbiorstwie z sektora

przemystu chemicznego, a nast¢pnie rozpoznanie subiektywnych oczekiwan, potrzeb oraz
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postaw pracownikow zatrudnionych na réznych szczeblach struktury organizacyjnej, wobec
tego typu rozwigzan”.

Uzna¢ mozna, ze jest to cel ambitny, ale zarazem trudny do zrealizowania. Jednym z
najwazniejszych wyzwan jest zbadanie potrzeb szkoleniowych. Niektére dziaty HR staraja si¢
zresztg przygotowywac specjalne ankiety, majace bada¢ owe potrzeby. Tymczasem pracownicy
mogg baé si¢ onich mdéwié — wszak jest to przyznawaniem si¢ do deficytu wiedzy,

umiejetnosci. I whasnie dlatego niektore firmy preferujg bony edukacyjne.

Cze¢s¢ teoretyczna pracy

W czgsci teoretycznej pracy doktorantka szczegélowo omawia pojecie wiedzy, procesy
zarzgdzania wiedzg oraz rol¢ i znaczenie e- learningu. Uwzgledniajac cele pracy takie szerokie
omodwienie roznych zagadnien jest w pelni wystarczajace. Czg$¢ teoretyczna jest dobrze
opracowana a wykorzystana literatura pozwolila Autorce na zrozumienie proceséw uczenia sie,
pozyskiwania kompetencji. Jest ona takze dobrze powigzana z czgécig empiryczng. Widaé
wyraznie, ze byla ona przedmiotem wielu modyfikacji - czego dowodem sg nowe tresci
dotyczgce Al. Osobiscie jednak jestem przeciwnikiem laczenia czgsci teoretycznej z opisem

studiow przypadkoéw — szczeg6lnie, jesli te dotyczg badanej organizacji.

Metody, problemy i hipotezy

Autorka opracowala 3 gléwne hipotezy badawcze. Dwie pierwsze sg blizsze tezom (w
tym sensie, ze teza jest udowadniana). Ostatnia hipoteza zawiera pojecie atrakcyjnosci i
efektywnodci. Powstaja zatem pytania, jak byla badana efektywno$¢ szkolen oraz czy
sformutowane uzasadnienia sa prawidlowe. Dla przykladu, jesli ,,Pracownicy produkcyjni
mogg wykazywaé wigksze zapotrzebowanie na szkolenia z zakresu innowacji i nowych
technologii, natomiast pracownicy zatrudnieni na stanowiskach specjalistow i §redniej kadry
zarzadzajgcej mogg preferowaé szkolenia z zakresu zarzadzania, kompetencji migkkich czy
komunikacji wewngtrzne” (cytat z pracy) to, czy takie sformulowanie nie jest dowodem na to,
7€ procesy uczenia si¢ wzajemnego nie mogg zachodzié¢?

Pozytywnie oceniam cele pracy a szczegdlnie to, ze Pani magister podkresla
subiektywnos$¢ otrzymywanych opinii.

W badaniach zastosowano podejscie mieszane, taczac metody jako$ciowe (wywiady
poglebione) z ilosciowymi (badanie ankietowe). Wyb6r metod i narzedzi uwazam za poprawny.
Zasygnalizowane stabosci uproszczonych hipotez zostal zrekompensowane wynikami badan

jakosciowych i dlatego calg czg$é metodyczng uznajg za prawidtows.



Ocena cz¢Sci empirycznej

Na samym poczatku chcialbym podkresli¢, ze praca ma charakter praktyczny. To cieszy,
bo dowodzi, ze jeszcze nie popadliSmy zupelnie w $wiat iluzji zarzadzania, ktére juz
zarzadzaniem nie jest. Jak pisal S. Sudol ,,Zarzadzanie rozpatruj¢ jako nauke, ktorej efektem
jest spotecznie uzyteczna wiedza w postaci paradygmatéw naukowych, ustalonych
prawidlowosci zycia gospodarczego lub spolecznego i okreslonych teorii. Ale jest ono takze
dzialaniem praktycznym, ktoremu — poza wiedzg — potrzebne sg okres$lone zasady i metody
oraz umiej¢tnosci realizowania przez mniejsze lub wigksze zespoly ludzkie okre$lonych
przedsigwzigé. Praktyczna dzialalno$¢ zarzadzania wystgpuje od zarania dziejow. Mozna
$mialo po wiedzie¢, ze nie powstaloby siedem cudow $wiata starozytnego bez umiejgtnosci
zarzgdzania” (Sudol, S. (2004). Przedmiot i zakres nauk o zarzgdzaniu oraz ich miejsce wérdd
dziedzin i dyscyplin naukowych. Przeglgd Organizacji, 12). Warto o tym przypomina¢, gdyz
zbyt czg¢sto mamy do czynienia z pracami, ktdre badajg tzw. ,,wplyw do wplywu”, ale nie maja
zadnego znaczenia praktycznego.

Na szczeg6lne podkreslenie zastuguje wykonana diagnoza istniejgcego stanu procesow
uczenia si¢ w badanej organizacji. Pozwolila ona na opracowanie szczegblowego programu
zastosowania e-learningu, ktory jest tutaj traktowany nie w kategorii narzedzia, ale elementu
sktadowego KM.

Calag czg$¢ empiryczng oceniam pozytywnie. Formuluj¢ jednak kilka pytan, na ktore

doktorantka powinna odpowiedzie¢ podczas publicznej obrony pracy:

o Jakie sa ograniczenia proceséw rozwoju kompetencji w grupach kapitalowych (na

przyktadzie badanej organizacji)?
o (Czy istnieja skuteczne sposoby zachecania pracownikéw do dzielenia si¢ wiedzg?

o Kiedy badanie potrzeb szkoleniowych moze prowadzi¢ do odczuwania dyskomfortu

psychicznego?

o W jaki sposdb wiedza pozyskiwana za pomocg Al powinna by¢ weryfikowana?



Calo$ciowa uproszczona ocena pracy
W ponizszej tabeli zaprezentowano catosciowa oceng pracy pod katem kryteriow

jako$ciowych (zgodnie z metodyka R. Kolmana).

Kryterium oceny Pozytywna Negatywna Brak opinii

Trafno$¢ tematu X

Trafno$c¢ celow pracy

Nowatorstwo

Poprawno$¢ metodyczna

Struktura

Whnioskowanie

sl ne| | | x| X

Kryteria oceny edytorskiej

Konkluzja

Po zapoznaniu si¢ z praca stwierdzam, ze doktorantka osiggnela zaplanowane cele
badan. Praca spelnia wszelkie wymagania stawiane pracom doktorskim i dlatego wnioskuj¢ o
dopuszczenie magister S. Lukaszczykiewicz do dalszych etapdéw przewodu doktorskiego.
Recenzowana praca doktorska miesci si¢ w dyscyplinie nauki o zarzadzania i jakosci i stanowi
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego. Rozprawa doktorska spelnia obowigzujace
wymagania prawne, w tym - prezentuje ogdlng wiedze teoretyczng kandydata w dyscyplinie
albo dyscyplinach oraz umiej¢tno$é samodzielnego prowadzenia pracy naukowej (art. 187

Ustawy - Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce).



