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RECENZJA

rozprawy doktorskiej mgr inz. Sylwii Sary Lukaszczykiewicz
pt. Platforma e-learningowa jako narzedzie opracowania systemu zarzqdzania wiedzg
w przedsigbiorstwie branzy chemicznej

Podstawa opracowania recenzji

Przedmiotem recenzji jest rozprawa doktorska mgr inz. Sylwii Sary ftukaszczykiewicz zatytulowana
Platforma e-learningowa jako narzedzie opracowania systemu zarzgdzania wiedzqg w przedsigbiorstwie
branzy chemicznej. Promotorem rozprawy jest dr hab. Aldona Deren, prof. uczelni, a promotorem
pomocniczym dr. inz. Jan Skonieczny.

Podstawe sporzadzenia recenzji stanowito pismo Przewodniczacego Rady Dyscypliny Naukowej Nauki
0 Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Wroctawskiej Pana prof. dr. hab. inz. Rafala Werona z dnia
19 wrzesnia 2025 roku.

Recenzja stanowi element postgpowania o nadanie Pani mgr inz. Sylwii Sarze Lukaszczykiewicz
stopnia naukowego doktora w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Charakterystyka ogoélna rozprawy

Recenzowana rozprawa miesci si¢ w szeroko rozumianej problematyce zarzadzania wiedza,
a w szczegbdlno$ci dotyczy zarzadzania wiedza w przedsigbiorstwach branzy chemiczne;j.
Problematyka rozprawy zostala osadzona w nurcie technologicznym i nurcie humanistycznym
(spotecznym) teorii zarzadzania wiedzg.

Obiektem zainteresowania, a wigc przedmiotem badan Pani mgr inz. Sylwii Sary Lukaszczykiewicz
byty platformy e-learningowe jako narzedzia wspierajacego tworzenie systemu zarzadzania wiedza
w przedsiebiorstwie branzy chemiczne;.

W obliczu rosnacej roli i znaczenia wiedzy w przedsigbiorstwie i traktowaniu jej jako jeden
z wazniejszych zasobow organizacyjnych podjety przez Autorke rozprawy temat jest bardzo aktualny
i wazny. Uzasadniajagc wybdr problematyki badawczej, mgr inz. Sylwia Sary Lukaszczykiewicz
wskazata nastgpujgce przestanki:

e  rosnace zainteresowanie wykorzystywaniem e-learningu w procesach zarzadzania wiedza;

e ukierunkowanie dotychczasowych badan w zakresie e-learningu gtownie na instytucje edukacyjne
i szkoleniowe, bez ukierunkowania na sektor prywatny (przedsigbiorstwa);

e specyfike branzy chemicznej wynikajaca z wysokich wymagan jakosciowych, $cistych procedur
oraz ztozonych struktur organizacyjnych i koniecznosci dostosowania zarzadzania wiedzg do tej
specyfiki;

e  brak poglebionych, empirycznych badan, koncentrujgcych si¢ na subiektywnych oczekiwaniach
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oraz obawach pracownikow przemystu chemicznego wobec wykorzystania sztucznej inteligencji
w e-learningu.

Rozprawa doktorska sktada si¢ z 169 stron tekstu zasadniczego. Integralnymi elementami pracy sa
roOwniez: wprowadzenie, zakonczenie, bibliografia, spis skrotow, spis rysunkow, spis tabel oraz
zataczniki. Struktura pracy obejmuje cztery rozdzialy, zatytutowane kolejno: 1. Wiedza, 2. Zarzadzanie
wiedzg w przedsigbiorstwie, 3. E-learning — definicje, podstawy teoretyczne, modele i obszary
zastosowania, 4. E-learning w przedsiebiorstwie Grupa Azoty ZAK S.A — badania wlasne. Tytut
rozdziatu pierwszego jest do$¢ lakoniczny i nie odzwierciedla zakresu tresci w nim zawartych.
Nalezatoby go doprecyzowaé. W strukturze pracy podrozdziat 2.5.1, jako jedyny podrozdziat
w podrozdziale 2.5 powinien zosta¢ pominigty jako wyrdznienie w spisie tresci nadanym numerem
podrozdzialu. Ogolnie struktura pracy nie do konca jest zbalansowana, co wida¢ po mocno
zréznicowanej liczbie czgséci pracy na poziomie trzecim numerowania.

W strukturze pracy wyr6znione zostaty trzy rozdziaty o charakterze teoriopoznawczym (rozdziaty 1-3),
oraz rozdzial, w ktorym zostaly zaprezentowane wyniki badan Autorki rozprawy (rozdziat 4). Trzy
pierwsze rozdziaty shuzyly zaprezentowaniu problematyki trzech konstruktow bedacych obszarem
zainteresowania Autorki: wiedzy, zarzadzania wiedza i e-learning. W strukturze pracy nie zostal
wyodrebniony oddzielny rozdziat po§wiecony metodyce badan zrealizowanych w ramach postgpowania
badawczego, a elementy metodyki zostaly uwzglednione w ostatnim czwartym rozdziale. Docelowo
z metodycznego punktu widzenia lepiej bytoby wyodrebni¢ rozdziat opisujacy metodyke badan, czyli
probe badawcza, metody i1 techniki gromadzenia danych, narz¢dzia badawcze i metody analizy danych.

Bibliografia wykorzystana na potrzeby rozprawy doktorskiej liczy okoto 300 pozycji, z ktérych liczne
pozycje to pozycje zagraniczne. Literatura jest zgodna z tematyka pracy, aktualna i wyczerpujaca,
aczkolwiek zabraklo w wykazie literatury kilku znamienitych polskich badaczy zajmujacych sie
problematyka zarzadzania wiedzg prof. M. Murawski, prof. G. Gieszewska, prof. K. Perechuda, prof.
B. Warzyniak.

Problem badawczy, pytania badawcze, cele, metody badawcze
Autorka zidentyfikowata nastepujace luki badawcze:

e brak empirycznych opracowan uwzgledniajacych perspektywe koncowego uzytkownika
e-learningu w realiach organizacji produkcyjnych na przyktadzie przedsi¢biorstw branzy
chemicznej;

e brak poglebionych, empirycznych badan koncentrujgcych si¢ na subiektywnych oczekiwaniach
oraz obawach pracownikow przemystu chemicznego wobec wykorzystania sztucznej inteligencji
w e-learningu;

e potrzebe prowadzenia badan nad wykorzystaniem Al w edukacji chemicznej, wskazujac na jej
istotny potencjat w zakresie zwigkszenia skutecznosci i efektywnosci dydaktycznej, personalizacji
doswiadczen edukacyjnych oraz poszerzania dostepu do wiedzy.

Cele pracy, w zalezno$ci od czgsci pracy, zostaty sformutowane nieco odmiennie.

We wprowadzeniu Autorka wskazata, ze ,,Celem niniejszej rozprawy byta identyfikacja oraz analiza
czynnikow determinujacych potrzeb¢ wdrozenia rozwigzan e-learningowych w przedsigbiorstwie
z sektora przemystu chemicznego, a nastgpnie rozpoznanie subiektywnych oczekiwan, potrzeb oraz
postaw pracownikéw zatrudnionych na réznych szczeblach struktury organizacyjnej wobec tego typu
rozwiazan’.

W podrozdziale 4.3.1. Zatozenia metodologiczne: cel oraz problemy badawcze, wskazanym przez
Autorke podstawowym celem ,,jest pogtebiona analiza subiektywnych oczekiwan i obaw pracownikdéw
Grupy Azoty ZAK S.A. wobec e-learningu”.

Dodatkowo pod koniec podrozdziatu 4.3.1 znajdujemy zapis, ze ,,Zasadniczym celem dysertacji jest
identyfikacja pozadanych funkcjonalnosci opartych na Al ktoére w opinii pracownikéw moglyby zostaé
zaimplementowane w e-learningu”.



Réznorodne formulowanie celu podstawowego rozprawy troche zaburza czytelno$¢ zamierzenia
naukowego Doktorantki.

Autorka sformulowata rowniez nastepujace cele szczegdtowe badan:

1. Zidentyfikowanie subiektywnych oczekiwan i obaw pracownikow Grupy Azoty ZAK S.A.
zwigzanych z wdrazaniem e-learningu jako narzgdzia/systemu zarzadzania wiedza
w przedsicbiorstwie branzy chemiczne;.

2. Przeanalizowanie zalezno$ci pomiedzy stanowiskiem pracy a specyficznymi potrzebami
i barierami dotyczacymi korzystania z e-learningu w badanym przedsigbiorstwie.

3. Okreslenie preferowanych przez pracownikow elementow i funkcjonalno$ci sztucznej inteligencji
(AD), ktore - ich zdaniem - moglyby znalez¢ zastosowanie w systemach e-learningowych.

4. Zbadanie postaw pracownikéw Grupy Azoty ZAK S.A. wobec e-learningu oraz technologii Al,
ze szczegblnym uwzglednieniem ich potencjatu edukacyjnego i wspierajacego.

5. Opracowanie praktycznych rekomendacji dotyczacych projektowania i wdrazania systemow
e-learningowych wspieranych przez Al, ktore beda zgodne ze specyfiky dziatalnosci przemystu
chemicznego oraz oczekiwaniami uzytkownikow koncowych.

6. Wypehienie istniejgcej luki empirycznej poprzez przeprowadzenie badan z udziatem pracownikow
Grupy Azoty ZAK S.A., koncentrujacych si¢ na ich doswiadczeniach, potrzebach oraz
preferencjach w zakresie nowoczesnych rozwigzan edukacyjnych i zarzadzania wiedza.

Pierwszy cel szczegotowy jest praktycznie tozsamy z celem podstawowym pracy, co sugerowaloby
sformutowanie celu podstawowego bardziej ogodlniej, pokrywajac tym samym wszystkie cele
szczegotowe. Rowniez cel szczegdtowy 6 wydaje si¢ by¢ niepotrzebny bo raczej wskazuje, jak Autorka
zamierza przeprowadzi¢ badania i jakie cechy respondentéw sa wazne.

Zaskakujace jest, ze w podrozdziale 4.3.5. Cel i przedmiot badan, ponownie Autorka definiuje cel badan,
powtarzajac jego tres¢ z podrozdziatu 4.3.1.

Uwzgledniajac strukture pracy wskazane byloby we wprowadzeniu okreslenie celow naukowych pracy
odnoszacych si¢ rowniez do teoriopoznawczych elementéw rozprawy, czyli rozdzialow 1-3,
a wrozdziale 4 pozostawienie celow badawczych, odnoszacych sie do badan jakosciowych
i ilo$ciowych.

Autorka rozprawy poddata empirycznej weryfikacji 3 hipotezy badawcze:

H1: Istnieje statystycznie istotna zalezno$¢ miedzy zajmowanym stanowiskiem a preferowana
forma szkolen w Grupie Azoty ZAK S.A.

H2:  Istnieje istotna zalezno$¢ miedzy zajmowanym stanowiskiem a preferowanym zakresem
tematycznym szkolen.

H3:  Postrzeganie atrakcyjnosci i efektywnosci roznych form szkolen e-learningowych w Grupie
Azoty ZAK S.A. jest istotnie zwigzane ze stanowiskiem pracy.

Hipoteza 2 wydaje si¢ by¢ oczywista, bo z zalozenia rodzaj stanowiska zwigzany z innym zakresem
obowigzkéw wymaga innych kompetencji i tym samym inne s3 oczekiwania co do zakresu szkolen.
Hipotezy pracy odniesione zostaty do celu szczegétowego 2. Przeanalizowanie zalezno$ci pomigdzy
stanowiskiem pracy a specyficznymi potrzebami i barierami dotyczacymi korzystania z e-learningu
w badanym przedsi¢biorstwie. Brak jest hipotez powigzanych z innymi celami pracy.

Opis metodyki badawczej zaprezentowanej na rysunku 31 jest prawidlowy. Opis badan jakoSciowych
w podrozdziale 4.3.3 Przebieg realizacji badan naukowych, troche zaburza logike wywodu i powinien
zosta¢ umieszczony w czesci prezentujacej juz wyniki badan a nie metodyke. Opis doboru proby badan
ilosciowych jest prawidlowy i wyczerpujacy.

Charakterystyka narz¢dzia badawczego i uktadu badan (podrozdziat 4.4.1) powinna by¢ kontynuacja

w podrozdziale 4.3, poniewaz narzedzie badawcze jest elementem metodyki badan a nie wynikow
wiasnych badan.



Ocena merytoryczna rozprawy

Rozdzial 1 stanowi podsumowanie przeprowadzonych przez Autorke studidw literaturowych,
odnoszacych si¢ do problematyki wiedzy i jej zdefiniowania. Sam tytut rozdziatu jest do$¢ lakoniczny
1 powinien zosta¢ uszczegotowiony.

Dokonujac przegladu najwazniejszych nurtow filozoficznych Autorka ukazata ewolucje sposobow
w jaki podejmowano proby definiowania wiedzy. Przeglad roéznorodnych koncepcji stanowil dla
Autorki rozprawy podstawe do dalszej analizy znaczenia terminu wiedza ale juz w konteks$cie
organizacji, ich struktur. Przeprowadzony przeglad koncepcji filozoficznych pozwolit Autorce na
wypracowanie wtasnej definicji terminu wiedza w znaczeniu ,,wiedze nalezy okresli¢ jako zbidr idei
wywodzacych sie z doswiadczen, taczacy teoretyczne ujecie z praktycznym zastosowaniem, opartym
na logicznym i weryfikowalnym uzasadnieniu” (s. 15). Analizujac pojgcie wiedzy w aspekcie teorii
nauk o zarzadzaniu i jako$ci Autorka pracy wskazala, Zze zarzadzanie wiedzg mieSci si¢ w
paradygmatach:  analityczno-ulepszajacym, funkcjonalno-systemowym oraz  funkcjonalno-
diagnostycznym (s.17). Wiedza, jako czynnik produkcji obok klasycznie ujmowanych czynnikow:
praca, ziemia i kapital, staje si¢c w rozumieniu Autorki produktem rynkowym. W kolejnym
podrozdziale wyjasniajac rdéznice migedzy danymi, informacjami i wiedza Autorka przyjeta wiasna
interpretacje terminu wiedza jako: 1) zakorzeniona w doswiadczeniu i praktyce zdolno$¢ do
podejmowania dzialan, przechowywana w umystach do$wiadczonych pracownikéw, jak i w
dokumentach, wsrod ktorych wskaza¢ mozna instrukcje, procedury oraz schematy technologiczne; 2)
dostepna, petna i aktualna, ktora gwarantuje prawidtowe prowadzenie procesoéw, standaryzacje dziatan
oraz ich ciaggle doskonalenie; 3) tatwo przyswajalna, przyjazna i umozliwiajaca rozwoj pracownikom
oraz interesariuszom organizacji (s. 28). Cechy wiedzy zostaly omoéwione w dwoch perspektywach:
naukowej oraz organizacyjno-zarzadczej i technicznej. Waznym elementem rozwazan w tej czesci
pracy jest zauwazenie przez Autorke, ze rozwoj technologii sztucznej inteligencji wymaga zmiany
podejscia do zarzadzania wiedzg. Roznorodnosc¢ klasyfikacji terminéw wiedzy odzwierciedla zarowno
cechy wiedzy, funkcje wiedzy, obszary jej wykorzystywania, poziom organizacyjny na ktéorym jest
wykorzystywana. Traktowanie wiedzy jako jednego z zasobow organizacji wymaga w opinii Autorki
wypracowania wiasciwego systemu zarzadzania wiedzg. Warto§ciowym elementem tresci zawartych w
rozdziale 1 sa autorskie proby zdefiniowania terminu wiedzy oraz jej atrybutow.

Rozdzial 2 dotyczy zagadnien zarzadzania wiedza. Rozwazania zawarte w rozdziale Autorka
rozpoczyna od rozréznienia pojec¢ informacja a wiedza. Ten watek byt podejmowany w rozdziale
1 i powinien zosta¢ zakonczony w rozdziale 1. Powracanie do tych samym zagadnien w réznych
miejscach pracy nie jest dobry podej$ciem. Skoro rozdziat 2 dotyczy zarzadzania wiedza, to nalezatoby
ewentualnie wyjasnia¢ réznice migdzy zarzadzaniem informacja a zarzadzeniem wiedza, co zostato
zresztg zrobione, a unika¢ watkow wczesniej juz poruszanych. Przeprowadzony w rozdziale przeglad
definicji zarzadzania wiedza uwzglednia pojawiajace si¢ trendy spoteczno-gospodarcze oraz
technologiczne. Przeglad ten zachgcit Autorke do zaproponowania wilasnego rozumienia pojgcia
zarzadzania wiedzg (s. 56). Autorka stusznie zauwaza, ze ,,wspolczesne podejscie do zarzadzania wiedzg
obejmuje nie tylko komponenty technologiczne i organizacyjne, lecz rowniez aspekty kulturowe”
(s. 55). W podrozdziale 2.2 Autorka rozprawy przedstawila istote, gtowne zatozenia oraz funkcje jakie
pelni zarzadzanie wiedza w przedsicbiorstwie, a w kolejnym podrozdziale 2.3 omowila procesy
zarzadzania wiedzg, przywotujac miedzy innymi koncepcje Probsta, Fazlagi¢a. W opinii recenzentki
lepszym rozwigzaniem byloby powigzanie zagadnien procesOw zarzadzania wiedzg z modelami
zarzadzania wiedza, ktore to najczgsciej oparte sa na podejsciu procesowym, wskazujac wlasnie procesy
zarzadzania wiedza. Pani mgr Sylwia Sara Lukaszczykiewicz shusznie rowniez zauwaza, ze w literaturze
przedmiotu mozna zaobserwowaé wyrazng ewolucj¢ definicji zarzadzania wiedza — od podejscia
operacyjnego, ukierunkowanego na technologie informacyjne, do ujecia strategicznego, w ktorym
wiedza traktowana jest jako kluczowy zasob organizacyjny, warunkujacy jej konkurencyjnosé
w dynamicznie zmieniajacym si¢ otoczeniu. W podrozdziale dotyczacym modeli zarzadzania wiedza
zabrakto omowienia takich modeli jak: Nonaki i Takeuchiego; Demerests KM model, Zack Knowledge
Management Model. Ogolnie rozdziat 2 ma charakter porzadkujacy wiedze z zakresu zarzadzania
wiedzg.



Podczas publicznej obrony prosze zaproponowaé procesy zarzadzania wiedzg i krotko je oméwié
uwzgledniajac specyfike branzy sektora chemicznego? Ktory z omowionych modeli zarzadzania
wiedza 1 dlaczego stanowilby dla Pani podstawe budowania modelu dla branzy chemicznej?

Rozdziat 3 odnosi si¢ do problematyki e-learningu. Na poczatku Autorka wskazata na jak ksztattuje si¢
problematyka e-learningu w badaniach naukowych, uzasadniajac tym samym, ze gtownym obszarem
jego zastosowania jest dziatalno$¢ akademicka. Zbyt wczesnie, bo w podrozdziale 3.1 Autorka podaje
definicje e-learningu w sektorze chemicznym (s. 78), podczas gdy w podrozdziale 3.2 dopiero definiuje
pojecie e-learningu. E-learning zostat zdefiniowany wyczerpujaco, a chronologia definicji na przelomie
lat 2024-2025 (tabela 4) pokazata tylko jak zmieniato si¢ podejécie do samego zdefiniowania terminu.
Rozwazania zawarte na stronach 87-88 dotyczace specyfiki branzy chemicznej bez odniesienia do e-
learningu powinny zosta¢ przeniesione do innej czgséci pracy. Dokonujac przegladu typow e-learningu
w podrozdziale 3.4 Autorka systematycznie odwotuje si¢ do specyfiki branzy chemicznej, uzasadniajac
tym samym potrzebg zastosowania w przysztosSci i uzytecznos¢ konkretnych typdéw e-learningu.
Waznym argumentem za stosowaniem e-learningu w przemysle chemicznym jest réwniez potrzeba
statego podnoszenia kompetencji pracownikoéw narazonych na prace w warunkach wysokiego ryzyka.
Proszg podczas publicznej obrony o odpowiedz na pytania: Na jakie kategorie ryzyka sa narazeni
pracownicy przemystu chemicznego i w zwigzku z tym jakie kompetencje sa niezbedne? Prosze podac
rowniez przyktady zastosowania e-learningu w procesie nabywania tych kompetencji.

Przeglad cech skutecznego e-learningu (podrozdziat 3.4) pozwolit Autorce na uporzadkowanie cech,
ktore powinny by¢ brane pod uwage w budowaniu platform e-learningowych. W podrozdziale 3.4
omowione zostaly wybrane modele e-learningu. Autorka stusznie wskazuje, ze w perspektywie dalszego
rozwoju systemow e-learningowych, istotnym kierunkiem ewolucji staje si¢ integracja rozwigzan
opartych na sztucznej inteligencji. Warto§ciowym elementem pracy sa rowniez wskazane praktyczne
implikacje modeli e-learningowych (podrozdziat 3.5.6) oraz wskazanie obszaréw zastosowan e-
learningu (podrozdziat 3.6). Ciekawym, podjetym przez Autorke pracy, watkiem badawczym jest proba
oceny roli Al w e-learningu. Oprocz praktycznych zastosowan Al w e-learningu Autorka pracy rowniez
wskazata na potencjalne zagrozenia.

Rozdziat 4 jest rozdziatem o charakterze badawczym, w ktérym Autorka zaprezentowata wyniki badan
wiasnych. Pod rozwage poddaje zmiane kolejnosci poszczegoélnych podrozdziatow w rozdziale 4, tak
by rozpocza¢ od prezentacji metodyki badan. Opisane studium przypadku Grupie Azoty S.A. powinno
stanowi¢ jeden z elementéw opisu metodyki — dobor studium przypadku do badan. Tresci zawarte
w podrozdziatach 4.1 1 4.2 w zakresie wdrazania platformy e-learningowej nie sg klarowne, a czasami
wykluczajace si¢ w kontekscie czy analizowane przedsiebiorstwa wdrozyly platforme e-learningowa,
czy nie. W podrozdziale 4.3 Autorka omowita metodyke badan. Ocena tej czgéci pracy zostata zawarta
w odrebnym punkcie recenzji zatytulowanym Problem badawczy, pytania badawcze, cele, metody
badawcze. W tytule podrozdziatlu 4.3 termin metodologia powinien zosta¢ zastapiony terminem
metodyka. Metodologia to nauka o metodach badawczych, a metodyka to zbiér uporzadkowanych
i powigzanych ze sobg metod i technik badawczych, zapewniajacych realizacje przyjetych celow
badawczych.

Przeprowadzone i poddane analizie przez Doktorantk¢ wyniki badan wlasnych dotyczyly
w szczegolnosci:

e  preferencji pracownikow i doswiadczenia w obszarze szkolen,

e  0gdlnego postrzegania e-learningu przez pracownikow,

e  preferencji dotyczacych rozwoju kompetencji pracownikow,

e analizy barier i preferencji pracownikow zwigzanych z wykorzystaniem e-learningu,

e analizy zaleznosci migdzy stanowiskiem pracy, a postrzeganiem efektywnosci wybranych form e-
learningu,

e analizy wplywu globalnych wydarzen na e-learning,

e  postrzegania przez respondentdow sztucznej inteligencji jako elementu wspierajacego e-learning.



Sposob i czytelno$¢ prezentowanych wynikow badan i ich analizy sg poprawne. Wskazane ponizej
uwagi i sugestie maja na celu doskonalenie w przysztosci warsztatu Doktorantki:

e  zastosowanie testu Pearsona chi-kwadrat na potrzeby weryfikacji hipotezy H1 jest poprawne ale
nie wystarczajace, poniewaz wyniki testu pokazuja, ze istniejg statystycznie istotne réznice miedzy
preferowang forma szkolen (szkolenia tradycyjne, szkolenia zdalne) i1 analizowanymi
stanowiskami, lecz nie pokazuja migdzy jakimi grupami stanowisk (poroéwnania parami)
te statystycznie istotne rdznice wystepuja; ktore grupy stanowisk bardziej preferuja okreslona
forme szkolenia, a ktére mniej. Podobny komentarz dotyczy badanej relacji miedzy typem szkolen,
a kategorig zajmowanego stanowiska (tabela 28);

e w czesci dotyczacej potrzeb szkoleniowych i analizy czgstotliwosci udziatu w szkoleniach czy
checi udzialu w szkoleniach warte rozwazenia byloby podzielenie szkolen na wewngtrzne
i zewngtrzne. Wtedy pewne bariery np. w postaci wysokich kosztow szkolen nie bytyby brane przez
respondentéw pod uwagg;

e na potrzeby oceny zadowolenia z czestotliwos$ci uczestnictwa w szkoleniach, w podziale na grupy
(tabela 13), lepiej bytoby przyjac skale 5-cio stopniowa;

e duzo czytelniejsze byloby powigzanie analizy wynikOw z pytaniami w kwestionariuszu.
Przyktadowo dane zaprezentowane w tabeli 14. Zalezno$¢ miedzy dostepem do szkolen,
a satysfakcjg z pracy w podziale na grupy stanowisk, zmuszaja czytelnika do weryfikacji pytania
w kwestionariuszu, bo nie wiadomo jak ta zalezno$¢ byta badana;

e tytul podrozdziatu 4.4.7, odnoszacy si¢ do weryfikacji H3 odbiega pod wzglgdem redakcyjnym od
pozostatych tytutow podrozdzialow w rozdziale 4 i moglby zosta¢ formulowany w postaci
odzwierciedlajagcej badanie relacji, np. analiza zaleznosci migdzy stanowiskiem pracy,
a postrzeganiem efektywnosci wybranych form e-learningu;

e w odniesieniu do niektorych pytan z kwestionariusza lepszym rozwigzaniem bytoby zastosowanie
5-cio stopniowej skali Likerta (np. pyt. 12, 21, 23, 24, 25, 26, 27, 28).

Do mocnych stron postgpowania badawczego przeprowadzonego przez Autorke rozprawy Pania mgr
inz. Sylwi¢ Sar¢ Lukaszczykiewicz nalezy zaliczy¢:

e rzetelne studia literaturowe, odnoszace si¢ do problematyki definiowania wiedzy, zarzadzania
wiedzg oraz e-learningu;

e  praktyczne implikacje zrealizowanych badan;
e prawidlowo zaprojektowany i zrealizowany proces badan jakosciowych i ilosciowych;
e prawidlowa interpretacja uzyskanych danych i wnioskowanie na ich podstawie.

Do stabych stron, przeprowadzonego przez Autorke rozprawy, postgpowania badawczego nalezy
zaliczy¢:

e nicuporzadkowany charakter wybranych teoriopoznawczych czeSci pracy, przejawiajacy
si¢ powtarzaniem watkow w roznych czesciach rozprawys;

e ,niezbalansowana” pod wzgledem liczby podrozdziatéw trzeciego poziomu struktura pracy,
zte ulokowanie nielicznych tresci pracy, nieodpowiadajace tytutom wydzielonych czesci;

e niewystarczajagce powigzanie watkoOw teoriopoznawczych (rozdzialty 1-3) z zakresem
zrealizowanych badan (rozdzial 4), przykladowo w czeSci teoretycznej zabraklo watkow
bezposrednio odnoszacych do preferowanych przez pracownikoéw przedsigbiorstw form szkolen.

Ocena rozprawy pod wzgledem techniczno-redakcyjnym

Pod wzgledem techniczno-redakcyjnym praca zostata napisana poprawnie i starannie. Rysunki oraz
tabele zostaly wykonane estetycznie i przejrzyscie. Jezyk i strona redakcyjna nie budzi zadnych
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zastrzezen. Prace czyta si¢ dobrze.
Whiosek koncowy

Za istotny, a tym samym oryginalny walor naukowy recenzowanej rozprawy doktorskiej nalezy uznaé
podjeta przez Autorke udang probg 1) zbadania czynnikéw determinujacych potrzebe wdrozenia
rozwigzan e-learningowych w przedsigbiorstwie z sektora przemyshu chemicznego, 2) rozpoznania
subiektywnych oczekiwan, potrzeb oraz postaw pracownikdéw zatrudnionych na réznych szczeblach
struktury organizacyjnej, wobec tego typu rozwiazan, 3) identyfikacja pozadanych funkcjonalno$ci
opartych na Al, ktére w opinii pracownikéw mogtyby zosta¢ zaimplementowane w e-learningu.

Autorka rozprawy podjela sie¢ rozwigzania oryginalnego problemu naukowego, dotychczas
nierozpoznanego w literaturze przedmiotu, zwigzanego z wdrazaniem rozwigzan e-learningowych
w przedsiebiorstwie branzy chemiczne;.

Recenzowana rozprawa Pani mgr inz. Sylwii Sary fukaszczykiewicz spelnia wymagania stawiane
rozprawom doktorskim zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami prawnymi, w zakresie
wykazania si¢ przez Kandydatke do stopnia doktora ogolng wiedzg teoretyczng w dyscyplinie naukowej
nauki o zarzadzaniu i jako$ci oraz umiejetnoscig samodzielnego prowadzenia pracy naukowej. Autorka
prawidtowo zaplanowala, zrealizowata i i poddala analizie wyniki badan wtasnych. Recenzowana praca
stanowi oryginalne rozwigzanie problemu naukowego.

Uwzgledniajac fakt, ze Pani mgr inz. Sylwia Sara Lukaszczykiewicz podjeta si¢ aktualnej i waznej
problematyki naukowej oraz zrealizowala przyjete cele rozprawy, wnosze o dopuszczenie do kolejnych
etapow postepowania o nadanie stopnia naukowego doktora nauk spolecznych w dyscyplinie nauki
o zarzadzaniu i jakoSci.
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