
1 
 

Gliwice, 15.09.2023r. 

Prof. dr hab. inż. Bożena Skołud 
Katedra Automatyzacji Procesów Technologicznych  
i Zintegrowanych Systemów Wytwarzania 
Politechnika  Śląska 
 

 

Opinia na temat rozprawy doktorskiej mgr inż. Marii Pawlak zatytułowanej 
„Metoda oceny systemu obsługi bagażu rejestrowanego w porcie lotniczym”. 

  

 

1. Wprowadzenie 

Problem zagubionego bagażu na lotniskach spędza sen z powiek podróżującym. Mnie 
osobiście dotknął kilkakrotnie i to zawsze w momencie gdy się tego najmniej spodziewałam. 
To nie jest żart, firmy i agencje prześcigają się w poszukiwaniu rozwiązań tego bardzo 
poważnego, choć zabawnie brzmiącego problemu. W 2022 roku, całkowita liczba niewłaściwie 
obsłużonych toreb i walizek wyniosła 26 milionów, niemal dwukrotnie więcej niż w 2021 roku. 
Liczby mówią same za siebie, a problem, wraz z rosnącą liczbą pasażerów i połączeń lotniczych 
jest coraz poważniejszy, zaś stosowane obecnie rozwiązania nie zapobiegają wspomnianym 
sytuacjom. 

Bezpieczna i skuteczna obsługa ruchu pasażerskiego, w tym dbałość o bagaż podróżnych i 
minimalizacja incydentów powodujących jego zagubienie musi być poprzedzona identyfikacją 
potencjalnych problemów  oraz źródeł ich powstania. Kolejnymi krokami postępowania mogą 
być zapewnienie bezpiecznej obsługi oraz minimalizowanie występujących incydentów.  

Zagubienie bagażu może być spowodowane licznymi przyczynami i ich koniunkcją. Problem 
jest trudny i, co wynika  przedstawionych liczb, do tej pory nie rozwiązany. Z kolei złożoność 
zagadnienia, powoduje, że jest ono interesujące z naukowego punktu widzenia.  

Te właśnie zagadnienia dotyczące identyfikacji potencjalnych problemów prowadzących do 
zagubienia lub zniszczenia bagażu i źródeł ich powstania są przedmiotem rozprawy 
doktorskiej. Uważam, że Doktorantka podjęła się rozwiązania problemu istotnego z 
naukowego punktu widzenia  i oczekiwanego przez organizacje lotnicze i ich klientów. 

 Jako dyscyplinę, w której toczy się postępowanie o stopień doktora została wskazana  
inżynieria mechaniczna. Problem przepływów (materiałów, informacji itp.) wpisuje się w 
zagadnienia opisane w opracowaniu Komitetu Inżynierii Produkcji Polskiej Akademii Nauk 
zatytułowanym „Istota Inżynierii produkcji”. W tej publikacji jako jeden z obszarów (nr V) 
wymieniono: Optymalizacja łańcuchów dostaw i logistykę. Jego tematyka skupia się wokół 
optymalizacji przepływów materiałowych, informacyjnych i finansowych poprzez sieć 












