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|MIE 1 NAZWISKO

Imieg:

Agnieszka

Nazwisko: Parkitna

POSIADANE DYPLOMY, STOPNIE NAUKOWE LUB ARTYSTYCZNE — Z PODANIEM PODMIOTU
NADAJACEGO STOPIEN, ROKU ICH UZYSKANIA ORAZ TYTUEU ROZPRAWY DOKTORSKIEJ.

. Dyplom ukonczenia 5 letnich studidéw magisterskich - tytul mgr inz. w zakresie organizacji
1 zarzadzania.

Wydany przez Wydziat Informatyki 1 Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej
dnia 26 czerwca 1997r.

. Dyplom nadania tytutu doktora nauk ekonomicznych

Nadany uchwala rady Wydzialu Informatyki i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej dnia
26 pazdziernika 2004 r.

Tytut rozprawy doktorskiej: ”Ksztaltowanie wynagrodzen 7 uwzglednieniem wymagan
controllingu w kosztowych osrodkach odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa przemystowego”

Promotor: dr hab. inz. Zygmunt Kral, prof. PWr
Recenzenci:

Profesor dr hab. Maria Wanda Kopertynska, Uniwersytet Ekonomiczny we

Wroctawiu

Profesor dr hab. inz. Dorota Kuchta, Politechnika Wroctawska

. Dyplom nadania certyfikatu Tutora nr STA-Z/301/3/2019/G1/3 Colegium Woratislaviense
2019r.

. Ukonczone certyfikowane szkolenia:

1.

hw

10.

11.
12.

13.

«Jak efektywnie negocjowaé konflikty w banku” Agencja konsultingowo ustugowa
ALTER, Wroctaw- listopad 1997r.

»Logistyka marketingu sprzedazy” Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Wroctaw marzec
1998r.

»Academic English I”- Politechnika Wroctawska, Wroctaw pazdziernik 2010-luty 2011r.
»Academic English IT”-_Politechnika Wroctawska, Wroctaw luty-czerwiec 2011r.
,Dydaktyka interdyscyplinarna: Metodyka Prognozowania i Zarzadzania
Innowacjami” Politechnika Wroctawska, Wroctaw grudzien 2017 —styczen 2018r.
sInnowacje w edukacji dorostych” Politechnika Wroctawska, Wroctaw styczen 2018r.
»Podstawy uzytkowania platformy e-learningowej i tablicy elektronicznej” Politechnika
Wroctawska, Wroctaw grudzien 2017 —luty2018r.

»Zaawansowane wykorzystanie platformy e-learningowej w procesie ksztalcenia”
Politechnika Wroctawska, Wroctaw kwiecien —czerwiec 2018r.

»Certyfikaty cyfrowe i podpisy elektroniczne w praktyce nauczyciela” Politechnika
Wroctawska, Wroctaw maj 2018r.

»,Bezpieczne przechowywanie i udostepnianie danych” Politechnika Wroctawska, Wroctaw
maj-czerwiec 2018r.

»Academic writing” Politechnika Wroctawska, Wroctaw czerwiec- lipiec 2018r.
»Techniki radzenia sobie z agresja studenta oraz wlasnymi emocjami w trudnych
sytuacjach” Colegium Wratislaviense, Wroctaw grudzien 2018 r.

»Design Thinking” Colegium Wratislaviense, Wroctaw luty 2019r.



14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.
28.

»Warsztat Action Learning” Colegium Wratislaviense, Wroctaw luty 2019r.
sInnowacyjne metody nauczania w pracy wykladowcy akademickiego podwyzszajace
jakos$¢ dydaktyki” Colegium Wratislaviense, Wroctaw marzec 2019r.

»Grywalizacja i narzedzia IT w edukacji akademickiej” Colegium Wratislaviense,
Wroctaw marzec 2019r.

“Zarzadzanie stresem i trening antystresowy” Colegium Wratislaviense, Wroctaw
kwiecien 2019r.

“Learning by doing” Colegium Wratislaviense,, Wroctaw maj 2019r.

»Profesjonalne wystapienia publiczne” Colegium Wratislaviense, Wroctaw czerwiec 2019r.
»Coaching jako skuteczna metoda pracy ze studentami” Colegium Wratislaviense,
Wroctaw czerwiec 2019r.

»Aspekty psychologiczne w komunikacji miedzykulturowej” Centrum Studiéw
Podyplomowych i Szkolen SWPS Uniwersytet Humanistycznospoleczny, Wroctaw czerwiec
20109r.

»Asertywnos¢ egzekwowanie i obrona przed manipulacjami” Colegium Wratislaviense,
Wroctaw lipiec 2019r.

Rola Emocji w komunikacji miedzyludzkiej” Centrum Studiow Podyplomowych
1 Szkolen SWPS Uniwersytet Humanistycznospoteczny, Wroctaw grudzien 2019r.

»Szkola Edukacji Spersonalizowanej”, BeMaster, Wroctaw, wrzesien- pazdziernik 2020r.
"W Swiecie réznorodnych mozliwosci", szkolenia $wiadomosciowe w ramach projektu
Politechniki Wroctawskiej "Politechnika nowych szans"- 2020-2021r.

“CERTIFICATE OF PARTICIPATION Module A: Masters of Didactics @Ghent
University Study” 18-22 Styczen 2021r. Format: Online z uwagi na COVID-19,

“English for the Educational Workplace” 17-24 September 2022 r. (face to face), Irlandia,
“PRiSM- Project interating Sustainable Metods”, 6-9 grudzien 2022r., Driving Sustainable
change.

INFORMACJA O DOTYCHCZASOWYM ZATRUDNIENIU W JEDNOSTKACH NAUKOWYCH LUB
ARTYSTYCZNYCH.

. Politechnika Wroctawska; Wydziat Zarzadzania;
Katedra Organizacji i Zarzadzania;
adiunkt od 2021r. do chwili obecnej.

. Politechnika Wroctawska; Wydziat Informatyki i Zarzadzania;
Katedra Organizacji i Zarzadzania,;
adiunkt od 2020r. do 2021r.

. Politechnika Wroctawska; Wydziat Informatyki i Zarzadzania;
Katedra Infrastruktury Zarzadzania;
adiunkt od 2014r. do 2020r.

. Politechnika Wroctawska; Wydzial Informatyki i Zarzadzania;
Instytut Organizacji i Zarzadzania,
adiunkt od 2008r. do 2013r., asystent 2005r. do 2008r., w 2004r. wspolpracownik .

Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Ladowych im. Generala Tadeusza Ko$ciuszki we
Wroctawiu; Wydziat Zarzadzania;

Zaktad Ekonomii;

adiunkt od 2009r. do 2011r.

Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Ladowych im. Generata Tadeusza KoSciuszki we
Wroctawiu; Wydziat Podstawowych Probleméw Techniki,


https://nauka-polska.pl/#/profile/institution?id=220596
https://nauka-polska.pl/#/profile/institution?id=220596
https://nauka-polska.pl/#/profile/institution?id=220596
https://nauka-polska.pl/#/profile/institution?id=220596
https://nauka-polska.pl/#/profile/institution?id=220596
https://nauka-polska.pl/#/profile/institution?id=220596
https://nauka-polska.pl/#/profile/institution?id=4219
https://nauka-polska.pl/#/profile/institution?id=4219
https://nauka-polska.pl/#/profile/institution?id=210891
https://nauka-polska.pl/#/profile/institution?id=210891
https://nauka-polska.pl/#/profile/institution?id=210891
https://nauka-polska.pl/#/profile/institution?id=7261
https://nauka-polska.pl/#/profile/institution?id=7261

Katedra Inzynierii Systemow;
adiunkt 2005r. do 2009r.

4, OMOWIENIE OSIAGNIEC, O KTORYCH MOWA W ART. 219 UST. 1 PKT. 2 USTAWY.

Jako osiggnigcie naukowe — zgodnie z art. 219 ust. 1 pkt. 2 Prawo o szkolnictwie wyzszym
i nauce (Dz. U. 2018 poz. 1668 z p6zn. zm.), ktére uznaj¢ za znaczacy wktad w rozwdj dziedziny nauk
spotecznych w dyscyplinie nauk o zarzadzaniu i jako$ci, wskazuje nastepujaca monografie — dzielo
opublikowane w calosci:

Agnieszka Parkitna: Determinanty efektywnos$ci matego przedsigbiorstwa Wroctaw: Oficyna
Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, 2020. 267, ISBN: 978-83-7493-123-6

Recenzentami wydawniczymi monografii byly:

Prof. dr hab. Matgorzata Czerska, Katedra Organizacji i Zarzqdzania, Wydzial Zarzqdzania,
Uniwersytetu Gdanskiego.

Prof. dr hab. Maria Sierpinska, Katedra Ekonomiki i Organizacji Przedsigbiorstw,
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie.

a) Przestanki rozpoczecia badan nad efektywnoscig mikro i malych przedsigbiorstw

Problematyka podjgta w pracy odnosi si¢ do luki poznawczej zwiazanej ze specyfika
postrzegania efektywnosci przez mikro i male podmioty gospodarcze oraz identyfikacji wplywu
determinant ksztaltujacych poziom efektywnos$ci w malych przedsiebiorstwach. Zarzadzanie
mikro i matym przedsiebiorstwem przy zmieniajacym si¢ dynamicznie otoczeniu jest zadaniem
ztozonym a przez to trudnym. Réwnoczesnie w ramach gospodarki rynkowej osiagniecie efektywnos$ci
przez tego typu organizacj¢ jest efektem wysoce pozadanym w szczegolnosci, ze przedsiebiorstwa te
mozna uzna¢ za motor kazdej gospodarki.

Rozpoznanie zjawiska efektywnosci matego przedsigbiorstwa podjetam na gruncie réznych
podejse, teorii czy koncepcji, jak rowniez z roznych perspektyw. Wielowymiarowos¢ efektywnosci
stanowito wyzwanie moich badan z powodu natury samej koncepcji efektywnosci przedsigbiorstw. Jej
niejednoznaczno$¢ w literaturze przedmiotu stanowi, mimo uptywajacego czasu, wcigz przedmiot
badan wielu dyscyplin naukowych. Operacjonalizacja pojecia efektywnosci i metod jej oceny jest od
dawna istotnym przedmiotem zainteresowania zarowno teoretykow, jak i praktykow (Carton & Hofer,
2010a). Dlatego podazajac tym tropem przyczyn tego typu zjawiska szukalam w istocie pojecia
efektywnosci (Masiukiewicz, 2015; Xenophon & Holden, 2010), ktore jest jednak bardzo szerokie
i wieloznaczne (Holstein-Beck, 1997; Kiezun, 1998; Nowosielski, 2007; Pawlowski, 2004, 2007, 2014;
Pierscionek, 2011; Pszczotowski, 1982; Skrzypek, 2012a). Zauwazytam, ze podstawa budowy
dotychczasowych modeli efektywnosci byta potrzeba okreslenia, w jaki sposdb koncepcja organizacji
znajduje odzwierciedlenie w jej unikatowej konstrukcji (Castell, 2000; Quinn, 1988; Quinn &
Rohrbaugh, 1983a, 1983b). Historycznie pomysty okreslenia pojecia efektywnosci polegaty na
wykorzystaniu efektywnosci organizacyjnej jako sondy w zakresie efektow, ktore ujawniajg medium jej
dziatania (Argyris, 1994; Argyris & Schon, 1974, 1978; Campbell, J, 1977; Castell, 2000; Kaplan &
Norton, 1996, 1993; Kaplan, R & Norton, D, 1992; Leibenstein, 1966; Pennings & Goodman, 1977,
Quinn, 1988; Quinn & Rohrbaugh, 1983a; Schein, 1990; Sundstrom et al., 1990). W prezentowanym,
w dotychczasowej literaturze przedmiotu, dorobku naukowym dotyczacym sukcesow mikro i matych
podmiotow gospodarczych mierzonych ich efektywno$cia mozna zauwazy¢ wiele problemow
w zakresie samego zdefiniowania efektywnosci. Wynikaja one przede wszystkim z wieloznacznosci
i niejednoznacznos$ci definicyjnej samego pojecia efektywnosci, co tym samym, wptywa na niespojno$é
przedmiotowg samego pojecia efektywnosci. Badania nie obejmuja catosci zagadnien efektywnosci
organizacyjnej takiego typu podmiotow gospodarczych. Z tego wzgledu niewiele jest badan
omawiajacych efektywno$¢ mikro i matych przedsigbiorstw. Zrodet tych zaktécen nalezy doszukiwaé
sie¢ w braku jednolitego zrozumienia samego pojecia sukcesu i efektywno$ci matego przedsigbiorstwa,
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jego wieloaspektowosci oraz sposobu konstruowania modelu efektywnosci i1 jego glownych
wlasciwosci, w szczegolnosci wynikajacych z ograniczen danych, oraz stabych stron stosowania
wskaznikow finansowych w ocenie efektywnosci mikro i matych przedsiebiorstw a zatem wystgpuje tu
deficyt wiedzy. Innymi stowy, dostrzega si¢ wyrazng potrzebg stworzenia instrumentarium , ktore
byloby praktycznie uzyteczne dla mikro i matych przedsiebiorstw w tym zakresie.

Co zrozumiate, mali przedsi¢biorcy majg trudnosci ze znalezieniem w literaturze przedmiotu

niezawodnej recepty na wysoka efektywnos¢ w warunkach internacjonalizacji i globalizacji
(Kazlauskaité et al., 2015) i turbulentnego otoczenia. Sama specyfika funkcjonowania mikro i matych
przedsigbiorstw uwarunkowana ograniczonymi zasobami (Alshami, 2019; Bretherton & Chaston, 2005;
Owusu et al., 2019, 2021; Wach, 2008; Wang & Clegg, 2018; Wasiuzzaman, 2019) oraz brak rezerw
gotowkowych (Ghalke et al., 2022, 2023) jest bariera samg w sobie trudng do pokonania
w dazeniu do wysokiej efektywnosci. Jednak wiele przyktadow odzwierciedlonej w literaturze praktyki
biznesowej koncentruje si¢ wylacznie na krotkoterminowych wynikach finansowych, pomijajac
podstawowe potrzeby, ktore determinujg dtugoterminowy sukces (Rubio-Andrés et al., 2022) mikro i
malych organizacji. Dla mikro 1 malych przedsigbiorcow szukajacych  informacji
i wskazoéwek wiekszo$¢ pozycji ksigzkowych napisana jest skomplikowanym jezykiem naukowym,
trudnym do zrozumienia dla ,,zwyktych” przedsigbiorcéw, a opisywane przyklady i wytyczne najczesciej
dotyczg duzych podmiotéw gospodarczych. Wszystko to wywotuje efekt niedostosowania tresci
zawartych w literaturze przedmiotu do specyfiki mikro i matych przedsigbiorstw.

Analiza literatury przedmiotu wskazuje na luki metodyczne w badaniach dotyczacych obszaru
efektywnosci mikro i matych przedsigbiorstw. Dotychczasowy dorobek w tym zakresie charakteryzuje
si¢ brakiem spojnosci podejmowanej tematyki, badania majg charakter wybidrczy i nie ujmuja catosci
problematyki efektywnosci organizacji. Wobec powyzszego wskazuje si¢ na konieczno$é
uporzadkowania podejmowanej problematyki zarowno w obszarze teoretycznym jak i badawczym.

b) Omowienie celu naukowego monografii

Naukowe umiejscowienie tematyki poruszanej w monografii jest ztozone, gdyz w polskiej
literaturze dotyczacej efektywnosci mikro i matych przedsigbiorstw brakuje zarowno wzorcow
teoretycznych, jak i praktycznych, a specyfika rodzimego rynku nie pozwala na bezkrytyczne przyjecie
modeli opartych na gospodarkach innych krajow.

Samych publikacji dotyczacych sensu stricto sukcesu czy efektywnos$ci mikro i matych
przedsigbiorstw czy identyfikacji czynnikow efektywnosci jest stosunkowo niewiele nie ma rowniez
publikacji dotyczacych konstrukcji modelu efektywnosci mikro i matych przedsigbiorstw. Zwykle
dotycza one jednej perspektywy efektywnosci a nie kompleksowego jej modelu (o czym mowi rozdziat
3.1.4. Przestanki podjgcia badan s.129 monografii). W tradycyjnym podejsciu miary efektywnosci
okazaly si¢ niewystarczajagce dla charakterystyki zarzadzania mikro i malymi organizacjami
konkurujacymi na wspoétczesnych rynkach.

Podsumowujac, jest teoretycznie uzasadnione i praktycznie potrzebne skonstruowanie takiego
modelu, ktory moze stuzy¢ rzetelnemu pomiarowi efektywnosci mikro i matych organizacji. Dlatego,
biorac pod uwage znaczenie zarzadzania sukcesem i efektywno$cig mikro i matych przedsigbiorstw,
podjetam probe rozwigzania problemu badawczego, ktorym jest odpowiedz na pytanie: Jak wyglgda
model badania efektywnosci?. O ile autorce wiadomo, jak do tej pory nie opracowano bowiem
odpowiedniego rozwigzania w tym wzgledzie. Monografia zawiera opracowanie podjetych
i przeprowadzonych badan teoretycznych i empirycznych, ktorych celem byto znalezienie odpowiedzi
na pytanie, ktore jest gléwnym celem monografii:

Czym jest efektywnosc¢ i w jaki sposob poszczegdlne sktadowe efektywnosci determinujq jej
poziom w mikro i malych przedsigbiorstwach?

Odpowiedz na tak zadane pytanie sprowadza si¢ do opisania zagadnienia determinant
efektywnosci mikro i malych przedsiebiorstw oraz skonstruowania modelu efektywnosci
przedsigbiorstw.



Wskazana w rozdziale ,Przestanki rozpoczgcia badan nad efektywnoscia matych
przedsigbiorstw” luka badawcza stanowi wigc przedmiot badan opisanych w monografii, czyli,
skonstruowanie takiego modelu, ktory moze stuzy¢ rzetelnemu pomiarowi efektywnosci mikro
i malych przedsi¢biorstw.

W monografii wyr6zniono dwa gtéwne pytania badawcze, do ktorych sformutowano hipotezy
podstawowe. (W monografii opisane w rozdziale 3.2.3. Pytania i hipotezy badawcze, s. 151.)

1) Czy kompleksowy model trojkata efektywnosci jest obowiazujacy dla matych

przedsicbiorstw?

2) Czy efektywnos$¢ matych przedsigbiorstw zalezy od czasu?
Opracowano ponadto grupe 6 pytan szczegdtowych:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Czy efektywnosc¢ zalezy od rodzaju prowadzonej dziatalnosci?

Czy efektywno$¢ zalezy od siedziby prowadzonej dziatalnosci?

Czy efektywnos$¢ zalezy od osobowosci prawnej prowadzonej dziatalno$ci?

Czy efektywnos¢ zalezy od liczby osdb w przedsiebiorstwie?

Czy efektywnos$¢ zalezy od wieku przedsigbiorstwa?

Czy efektywnos¢ =zalezy od rynku, na ktorym dziata przedsigbiorstwo?

na podstawie ktorych postawiono hipotezy uzupehiajace.
Metodyka badan podporzadkowana zostala etapom postgpowania badawczego
w naukach empirycznych, w ktorych sformutowany cel glowny wyznacza jednoznacznie problemy
badawcze, ktérymi sg:

1)
2)

3)

Brak uporzadkowania poje¢ w zakresie efektywnosci i sukcesu matej organizacji,
dlatego podjetam probe uporzadkowania tych pojec.

Brak kompleksowego modelu efektywnos$ci mikro i matych przedsigbiorstw dlatego
zaproponowatam i opracowatam model badania i ksztattowania efektywnosci.

Brak kompleksowych badan dotyczacych diagnozy efektywnosci mikro i matych
przedsigbiorstw, dlatego przeprowadzitam badania potrzebne do zdiagnozowania
problemow zwigzanych z efektywnoscig malej firmy.

W oparciu o aktualizowane cyklicznie w teorii i praktyce tresci wymienione problemy
badawcze determinujg jednoczesnie realizacje nastepujacych zadan badawczych zrealizowanych

w monografii:
1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)
8)

9)

Okreslenie cech charakterystycznych mikro i matych przedsigbiorstw.

Okreslenie sukcesu jako pozadanego efektu zarzadzania malg firma.

Opisanie istoty pojecia efektywno$ci organizacyjne;.

Omowienie wymiarow efektywno$ci organizacji.

Sklasyfikowanie podejs$¢ i uje¢ efektywnosci organizacji.

Przedstawienie czynnikéw ksztattujacych efektywno$¢ mikro i matych podmiotow
gospodarczych.

Okreslenie i omowienie determinant efektywnosci mikro i matego przedsigbiorstwa.
Wyznaczenie uwarunkowan sukcesu dziatalnosci organizacji w drodze do uzyskania
efektywnosci.

Ujecie problematyki efektywnosci mikro i matych przedsigbiorstw.

10) Opracowanie modelu badawczego.
11) Przeprowadzenie badan i analiz statystycznych dotyczacych weryfikacji hipotez

badawczych.

12) Opracowanie wynikow i wnioskow.
13) Walidacja modelu w warunkach turbulentnego otoczenia pandemicznego.

Mozna, z prawdopodobienstwem bliskim pewnosci, uzna¢, ze wymienione zadania badawcze
cechuje naukowa nowo$¢. Przyczyng tej nowatorskosci sa zidentyfikowane w literaturze przedmiotu
i zawarte w treSci monografii niedostatki metodyczne w zakresie naukowo-badawczej problematyki
efektywnosci mikro i matych przedsigbiorstw.

c) Umiejscowienie poruszanej problematyki w naukach o zarzgdzaniu i jakosci



Autorka zgadza si¢ z opinig, iz badanie przedsi¢biorstw z pozycji nauk o zarzadzaniu jest
o wiele trudniejsze niz z pozycji ekonomii, gdzie liczba zmiennych wptywajacych na efektywnosc¢
przedsigbiorstwa jest ograniczona, a zwiazki miedzy zmiennymi poddaja si¢ analizom ilosciowym.
Nauki o zarzadzaniu i jakosci majg szeroki sposob patrzenia na organizacje uwzgledniajacy aspekty nie
tylko ekonomiczne i technologiczne, ale takze psychologiczne, spoteczne i kulturowe. Kazdy problem
badawczy w perspektywie nauk o zarzadzaniu staje si¢ problemem wielowymiarowym wymagajacym
spojrzenia sytuacyjnego i kontekstowego (Romanowska Maria, 2014). Dlatego opierajac si¢ na
wybranej klasyfikacji subdyscyplin w naukach o zarzgdzaniu (propozycji Zespotu ds. Okreslenia
Subdyscyplin w Naukach o Zarzadzaniu pod kierunkiem Prof. Cyferta), ze wzgledu na wielowatkowos¢
omawianej  problematyki  trudno  jest  wskaza¢  jedng  konkretng  subdyscypline
w naukach o zarzgdzaniu, w ktorej mozna bytoby ja w catosci umiejscowic. Zalezy to przede wszystkim
od tego, ktére obszary sktadowe efektywnos$ci beda znajdowaly si¢ w centrum zainteresowania.
Opierajac si¢ na klasyfikacji subdyscyplin w naukach o zarzadzaniu (Cyfert et al., 2014), zagadnienia
przedstawione w monografii, bedace przedmiotem rozwazan teoretycznych i badan empirycznych,
mozna  umiegjscowi¢  zarbwno ~w  nurcie  teoretycznym, jak i  praktycznym.
Z perspektywy nurtu teoretycznego tej pracy mozna wyraznie stwierdzi¢ jej przynalezno$¢ do
problematyki zakre$lonej nazwa ,, Teoria organizacji i zarzqdzania”. W przypadku nurtu praktycznego
pojawia si¢ koniecznos¢ wyrazenia rownoczesnie catej ztozonosci danej problematyki badawczej w
uktadzie kilku wymiaroéw na poziomie zarzadzania i typoOw organizacji. Efektywno$¢ bowiem, poprzez
swoja wielowymiarowo$¢ 1 wieloptaszczyznowos¢, przewija si¢ niemal przez wszystkie poziomy
zarzadzania, jest takze zawarta w ., typach organizacji”’ zlokalizowanych
w subdyscyplinie ,,zarzqdzanie organizacjami gospodarczymi”. Mikro i mate przedsigbiorstwa to
specyficzny typ organizacji, ktore wsrdd pozostalych grup na tyle wyrdzniaja si¢ unikatowoscia cech
i specyfika zarzadzania, ze samo to stanowi juz implikacj¢ do skonstruowania w tej pracy modelu ich
efektywnosci.

Osiagniecie sukcesu malego przedsiebiorstwa jest efektem wyrzeczen jego wiascicieli
1 koniecznos$cig pokonania wielu trudnosci, z uwagi na fakt, iz przedsigbiorcami sg ludzie majacy roézne
wyksztalcenie i nierzadko nieposiadajgcy zadnej wiedzy teoretycznej z zakresu zarzadzania (Wierzbiec,
2011). Wysoka efektywnos¢ przedsigbiorstwa wigze si¢ jednoznacznie z sukcesem firmy na rynku.
Sama za$ efektywno$¢ staje si¢ waznym wyznacznikiem sukcesu organizacji, co stanowi podstawe do
oceny skutecznosci przedsiewzig¢ organizacyjnych poprzez wielokryterialny osad dotyczacy naktadow
i efektow zwigzanych z tymi przedsigwzigciami (Skrzypek, 2002, 2012b). Wedtug opinii autorki
niniejszej pracy efektywno$¢ jest tozsama z sukcesem przedsiebiorstwa ze wzgledu na swoja
ekwiwalentnos¢ wielowymiarowosci, ktora mozna zawrze¢ w zaleznos$ci: im wyzsza efektywno$¢ tym
wigkszy sukces (Rozdziat 1.5 monografii ). Sukces z punktu widzenia efektywnos$ci malej organizacji
moze by¢ rozpatrywany zardwno z perspektywy strategicznej, operacyjnej, oraz w ujeciu
funkcjonalnym, czyli na wszystkich trzech poziomach zarzadzania:

1. strategicznym — w subdyscyplinie , przedsiebiorczos¢” w  kontekScie zarzqdzania
przedsiegbiorczoscig indywidualng i organizacyjng, ktoérego celem jest sukces rynkowy,
a takze pomiaru przedsiebiorczosci poprzez okreslenie wymiaréw efektywnosci. Samo za$
pojecie efektywnosci, zmierzajacej do konkretnego efektu w postaci sukcesu rynkowego,
zwigzane jest z konkurencyjnosciq i jej zrodtami nalezacymi do subdyscypliny ,,zarzgdzania
strategicznego”’;

2. operacyjnym — w subdyscyplinie , zachowania organizacyjne”, zwlaszcza w zakresie
uwarunkowan kontekstualnych zachowan organizacyjnych w odniesieniu do czynnikow
i determinant wptywajacych na decyzje wlascicieli przedsigbiorstw w zarzadzaniu organizacja,
prowadzacych do uzyskania efektywnoS$ci i wspomagania decyzji menedzerskich, a takze w
obszarze przywodztwa, z uwagi na fakt, iz whasciciele mikro i matych przedsigbiorstw czgsto sa
takimi liderami swoich organizacji, ktorzy narzucajg pracownikom swoje przekonania, inicjujg
i ukierunkowuja dziatania, przez co zespalaja wlasne przedsi¢biorstwa. Wtasciciele mikro i
matych przedsi¢biorstw musza komunikowac si¢
z pracownikami, ktorych wspélna praca jest niezbedna podczas realizowania strategii
przysztego sukcesu (czesto bardzo odleglego), w taki sposob, aby wspierali oni ich wizje,
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uznajac je za wazne i skuteczne. Sukces jest rowniez tematyka subdyscypliny ,, wspomaganie
decyzji menedzerskich”, W obszarze analizy stymulatorow i barier rozwoju mikro i matych
przedsigbiorstw, jako niezbe¢dny dla zarzqdzania elastycznoscig i ryzykiem mikro i matych
przedsigbiorstw.

3. funkcjonalnym — tematyka sukcesu nalezy do prawie wszystkich siedmiu subdyscyplin.
Efektywno$¢ ekonomiczna zwigzana jest z subdyscypling ,,zarzqdzanie finansami
przedsigbiorstwa” w niemal wszystkich aspektach tacznie, z uwagi na fakt, iz w mikro
i matym przedsigbiorstwie dotyczy ona m.in. problematyki wlasciwego zarzqdzania catym
majgtkiem, a w szczegblnosci aktywami trwalymi, kapitatem obrotowym 0raz zarzgdzaniem
wynikiem finansowym i kreowaniem wartosci matej firmy. Skuteczno$¢ rynkowa zwigzana jest
z subdyscypling ,, zarzgdzanie marketingiem” i w szczegblnos$ci dotyczy efektywnosci dziatan
marketingowych matego przedsigbiorstwa, dbatosci o klientow, budowania reputacji
1 marki na rynku oraz kreowania wlasnych produktéw. Ponadto w subdyscyplinie ,, zarzgdzanie
wartosciami niematerialnymi’”, W obszarze zaufania w zarzgdzaniu — dzigki zaufaniu mata
organizacja moze szybko reagowac na zmiany w ztozonym i turbulentnym otoczeniu. Zaufanie
jest istotne dla efektywnego dziatania i rozwoju przedsigbiorstwa. Kolejna subdyscypling jest
zarzadzanie produkcjg i technologia rozumiane jako sprawnos$¢ wytwoércza malej organizacii,
czyli dziatalnos$¢ operacyjna i taktyczna utatwiajaca droge do sukcesu.

d) Paradygmat badan

Aprobujac dotychczasowe, z konieczno$ci skrotowe rozwazania na temat wybranego
paradygmatu i przyjmujac je za wzglednie wystarczajagce w odniesieniu do istoty efektywnosci (jako
pozadanego wyznacznika sukcesu przedsigbiorstwa (ontologia) oraz mozliwosci jej badania
1 zrozumienia (epistologia)), nalezy przej$¢ do plaszczyzny refleksji, ktora bezposrednio wiaze sie
Z procesami zbierania i badania danych na temat efektywnosci, czyli do uwzglednienia rzeczywisto$ci
— praktycznej ptaszczyzny metodycznej sukcesu mikro i matej organizacji.

Naturalng i utartg $ciezkg w obrgbie kazdego paradygmatu akcentujgcego istotnosé
subiektywnosci i/lub intersubiektywnos$ci do opisu i wyjasnienia okreslonego fragmentu rzeczywistosci,
jest opieranie si¢ na badaniach. Badania jakosciowe pozwalaja na poznanie specyfiki danej sfery
egzystencji, odnalezienie sensu i znaczenia nadawanych jej przez zaangazowane wen podmioty,
stanowigce swoista rekonstrukcje rzeczywistosci, zgodna z wyobrazeniami i odczuciami ja
konstruujgcymi i odtwarzajacymi. W tym wypadku sprowadzaja si¢ one do wywiadow z wlascicielami
mikro i matych podmiotow celem uzupehienia listy potencjalnych czynnikéw ksztaltujacych
efektywnos¢ takich organizacji zawartych w literaturze przedmiotu. Wydaje si¢ jednak, ze poprzestanie
na badaniach jakosciowych w zakresie tak sformutowanego paradygmatu, ktory mozna uznaé za
paradygmat interpretatywno-symboliczny, nie musi prowadzi¢ do uzyskania najcenniejszych
poznawczo wnioskow — nalezy bowiem pamigtaé, ze tego typu badania prowadzone sg na relatywnie
mato licznych probach. Przez dostgp do intersubiektywnych podzielonych wizji badana rzeczywisto$¢
moze okaza¢ si¢ proba zidentyfikowania zakresu oddzialywan wspolnych, powtarzajacych sig¢
elementow.

Oczywiscie dzigki takim badaniom jakoSciowym otrzymuje si¢ pewien wglad
w podzielony przez cz¢$¢ jednostek obraz okre§lonego wycinka przedmiotu badan (efektywnosci mate;j
organizacji). Warto jednak podjac¢ probe ustalenia stopnia powszechno$ci wystgpowania tego obrazu
przy uzyciu metod iloSciowych. Dlatego tez w monografii przyjmuje si¢ nadrzedng role badan
ilosciowych nad jakosciowymi. Przeprowadzone badania ilosciowe, jako istota w tak skonstruowanym
paradygmacie interpretatywno-symbolicznym, zostaly ograniczone do podmiotéw Scisle spetniajgcych
kryteria mikro i malych przedsigbiorstw z uwagi na fakt, iz na tej podstawie zostaty skonstruowane
interpretacje i wnioski. Takie ograniczenie badan ilosciowych pozwolito
z jednej strony unikng¢ sprzeczno$ci migdzy jakoSciowo-intersubiektywna specyfika przyjetego
paradygmatu a specyfikg badan iloSciowych, przede wszystkim w aspekcie dgzenia badacza do
generalizacji wynikow badan, a z drugiej strony wzbogaca to waski obraz uzyskany w badaniach
jakosciowych w zakresie badanej grupy.

e) Strategia i metody badawcze



Zajmujac si¢ problematyka efektywnosci i positkujac sig¢ literaturg anglojezyczng podczas
swoich badan chcialam przyja¢ podejscie jak najbardziej efektywne do samego procesu. Uwzglednienie
pytan badawczych jest traktowane przez literature przedmiotu jako Kluczowe kryterium wyboru
strategii badawczej (Bowen, 2015; Saunders & Townsend, 2016). Zastosowanie strategii badan w
naukach spotecznych utatwia badaczowi zaplanowanie badania, aby zostalo ono przeprowadzone
w sposob efektywny (Rubin, 2001). Zajmujac si¢ w swojej ksigzce efektywnoscig zastosowatam takie
podejscie, aby samemu da¢ Swiadectwo jak najrzetelniej przeprowadzonych badan.

Poniewaz podmiotem badan byli wlasciciele mikro i matych przedsi¢biorstw musialam juz na
samym poczatku planowania badan wyznaczy¢ zakres, harmonogram i kierunki mojego badania, co
stanowito sedno przyjetej strategii badawczej i wymagato przyjecia konkretnego planu badan. Samo
osobiste dotarcie do wtascicieli mikro 1 matych przedsi¢biorstw bylo zadaniem pracochtonnym
1 trudnym ze wzgledu na ogromng nieche¢ do uczestnictwa takich badaniach i1 wciaz obecny przesad
0 marnotrawieniu czasu na wszelkiego typu badania naukowe.

Na poczatku musiatam okresli¢ zakres badania w sposob umozliwiajacy skuteczne jego
wykonanie. Na tym etapie pierwotnie chciatlam dotrze¢ do 500 podmiotow gospodarczych, jednak
podmiot badan jakim byli wiasciciele mikro i matych przedsiebiorstw okazal si¢ bardzo wymagajacy
1 niechetny do wspoéltpracy. Niestety nie sprawdzito si¢ wysylanie prosb o wypekienie ankiet przez
elektroniczne kanaty dystrybucji. Proces zwrotu z 6000 wystanych ankiet byt mizerny. Dlatego tylko
dzigki wieloletnim kontaktom z tg sferg polskiego biznesu i osobistym uczestnictwom w spotkaniach
klubow biznesu (zwlaszcza dzigki inicjatywie Partnerskich Klubow Biznesu 1 wspolpracy
z inkubatorami przedsi¢biorczos$ci) moglam dotrze¢ osobiscie do wiascicieli matych podmiotow na
terenie Polski. Tre$¢ ankiety zostala przedyskutowana i poparta wywiadami z wlascicielami
przedsigbiorstw. Pod ich preferencje utozono rowniez zakres i tre$¢ poszczegdlnych pytan. Badania
robitam sama, z wlasnych prywatnych $rodkéw finansowych wigc ich harmonogram byt
podporzadkowany realizacji obowigzkow zawodowych (badania poprzedzone byly 4 latami
przygotowan i wczesniej przeprowadzonymi badaniami wstepnymi podmiotéw): co potwierdzaja
wczesniejsze opublikowane prace. W takim kontek$cie kluczowymi czynnikami, na ktorych skupitam
si¢ realizujac swoja strategie badawcza byly: doswiadczenia z realizacji wezesniejszych badan, relacje
utworzone podczas wspolpracy z mikro i matymi podmiotami w przesztosci, okreslenie stosownych
poziomow istotnosci; zaangazowanie kierownictwa wiascicieli mikro i malych przedsigbiorstw
w przeprowadzenie badania.

W monografii przyjeto mieszang strategi¢ badawcza oparta na sekwencyjnym schemacie
eksploracyjnym, w ktérym pierwszy etap stanowia terenowe badania jakos$ciowe, drugi za$ badania
ilosciowe. Kolejno$¢ realizacji obydwu wyrdznionych etapow badawczych wynika przede wszystkim z
celow realizacji badan oraz obranego paradygmatu badawczego (przeglad praktyki i literatury).
Najwyzszy priorytet nadano badaniom ilosciowym. Przeprowadzona przeze mnie kwerenda literatury
przedmiotu ujawnita brak jednolitego podejscia do badan nad efektywno$ciag wérdd badaczy polskich
1 zagranicznych. W takim przypadku, gdy teoria wyjasniajaca dane zjawisko nie jest dostatecznie
rozwinig¢ta, mozna uzna¢ dopetniajaca role badan jakosciowych. Powodem zastosowania w pracy
strategii mieszanej zwigzanej z logika triangulacji, jest che¢ uzyskania szerszego obrazu analizowanych
zagadnien, a przede wszystkim zniwelowania wad zwigzanych z prowadzeniem badan jakoSciowych
(nieuniknionej subiektywnosci i niskiej reprezentatywnos$ci). Zestawienie badan jakosciowych z
iloSciowymi pozwala na sprawdzenie prawidlowosci przyjetych hipotez badawczych na probie
reprezentatywnej, uwiarygodniajgc uzyskane w ten sposoéb wyniki. Tak uzyskane wyniki stanowig
podstawe do stworzenia modelu i wyspecyfikowania czynnikow w praktycznym kontekscie zarzadzania
sukcesem i badania efektywnosci mikro 1 matych organizacji. Metodyka badan
w monografii podporzadkowana zostala etapom postgpowania badawczego w naukach empirycznych
wedtug Bunge’a i sktadata si¢ ona z 5 etapodw opisanych w planie badan (Rysunek 1).

10



Planowanie Badania

Rysunek 1 Planowanie badania: strategia i plan badan
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W celu ustalenia szczegélowych zaleznosci postuzono si¢ metodg analizy i konstrukcji
logicznej, ktoéra w swojej zasadniczej istocie ma postaé ,,myslowego eksperymentu”. Poprzez analizg
i nowa konstrukcj¢ metoda ta scalata tresci badanego problemu, pozwalajac wysuna¢ nowe optymalne
rozwiazanie. Roztozenie problemu naukowego na czesci, elementy skladowe i badanie kazdego z nich
oddzielnie jest ujeciem redukcjonistycznym. Natomiast synteza lgczaca elementy w nowg catos¢
stanowi ujecie holistyczne. W rezultacie pozwalalo to na formulowanie twierdzen ogolnych na
podstawie uznanych twierdzen czastkowych. Mowigc o charakterze konstrukcyjnym tej metody,
szczegolnie w aspekcie praktycznym, nalezy zda¢ sobie sprawe, iz jej integralnymi sktadowymi sa:
obserwacja, eksperyment i statystyka. W przyjetej metodzie, uwzglgdniono podstawowe zasady logiki:
porownanie, abstrahowanie, uogolnianie. Majac dane wej$ciowe 1 warunki ograniczajace oraz znajac
cel badan, analizowano zalezno$ci i zwiazki zachodzace miedzy danymi wyjSciowymi,
w granicach okreslonych warunkami brzegowymi, skonstruowano ciag logiczny w celu rozwigzania
danego problemu. Metoda analizy i konstrukcji logicznej jest swego rodzaju ciggiem procesu
iteracyjnego, przy czym iteracje sg korekcjami procesu logicznego, jego sprzezeniami zwrotnymi. Jest
ona tym skuteczniejsza, im pelniejsza jest wiedza o problemie badawczym oraz im doktadniej
opanowany jest aparat (Apanowicz, 2002). Wobec powyzszego analiza literatury przedmiotu postuzyta
do ujecia problemu i dowiodta, Ze:

o efektywno$¢ jest przedmiotem nauki o zarzadzaniu, ktéry mozna zmierzy¢ i podda¢ dziataniu

w okreslonym kierunku, jako podmiot podlegajacy sterowaniu,

e przedsicbiorstwa sektora MSP z uwagi na swoja specyfike nie do konca podlegaja regutom
opisanym w literaturze przedmiotu, przewaznie dotyczacym duzych przedsiebiorstw,

e konstrukt modelu opiera si¢ na podejsciu kompleksowym, sktadajacym si¢ z 3 elementow:
ekonomicznosci, sprawnosci wytworczej i skutecznosci rynkowej,

e nie istnieje w literaturze przedmiotu tak opisany, kompleksowy model efektywnosci mikro

i matej organizacji.

Po dokonaniu przegladu dorobku teoretycznego zgodnie z przyjetym schematem podjgto
postgpowanie badawcze oparte na sekwencyjnym schemacie eksploatacyjnym. Realizacje badan
stymulowat cel. Przy doborze proby do badan jakosciowych kierowano si¢ zmienno$cia
i réznorodnoscig badanego zjawiska (Flick, 2019). Badanie jakosciowe bylo skierowane na
wygenerowanie teorii i wymagato skrajnej selekcji przypadkow, ktore pozwolityby na przeanalizowanie
tego zjawiska z uwzglednieniem jego wieloznacznosci, jako efektu wielu opinii do§wiadczonych mikro
i matych przedsi¢gbiorcow (Maxwell, 2005). Na etapie rozpoznania probleméw postuzono si¢
wywiadami opartymi na siatce celow i metodzie SMART. Autorka przeprowadzata badania osobiscie,
proba do badan jakosciowych miata charakter celowy, gdyz tylko takie podejscie zapewniato skuteczna
realizacj¢ wywiadoéw i pozwalato na pokonanie braku zaangazowania w badanie po stronie wiascicieli
przedsigbiorstw. Pozwolito to na stworzenie ram konceptualnych i dostrzezenie prawidlowosci w
obszarze badan okreslonym wielkoscig proby badanych przedsigbiorstw. Zasieg topograficzny badan
byl  stosunkowo  duzy, zgodny z celowym = doborem = obszarow  badawczych
w Polsce, i obejmowal m.in. regiony: Biategostoku, Bielska Podlaskiego, Bydgoszczy, Gdanska,
Glogowa, Gniezna, Gorzowa Wielkopolskiego, Hajnowki, Kiele, Legnicy, Lodzi, Otawy, Opola,
Poznania, Sopotu, Katowic, Dabrowy Gorniczej, Olsztyna, Szczecina, Swidnicy, Tarnowa, Warszawy,
Wroctawia i Zakopanego. Podmioty, ktore prowadzily dziatalno$¢ w obrebie wsi lub w matych
miastach, w wigkszosci zastrzegly sobie rygor niepodawania nazw tych miejscowosci, w celu
zachowania anonimowosci.

Wybrane przedsigbiorstwa prowadzity roznorodne typy dziatalno$ci oraz reprezentowaty rozne
branze i profile wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD), ktora hierarchicznie dzieli gospodarke
na sekcje, dziaty, grupy, klasy i podklasy, w jakich szczegotowo lokalizowana jest dana dzialalno$¢
gospodarcza (Noga, 2018).

Gtowng technikg gromadzenia danych jakosciowych byly aktualne wywiady. Uzupetniono je
jednak badaniami obejmujacymi minione okresy, ktorych efekty zostaty juz opublikowane (Kaminska
& Parkitna, Agnieszka Rutkowska, Magorzata Gorski, Arkadiusz Wilimowska, 2019; Parkitna et al.,
2019, 2018; Parkitna & Sadowska, 2011; Parkitna & Galus, 2017; Parkitna & Skoéra, 2008; Parkitna &
Zigba, 2009), co ugruntowato baze wiedzy i stanowito podstawe dedukcyjnego podejscia. Generalnie
przyjeto zalozenie, ze respondentami w badaniach powinni by¢ tylko wlasciciele mikro
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i matych przedsigbiorstw, ktorych organizacje dziataja na rynku od 4 lat (zgodnie z metodyka GEM
dojrzate firmy to te, ktore funkcjonujg na rynku dhuzej niz 42 miesigce) (Tarnawa et al., 2018), czyli
osoby dysponujace najwicksza wiedza na temat efektywnosci i koncepcji sukcesu swojej wiasnej malej
organizacji. L.acznie przebadano 76 podmiotow gospodarczych. Kazdy podmiot byt reprezentowany
przez jeden raport badawczy. W przypadku spotek, gdzie byt wigcej niz jeden wiasciciel, dokonano
syntezy pogladow w jeden raport. Pozostate zastosowane kryteria selekcji podmiotéw opieraty si¢ na
wystepujacych pomiedzy nimi roznicach dotyczacych typow dziatalnosci, branz i rodzajow osobowosci
prawnej oraz miejsca prowadzenia dziatalnosci .

Wywiady mialy forme ustng i jawna z pelnym poinformowaniem badanych o celu ich
przeprowadzenia. Schemat wywiadu, jako narzedzia badawczego, byt dopasowany, prosty
1 przystepny oraz bezwzglednie uwzgledniat preferencje wiascicieli mikro i matych przedsigbiorcow w
kontek$cie ograniczonych zasoboéw czasowych. Przy konstrukcji schematu wywiadu postuzono sie
narzedziem coachingowym, pod nazwa ,,siatki celow”, co umozliwia bardziej szczegbétowy sposdb
weryfikacji celu badan. Tak skonstruowany wywiad pozwalal na uzyskanie informacji zwrotnej o tym,
w jaki sposob wiasciciel, czyli mikro albo maty przedsigbiorca, buduje unikatowy obraz drogi do
realizacji swojego celu — w tym wypadku jest to sukces jego organizacji (Kwiecinska, 2016).
Kwestionariusz wywiadu uzupeliono metoda SMART, ktora jest metoda wspomagajaca prawidtowe
definiowanie celow do okreslenia parametréw sukcesu matej organizacji. Badanie podporzadkowano
trosce o rzetelnos$¢ i trafnos¢, ktore uznaje sie za charakterystyczne dla badan terenowych. Troska
badacza o rzetelno$¢ danych zostata zastosowana zar6wno na etapie gromadzenia, jak i analizowania
danych. W ten sam sposob uzupetniono wywiady o wlasne spostrzezenia uwzglgdniajgce konteksty
i przebieg prowadzonych rozméw. Na tej podstawie skonstruowano ankiete badawcza oraz
zweryfikowano cel badan, ktory na ogo6t wyznacza zbiorowos¢ badana, czyli taka grupe jednostek, do
ktorej odnosza si¢ postawione hipotezy badawcze (Roszkiewicz et al.,, 2013).Zebrany materiat
empiryczny byt analizowany i interpretowany stopniowo. Kierowano si¢ przy tym minimalizacjg ryzyka
jednostronnej penetracji badanych podmiotow gospodarczych. Stuzylo to naukowemu poznaniu
istniejgcych reali rzeczywisto$ci oraz opisowi zjawiska efektywnosci i sukcesu matej organizacji.

Reasumujac podstawg konstrukcji narzedzia badawczego w postaci ankiety badawczej
i doboru proby byty — zidentyfikowane na podstawie wczeséniej przeprowadzonych i opublikowanych
w literaturze przedmiotu badan oraz 76 wywiadéw bezposrednich z wiascicielami mikro i matych
przedsigbiorstw — czynniki i elementy efektywnosci, ktore wplywaja na sukces przedsiebiorstw. Jako
zidentyfikowane, usystematyzowane i potwierdzone stanowily fundament przyjetej metodologii,
w postaci w kwestionariusza ankietowego wykonanego przy pomocy narzedzia Formularze Google do
tworzenia e-ankiet.

Na podstawie tych badan dokonano weryfikacji poszczeg6lnych czesci ankiety i uproszczono
jezyk pytan. Ostatecznie forma ankiety zawarla si¢ w 7 rozbudowanych pytaniach stanowigcych
7 skali diagnostycznych, co jest konsekwencja konstrukcji modelu. Przy ksztattowaniu ankiety
postuzono sie skalg przedziatowa opartg na pieciostopniowej skali Likerta, ktorg uznano za najbardziej
adekwatng (Kaczmarek, 2015). Dla uwiarygodnienia badan elektroniczny kwestionariusz ankiety
umieszczono na stronie Katedry Infrastruktury Zarzadzania Politechniki Wroclawskiej.

Ankiete rozpoczyna cze$¢ dotyczaca czynnikOw zewnetrznych otoczenia wplywajacych na
sukces przedsiebiorstwa, ktore determinujg efektywno$¢ przedsigbiorstw mierzong jego sukcesem
(Skala 1. Determinanty zewnetrzne). Druga czgs¢ ankiety dotyczy ekonomiczno$ci oraz oceny
wplywu poszczegdlnych jej czynnikow na poziom efektywno$ci mierzony ekonomiczno$cig.
Ekonomiczno$¢ jest najpopularniejszg miarg efektywnos$ci, wyrdzniang przez praktykow i teoretykow
(Skala 2. Ekonomicznos¢).Trzecia czgs¢ formularza ankietowego dotyczyta sprawnosci, czyli
umiejetnos$ci przedsigbiorstwa, oraz oceny wplywu poszczegélnych jej czynnikow na poziom
efektywnosci mierzony sprawnoscig wytwoérczg (Skala 3. Sprawnos$¢). Czwarta cze$¢ formularza
ankietowego dotyczyla skuteczno$ci, osiagnigcia pozycji rynkowej, oraz oceny wplywu
poszczegblnych jej czynnikdbw na poziom efektywnos$ci mierzony skutecznoscig (Skala 4.
Skuteczno$¢).Czesci od 5 do 7 zostaty poswiecone zarzgdzaniu efektywno$cig. Pigta cze$¢ formularza
ankietowego dotyczyla ujecia efektywnosci w aspekcie zarzgdzania ekonomiczno$cig w momencie t,
ktory jest skutkiem przesztych dziatan w czasie t — 1, ktorych konsekwencje sg w chwili obecnej (Skala
5. Przesziosé). Szosta czes¢ formularza ankietowego dotyczyta ujecia efektywnosci w aspekcie
zarzadzania sprawno$ciag w biezgcym dziataniu operacyjnym w momencie t (Skala 6. Terazniejszo$¢).
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Siodma cze$¢ formularza ankietowego dotyczyla efektywnosci w ujgciu zarzadzania skutecznoscia w
chwili t w planowaniu przysztego dziatania na rynku w czasie t + 1 (Skala 7. Przyszlos¢).

Kwestionariusz ankietowy zostal skonstruowany zgodnie =z metodyka tworzenia
kwestionariuszy badan ankietowych zawarta w literaturze przedmiotu (Babbie, 2004; Rubin, 2001).
Trafno$¢ kwestionariusza ankietowego okreslata, w jakim stopniu pomiar doktadnie reprezentuje
problem interesujacy badacza (Hair et al., 2013; Panczyk et al., 2016). Zgodnie ze standardami
American Psychological Association pojecie trafnosci jest jednorodne i nalezy positkowac si¢ nim
w celu okreslenia narzedzia badawczego jako catosci (Pitts & Naumenko, 2016). Na tej podstawie
ustalono reprezentatywno$¢ proby badawczej przy wartosci dopuszczalnego btedu pomiaru na poziomie
rzedu 5% (uogodlnienie wynikéw z proby na cata populacje nie bedzie rdzni¢ si¢ o wiecej niz 5%)
i poziomie istotnosci 0,05 (95% prawdopodobienstwa, ze odsetek proby nie rozni si¢ od odsetka
calej populacji), daje 384 przedsigbiorstw. Majac na wzgledzie wezesniejsze doswiadczenia badawcze
zwigzane z ogromna niechecia wlascicieli przedsiebiorstw do badan ankietowych, autorka zaplanowata
uzyskanie 400-500 wypetnionych ankiet. Na podstawie przeprowadzonych obliczen przyjmuje si¢, iz
wielko$¢ proby dla populacji skonczonej 1897000 wynosi 384 przy poziomie istotnosci 0,05 oraz
bledzie 5% przedsigbiorstwa. Ostatecznie 30 pazdziernika 2018 r. uzyskano 455 kompletnie
wypelnionych ankiet spelniajacych wymagane, pierwotnie zalozone kryterium, co oznacza, ze
przebadano wlascicieli przedsi¢biorstw = menedzeréw decyzyjnych organizacji zatrudnionych do
50 oséb i mnalezacych do mikro i malych przedsiebiorstw zsektora MSP
w Polsce. Nastgpnie przeprowadzono badania ilosciowe: scharakteryzowano probg badawcza i
dokonano analizy rzetelnosci kwestionariusza ankietowego prowadzacej do weryfikacji poszczegodlnych
hipotez badawczych.

Aby osiggna¢ zamierzone cele, w monografii omowiono nastepujace zagadnienia:

W pierwszym rozdziale monografii omdwiono charakterystyke mikro i matych
przedsigbiorstw. W rozdziale tym scharakteryzowano i opisano pojecia przedsigbiorstwo,
przedsigbiorca, przedsiebiorczo$é. Omowiono znaczenie sektora MSP i wskazano efekty i dziatania tego
rodzaju przedsigbiorstw dla poszczegolnych sfer gospodarki. Omoédwiono problematyke wsparcia
przedsigbiorstw tego sektora. Przedstawiono kryteria klasyfikacji przedsi¢biorstw ze wzgledu na rézne
kryteria i1 klasyfikacje. Omoéwiono specyfike 1 problematyke zarzadzania matym przedsigbiorstwem,
poczynajac od charakterystycznych cech, ktore determinuja potrzeby takich podmiotow, poprzez ich
konkurencyjno$¢, sposob finansowania, cechy organizacyjno—ekonomiczne, kryteria odrézniajace je od
wigkszych podmiotow, po opisane w literaturze przedmiotu czgste bledy zarzadzania. W kolejnym
kroku na tej podstawie dokonano proby okreslenia czym jest sukces w biznesie i jakie sg jego czynniki
determinujagce. Wykazano ze sukces jest pozadanym skutkiem zarzgdzania mikro i matg firma.
Wskazano na zwiazki migdzy pojeciem efektywnosci a sukcesem przedsigbiorstwa. W konsekwencji
wywodu logicznego stwierdzono, ze efektywnos$¢ jest tozsama z sukcesem przedsiebiorstwa ze wzgledu
na swoja ekwiwalentno$¢ wielowymiarowosci.

W drugim rozdziale przyblizono zagadnienie efektywnosci organizacyjnej jako wyznacznika
sukcesu malej organizacji. Wykazano, iz problematyka efektywnosci jest wciaz otwartym do dyskus;ji
obszarem wymagajacym uzupehienia, w szczegolnosci w kontekscie osiggania sukcesu przez mikro
i mate przedsigbiorstwa na rynku. W tym kontekscie przedstawiono genezy teorii efektywnos$ci
organizacji. Omoéwiono ewolucje teorii efektywno$ci na przestrzeni lat. Ukazano i1 opisano
wielowymiarowe ujecia efektywnosci dokonujac interpretacji poszczegolnych podej$¢ do jej istoty.
Przedstawiono i opisano wymiary efektywnos$ci. Znajac roznice miedzy powyzszymi podej$ciami,
przedstawiono wieloznaczno$¢ pojecia, przeprowadzono dysput¢ na temat rozwazan dotyczacych
szeroko pojetej efektywnosci i1 jej istoty. W konsekwencji czego uporzadkowano pojecia
1 wyznaczono jej trzy wymiary: ekonomiczno$¢, sprawnos¢ wytworcza, skuteczno$¢ rynkows.
Wykazano réznice, podobienstwa 1 relacje opisane w literaturze przedmiotu pomiedzy
zidentyfikowanymi wymiarami efektywnosci. Na tej podstawie dokonano proby identyfikacji
czynnikow ksztaltujacych efektywno$¢ mikro i malych przedsigbiorstw. Przeprowadzono analize
wyroznionych podejs¢ do klasyfikacji determinant efektywnosci. Zidentyfikowano i omoéwiono
determinanty wewngetrze i zewnetrzne efektywno$ci mikro i matych przedsiebiorstw. Na tej podstawie
wskazano uwarunkowania sukcesu mikro i matych przedsigbiorstw. Opisano bariery i stymulatory
sukcesu takiego typu przedsi¢biorstw.
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Badanie efektywnosci mikro i matych przedsigbiorstw przedstawiono w rozdziale trzecim -
cato$¢ tresci podporzadkowano etapom postepowania badawczego. Stworzono tu teoretyczne podstawy
efektywnosci matych przedsiebiorstw, ktore stanowia substrat do zbudowania modelu. Ujecie problemu
efektywnosci mikro i matych przedsiebiorstw doprowadzito do zdefiniowania pojgcia efektywnosci
matego  przedsigbiorstwa,  rozumiane  jako  caloksztalt dzialan jego  wlascicieli
w obszarze ekonomiczno$ci, sprawnosci wytworczej (wydajno$ci) i skuteczno$ci malej organizacji
zmierzajacych do uzyskania sukcesu, odzwierciedlajacych zdolnos¢ (zdolnos¢é kreowania sukcesu
przedsi¢biorstwa w konkretnym momencie czasu, w ktorym dzialaja okreslone czynniki
zewnetrzne) do racjonalnego korzystania z dostepnego kapitalu dla pozyskiwania odpowiednich
zasobow i prowadzacych do uzyskania pozadanej i okreslonej pozycji rynkowej. Przeprowadzono
przeglad faktow, zidentyfikowano mierniki oceny efektywnos$ci mikro i matego przedsicbiorstwa. Aby
dogtebnie zidentyfikowac trudnosci wynikajgce z rozpoznania problemoéw, przyjeto perspektywy trzech
Wwczesniej zdefiniowanych przez autorke tej ksiazki sktadowych efektywno$ci, a mianowicie:
ekonomicznosci, sprawnosci wytworczej i skutecznosci.
W  kontekécie oceny ekonomiczno$ci, omoéwiono zarzgdzanie wynikami mikro i matych
przedsigbiorstw. Dokonano rozwazan na temat dylematéow dotyczacych wzrostu i rozwoju mikro
i matych przedsigbiorstw oraz zarzgdzania nimi. Sformutowano problem badania efektywnosci mikro
i matych przedsigbiorstw. Opisano przestanki podjgcia badan. Zbudowano model teoretyczny
efektywnosci mikro i matych przedsigbiorstw, dokonujac selekcji kluczowych czynnikéw z punktu
widzenia celu dziatalnos$ci przedsigbiorstwa (Rysunek 2).

Rysunek 2 Cele dzialalno$ci przedsi¢biorstwa
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Omowione w czesci teoretycznej relacje migdzy analizowanymi zmiennymi pozwolity na
zbudowanie modelu badawczego. Na tej podstawie zbudowano konstrukt modelu matematycznego-
model efektywnosci mikro i malych przedsiebiorstw nalezy rozwazaé¢ jako triade, analizujac
sumarycznie zaleznosci miedzy trzema wymiarami efektywnos$ci: ekonomicznos$cia, sprawnoscia
wytworceza i skuteczno$cia rynkowa.

Wymiary te definiowane sg jako:

e ckonomiczno$¢ — dzialanie, w ktorym osiggnigty wynik przewyzsza naktady poniesione

w celu jego uzyskania (Kotarbinski, 1974; Szudy, 2013),

e sprawno$¢ wytworcza organizacji (Barasa et al., 2019; Guinee et al., 2007; Mullen et al., 1996;

Sarmiento et al., 2007) czyli wydajnos¢ (Knedler, 2002), w kontekscie pierwotnego znaczenia

tego pojecia jako cechy dziatania — wlasciwego wykonania czego$ w okreslonym czasie
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(Harrington, 1926) , w odniesieniu do pierwotnego paradoksu efektywnosci rozumianej jako

wydajnos$¢ (Meyer, M & Gupta, 1994; Meyer, M & O’Shaughnessy, 1993),

e skutecznos$¢ rynkowa— dziatanie, ktore prowadzi do skutku rynkowego zamierzonego jako cel

(Kotarbinski, 2003).

Efektywnie dziatajace przedsigbiorstwo to takie, ktore dziata jednoczesnie ekonomicznie,
sprawnie, skutecznie (Pawlowski, 1978). Efektywnos¢ przedsiebiorstwa odbywa si¢ w cyklu cigglym
jego elementow.

Eky — Spg = Sko —» Ekqy —» Sp; — Sk = Ek, >

Za rozpoczecie dzialalnosci uznaje si¢ moment wpisu do ewidencji gospodarczej. Na poczatku
przedsigbiorstwo dysponuje na ogét pewnym kapitatem zalozycielskim, ktory warunkuje jego
ekonomiczno$¢. Kapitat ten prowadzi do zgromadzenia zasobdw, ktorych zuzycie warunkuje sprawnosc¢
wytworczg. Wzrost organizacji warunkuje jego skuteczno$¢ na rynku. Zwrot z rynku warunkuje
ekonomiczno$¢ nowego cyklu itd.

Z zasady przedsiebiorstwo jest powotywane, aby istnie¢ bezterminowo, wigc nie wystepuje tu
mozliwos¢ ograniczenia czasowego. Cykl trojkata efektywnosci przechodzi od momentu zatozenia
przedsigbiorstwa — momentu 0, do kolejnych cykli w czasie —t=1,..., n.

Trojkat efektywnosci (rysunek ponizej) poddany jest dziataniu czynnikéw zewnetrznych
determinujacych efektywnos$¢ w konkretnym momencie czasu t.

naktad Czynniki
zewnqtrzne

Ekonomlcznosc

gotowka w ubroue = efekt

Efektywnosc
cel zasoby
Skutecznos¢ Sprawnosc
rozwdj WZr ost

Rysunek 3 Trojkat efektywnosci

Podstawowym zatozeniem modelu jest przedstawienie efektywnosci kazdego przedsiebiorstwa
w momencie t jako punktu Er = (Ey,Sk,Sp, ) W kartezjanskim uktadzie odniesienia (przestrzeni
trojwymiarowe;).

Polozenie w przestrzeni R3 kazdego punktu efektywnosci wyznaczone (okreslone) jest przez
zbior uporzadkowanych sktadowych:

R® = {(Ey, S, Sp): Ex, Sk, Sp € R}

Wielko$¢ (miarg) efektywno$ci zdefiniowa¢ mozna jako dlugos¢ wektora wyznaczonego na

podstawie omawianych wczesniej parametrow (Ej, Sk, Sp). Dlugo$¢ wektora efektywnosci wyrazona

jest jako (norma euklidesowa):
”Ef” = ./ €k +Sk + Sp

||E r || — dhugos¢ wektora (warto$¢ nieujemna),
e, — kwadrat dtugosci sktadowej ekonomiczno$ci w momencie/chwili t, wyznaczanej jako zmiana
wartos$ci ekonomicznosci:

ex = (Exy — Exe_y)?
sp — kwadrat dhugosci sktadowej sprawnosci w momencie/chwili t, wyznaczanej jako zmiana warto$ci
ekonomiczno$ci:
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— _ 2
Sp = (Spt Spt—1)
sy — kwadrat dtugosci sktadowej skuteczno$ci w momencie/chwili t, wyznaczanej jako zmiana warto$ci
ekonomicznosci:
Sic = (Skp = Skp_1)?
W zwiazku z tym, dla pierwszego kroku/cyklu/przebiegu dtugo$¢ wektora wyznaczajacego
warto$¢ efektywnosci przedstawi¢ mozna jako:

871l = (B = Big)? + (S = Se)? + (5p, = 5p,
EkorSkor Sp0 jako wartos$ci poczatkowe przyjmuja wartosc 0.

W momencie t = 0 przedsigbiorstwo nie posiada jeszcze zadnych wartosci, jest to moment
inicjacji dziatalnosci gospodarczej, rowny chwili wpisu do ewidencji, dlatego tez:

57l = JEi® + iy + 55,

Przy takich zatozeniach opisanie efektywnos$ci przedsigbiorstwa wydaje si¢ trafne ze wzgledu
na to, iz w literaturze przedmiotu istnieja dowody statystyczne uogdlniajace charakterystyki wektorow
na przypadek wielowymiarowy oraz zaprezentowanie ich wybranych wiasnosci (Budny, 2009;
Scardapane, Wang, Panella, i in., 2015; Zadto, 2013).

Zalozenia:

1. Wszystkie sktadowe elementy efektywnos$ci sg ze sobg powigzane.
2. Wektory ekonomicznosci, skutecznosci i sprawnosci sg liniowo niezalezne.
3. W chwili t = 0 sktadowe wektora efektywnos$ci sg rowne 0.

Nastepnie sformutowano hipotezy badawcze, ktére majg na celu konceptualizacje problemow
badawczych zgodnych z celem pracy. Proces weryfikacji modelu oparto na weryfikacji tak
skonstruowanych hipotez, Wyrézniono 2 gltéwne pytania badawcze, do ktorych sformutowano tgcznie
5 hipotez oraz opracowano ponadto grupe 6 pytan szczegdétowych, na podstawie ktoérych postawiono
sumarycznie 20 hipotez uzupetniajacych.

f)  Wprowadzenie do teorii wnioskéw z badan empirycznych — podsumowanie badan

Wyprowadzenie szczegdtowych zalezno$ci z punktu widzenia rozwazanego problemu
wymuszato podejscie badawcze wykorzystujace dedukcje. W tym kontek$cie inzynieria efektywnos$ci
organizacyjnej ma podwojny cel (Lewin & Minton, 1986). W przypadku mikro oraz matych organizacji
i ich menedzerow, wiascicieli przedsigbiorstw uczestniczacych w badaniu, dotyczy to rozumienia,
konstruowania 1 zarzadzania dziataniami w danych kontekstach, tak aby osiagnac
1 utrzymac lepsza efektywno$¢, definiowang sukcesem organizacji. Ponadto, aby zapewni¢ podstawe
empiryczna, na bazie ktorej moze nastgpi¢ dedukcja, zdarzenia inzynieryjne musiaty by¢ skonstruowane
1 wdrozone w taki sposob, aby ulatwi¢ ksztaltowanie i testowanie teorii. Metoda badania musiata by¢
swego rodzaju hybryda, aby uwzgledniata ztozonos¢ efektywnosci, co prowadzi do wniosku, ze jedynie
wykorzystanie zalet wynikajacych zZ podejscia naturalistycznego
1 antynaturalistycznego w petni pozwalato na poznanie tego obszaru nauki.

Na etapie operacjonalizacji modelu badawczego sformutowane hipotezy zapisano w postaci
matematycznej. Ponizszy opis jest wycinkiem badan zawartych w monografii (Rozdziat 3.4
monografii).

l. Weryfikacja hipotez gléownych

Weryfikacja statystyczna hipotez badawczych byla podporzadkowana realizacji kolejnych
pytan badawczych opisanych w monografii.

Pytanie 1. Czy kompleksowy model trojkata efektywnosci jest obowiazujacy dla matych
przedsiebiorstw?
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Na konstrukt zaproponowanego modelu efektywnosci mikro i matych przedsi¢biorstw sktadaja
si¢ trzy wymiary efektywnosci: ekonomiczno$¢, sprawnos¢ i skutecznosc.
Hpul pipx © Usp & Usk S Her
HOp11itgr & tsp & Usk P Ugs
Hpi1: Istnieje statystycznie istotny wzajemny zwigzek miedzy elementami modelu
w tréjkacie a efektywnoscia.
HOp11: Nie istnieje statystycznie istotny wzajemny zwigzek miedzy elementami modelu
w tréjkacie a efektywnoscia.
Zwazywszy na fakt, iz zmienne nie majg rozktadu normalnego, w celu weryfikacji hipotez
wykorzystano korelacja rang Spearmana, (Tabela 1)

Tabela 1 Macierz korelacji dla tréjkata efektywnosci i determinant zewnetrznych
(tabela 75 w monografii).

Korelacje |
determinanty
sprawnos¢ | skuteczno$¢ | ekonomicznosc | efektywnosé | zewnetrzne
Wspotezynnik 1 0,441 0,391" 0,712" -0,08
:é korelacji
2 | Istotnos¢ . 0 0 0 0,088
é* (dwustronna)
N 455 455 455 455 455
Wspotezynnik 0,441" 1 0,467" 0,841" 0,055
:g korelacji
8 |Istotnos¢ 0 . 0 0 0,244
% (dwustronna)
N 455 455 455 455 455
g % Wspoétczynnik 0,391" 0,467" 1,000 0,779" 0,016
% § korelacji
(‘;‘.)_ g Istotnos¢ 0 0 . 0 0,729
_g % (dwustronna)
N 455 455 455 455 455
o | Wspotczynnik 0,712" 0,841" 0,779 1 0,007
§ korelacji
E* Istotnos¢ 0 0 0 . 0,875
& (dwustronna)
N 455 455 455 455 455
> . Wspoétezynnik -0,08 0,055 0,016 0,007 1
é S korelacji
% g Istotnos¢ 0,088 0,244 0,729 0,875
2§ (dwustronna)
N 455 455 455 455 455

* Korelacja istotna na poziomie 0.01 (dwustronnie).

W zwiazku z tym, ze wspolczynnik korelacji pomigdzy:
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ekonomicznoscig a sprawnoscig: R = 0,391, p=0< 0,01,
sprawnoscig a skutecznoscig: R =0,441, p=0<0,01,
skutecznoscig a ekonomicznoscig: R = 0,467, p=0<0,01,
skutecznoscia a efektywnoscia: R =0841, p=0<0,01,
sprawnoscig a efektywnoscia: R =0,712, p=0< 0,01,
ekonomiczno$cig a efektywnoscig: R = 0,779, p=0<0,01,

to nalezy odrzuci¢ hipoteze HOp11 Na rzecz Hei1. Nalezy zatem przyjac, ze istnieje statystycznie istotny
wzajemny zwiazek miedzy elementami modelu: ekonomicznoscia sprawnoscia, skutecznoscia w
tréjkacie a efektywnoscia.

Wszystkie korelacje pomiedzy analizowanymi zmiennymi maja dodatni wspotczynnik, co
oznacza, ze wraz ze wzrostem jednej cechy nastgpuje wzrost wartosci drugiej. Staba zaleznos¢
wystepuje miedzy sktadowymi elementami trdjkata: skuteczno$cig a sprawno$cia, skutecznos$cia
a ekonomicznos$cia, ekonomicznos$cia a sprawnosciag. Dos$¢ silna zalezno$¢ wystepuje miedzy
poszczegbdlnymi sktadowymi a efektywnoscia.

Na tej podstawie nalezy sprawdzi¢ czy efektywno$¢ mikro i matych przedsiebiorstw zalezy od
oddzialywania czynnikow zewnetrznych.

Hp12! faet © Her
HOp12: pger P HEf

Hpio: Istnieje statystycznie istotny zwiazek miedzy -efektywnoscia a czynnikami
zewnetrznymi.

HOp12: Nie istnieje statystycznie istotny zwigzek miedzy efektywnos$cia a czynnikami
zewnetrznymi.

Poniewaz: R = 0,007, p = 0,875 > 0,01 (Tabela 1), nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy
HOp12: Nie istnieje statystycznie istotny zwiazek miedzy efektywnoS$cia
a czynnikami zewnetrznymi.

Przeszte decyzje zarzadcze warunkuja dostep do zasobdw przedsigbiorstwa w chwili obecne;.
Decyzje operacyjne odnoszace si¢ do wykorzystania zasobow warunkujg poziom sukcesu firmy. Sukces
wplywa na planowanie dzialan w przysztosci.

Pytanie 2. Czy efektywno$¢ malych przedsiebiorstw zalezy od czasu?

Hpo1: .upast 4 P‘Ef
HOpo1: 'upast & .uEf

Hp21: Decyzje przeszie maja istotny wplyw na efektywnos¢ przedsiebiorstw.

HOp21: Decyzje przeszle nie majq istotnego wplywu na efektywnos¢ przedsiebiorstw.

W  zwigzku z tym, ze  wspoOlczynnik  korelacji  pomigdzy  przeszlo$ciag
a efektywnoscia (co potwierdza tabela 76 w monografii) R = 0,297, p = 0 < 0,01, to nalezy odrzuci¢
hipotez¢ HOp21 Na rzecz Hey:. Powinno si¢ zatem przyjac, ze istnieje statystycznie istotny wplyw
miedzy decyzjami zarzadczymi z przeszlosci a efektywnoscig przedsiebiorstw. Poziom R dla tej
pary zmiennych oznacza stabg korelacje.

Hpo2: tter & e
HOP21: pheer € Hey

Hp22: Decyzje terazniejsze odnoszgce sie do zasobow organizacji (zarzadzanie operacyjne)
maja istotny wplyw na efektywnosé.

HOp22: Decyzje terazniejsze odnoszace si¢ do zasobdéw organizacji (zarzadzanie
operacyjne) nie maj3 istotnego wplywu na efektywnos¢.

W zwigzku z tym, ze wspodtczynnik korelacji pomigdzy terazniejszo$cia a efektywnoscig (co
potwierdza tabela 77 w monografii) R = 0,415, p=0 < 0,01, to nalezy odrzuci¢ hipotez¢ HOp2 na rzecz
Hp22. Nalezy zatem przyjaé, ze istnieje statystycznie istotny wplyw miedzy zarzadzaniem
operacyjnym a efektywnos$cia przedsiebiorstw. Poziom R dla tej pary zmiennych oznacza
umiarkowang zaleznos¢.

Hp22: Upr < Ueer
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HOPZl: MEf b Hter

Hp23: Poziom efektywnosci wplywa na przyszle decyzje (planowanie).

HOp23: Poziom efektywnosci nie wplywa na przyszle decyzje (planowanie).

W zwiazku z tym, ze wspolczynnik korelacji pomiedzy terazniejszo$cig a efektywnoscia (co
potwierdza tabela 78 w monografii) R = 0,415, p= 0 < 0,01, to nalezy odrzuci¢ hipotez¢ HOp2, na rzecz
Hp2,. Nalezy zatem przyjaé, ze istnieje statystycznie istotny wplyw miedzy efektywnoscig
a planami na przyszlo§¢é. Poziom R dla tej pary zmiennych oznacza staba zalezno$¢.

1.  Weryfikacja hipotez uzupelniajgcych

Opracowano ponadto grupe 6 pytan szczegotowych, na podstawie ktorych postawiono hipotezy
uzupehniajace (Hps, Hpa, Hes, Hps, Hp7, Hps). Dla weryfikacji hipotez wykorzystano nieparametryczny
test Kruskala-Wallisa dla prob niezaleznych, ktory jest testem porownujacym rozktady zmiennej w k >
3 populacjach. Test nie zaktada normalnosci rozktadow. Uwazany jest za nieparametryczng alternatywe
dla jednoczynnikowej analizy wariancji pomiedzy grupami (a przede wszystkim grupami nieréwnych
dysproporcji.)

Pytanie 3.Czy efektywnos$¢ zalezy od rodzaju prowadzonej dzialalno$ci?

Hps: Uefhana # Uefustug #F BEfproduk # MEfmieszane
HOp3: UEfhand = HEfustug = HEfproduk — HEfmieszane

Hps: Efektywnos$ci miedzy wyréznionymi rodzajami dzialalno$ci jest istotnie rézna.

HOps: Efektywnosci miedzy wyr6znionymi rodzajami dzialalnos$ci nie jest istotnie rézna.

W zwigzku z tym, ze ¥*> = 9,412, p = 0,024 < 0,05 (co potwierdzajg tabele 79, 80
w monografii), nalezy odrzuci¢ hipotezg¢ HOpz 0 rownos$ci dystrybuant w porownywanych podgrupach
i przyja¢ hipotez¢ Hps: Istniejg statystycznie istotne réznice w efektywnosci miedzy wyroznionymi
rodzajami dzialalno$ci przedsiebiorstw, co oznacza, ze poziom efektywnosci w przedsigbiorstwach
handlowych, ustugowych, produkcyjnych i mieszanych rozni si¢ istotnie w tak wyr6znionych grupach.

Poniewaz wykazano, iz istnieja statystycznie istotne réznice miedzy grupami, ale nie wiadomo
migdzy ktoérymi, nalezalo dokonaé poglebionej analizy, stosujac wykonanie grup testu Manna-
Whitneya. W badaniach wtasnych wykonano testy dla par: 1-2, 1-3, 1-4, 2-3, 2-4, 3-4 .

Hps: UEKhana F HEkustug * KEkproduk 7 UEkmieszane
HOp3: Ugkhana = UEkustug = HEkproduk = HEkmieszane

Hpz1: Ekonomiczno$¢é miedzy wyrdéznionymi rodzajami dzialalno$ci jest istotnie rézna.

HOpz1: Ekonomiczno$¢ miedzy wyroznionymi rodzajami dzialalnoSci nie jest istotnie
roézna.

W zwigzku z tym, ze p = 0 < 0,05 (co potwierdzajg tabele 81, 82 w monografii), odrzucamy
hipotezg zerowg HOp31 0 rownosci dystrybuant w poréwnywanych podgrupach i przyjmujemy hipoteze
Hps1. Istniejg statystycznie istotne roznice w $rednich poziomach ekonomicznosci migdzy
wyroéznionymi rodzajami dzialalno$ci przedsigbiorstw, co oznacza, ze poziom ekonomicznosci
w przedsiebiorstwach handlowych, ustugowych, produkcyjnych i mieszanych rézni si¢ istotnie w tak
wyrdznionych grupach.

Hps: Hsphand # Hspustug F Uspproduk # Uspmieszane
HOp3: Usphand = Uspustug = Uspproduk = Hspmieszane

Hpzo: Sprawno$é miedzy wyréznionymi rodzajami dzialalnosci jest istotnie rézna.

HOps2: Sprawnos$¢ miedzy wyroznionymi rodzajami dzialalnosci nie jest istotnie rozna.

W zwigzku z tym, ze p = 0,214 > 0,05 ( co potwierdzaja tabele 83, 84 co potwierdzajg), nie ma
podstaw do odrzucenia hipotezy HOp32 na rzecz Hpz.. Nalezy zatem przyjac, ze przeprowadzone badania
nie potwierdzily stawianej hipotezy Hpsz 0 istotnych réznicach sprawnosci w badanych grupach
przedsigbiorstw: handlowe, ustugowe, produkcyjne czy mieszane.

Hpss: Uskhand * Uskustug * Uskproduk F Uskmieszane
HOpss: Usknana = Uskustug = Hskproduk = USkmieszane
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Hpzs: Skutecznos$¢ miedzy wyréznionymi rodzajami dzialalnosci jest istotnie rézna.

HOps33: Skuteczno$é miedzy wyroznionymi rodzajami dzialalnosci nie jest istotnie rézna.

W zwigzku z tym, ze p = 0,310 > 0,05 (co potwierdzajg tabele 85, 86 w monografii), nie ma
podstaw do odrzucenia hipotezy HOps3 na rzecz Hpss. Nalezy zatem przyjac, ze przeprowadzone badania
nie potwierdzity stawianej hipotezy Hpzz o istotnych réznicach skutecznosci w badanych grupach
przedsigbiorstw: handlowe, ustugowe, produkcyjne czy mieszane.

Pytanie 4.. Czy efektywno$¢ zalezy od siedziby prowadzonej dzialalnosci

Hpa: Ugfwies # HEfmias.do2otys F HEfmais21-99 F MEfmias.100-200 # KEfmias.<200
HOp4: UEfwies = HEfmias.do20tys — HEfmais.21-99 = HEfmias.100-200 = HEfmias.<200

Hps: Efektywnosci miedzy wyroznionymi rodzajami siedzib prowadzonej dzialalnosci jest
istotnie rézna.

HOps: Efektywno$ci miedzy wyréznionymi rodzajami siedzib prowadzonej dzialalno$ci nie
jest istotnie rozna.

W zwigzku z tym, ze y® = 7,432, p = 0,115 > 0,05 (co potwierdzaja tabele 87, 88
w monografii), to nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy HOps na rzecz Hps. Nalezy zatem przyjac, ze
przeprowadzone badania nie potwierdzily stawianej hipotezy Hps 0 istotnych roznicach efektywnosci w
badanych grupach przedsigbiorstw: wie$, miasteczko, miasto $rednie, miasto duze, aglomeracja.
Efektywno$¢ nie zalezy wigc od miejsca prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.

Pytanie 5. Czy efektywno$¢ zalezy od osobowoSci prawnej prowadzonej dziatalno$ci?

Hes: Uefjedos # Hefsc # BEfsj F HEfskom F BEfszoo # MEfsinne
HOps: UEfjedos = HEfsc = HEfsj = HEfskom = HEfszoo = HEfsinne

Hps: Efektywno$ci miedzy wyréznionymi rodzajami osobowosci prawnej prowadzonej
dzialalno$ci jest istotnie rozna.

HOps: Efektywnosci miedzy wyréznionymi rodzajami osobowos$ci prawnej prowadzonej
dzialalno$ci nie jest istotnie rézna.

W zwigzku z tym, ze y*> = 12,507, p = 0,028 < 0,05 (co potwierdzaja tabele 89, 90
monografii), odrzuca si¢ hipoteze zerowa HOps 0 rownosci dystrybuant w porownywanych podgrupach.
Przyjmuje si¢ hipotezg Hps. Istniejg statystycznie istotne roznice w srednich poziomach efektywnosci
migdzy wyrdéznionymi rodzajami osobowoSci prawnej przedsigbiorstw, co oznacza, ze poziom
efektywnoséci w jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, spotkach cywilnych, spotkach jawnych,
spotkach komandytowych, spotkach z.0.0. i innych rézni si¢ istotnie w tak wyrdznionych grupach. W
zwigzku z tym istnieje konieczno$¢ sprawdzenia hipotez szczegétowych odnosnie do sktadnikow
efektywnosci w badanej grupie.

Hepsa: UEkjedos F UEksc F UEksj F UEkskom F HEkszoo  UEksinne
HOps1: UEkjedos = HEksc = HEksj = HEkskom = HEkszoo = HEksinne

Hps:: Ekonomiczno$¢ miedzy wyrdznionymi rodzajami osobowosci prawnej prowadzonej
dzialalnoSci jest istotnie rézna.

HOps1: Efektywno$¢ miedzy wyroznionymi rodzajami osobowosSci prawnej prowadzonej
dzialalnoSci nie jest istotnie rézna.

W zwiazku z tym, ze p = 0,038 < 0,05 (co potwierdzaja tabele 91, 92 w monografii), odrzuca
si¢ hipoteze zerowa HOps; 0 rownosci dystrybuant w poréwnywanych podgrupach. Przyjmuje si¢
hipoteze Hps:. Istniejg statystycznie istotne roéznice w $rednich poziomach ekonomicznos$ci miedzy
wyr6znionymi rodzajami osobowos$ci prawnej przedsigbiorstw, co oznacza, ze poziom ekonomicznosci
w jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, spotkach cywilnych, spotkach jawnych, spotkach
komandytowych, spotkach z.0.0. i innych rozni si¢ istotnie w tak wyrdéznionych grupach.

HP52:.uSpjedos F Uspsc F Uspksj F Uspkom F Uspszoo F Hspsinne
HOps,: Uspjedos = Hspsc = HUspsj = HUspskom = Hspszoo = HsSpsinne

21



Hps2: Ekonomiczno$¢é miedzy wyrdznionymi rodzajami osobowosci prawnej prowadzonej
dzialalno$ci jest istotnie rézna.

HOps,: Efektywnos$¢ miedzy wyréznionymi rodzajami osobowosci prawnej prowadzonej
dzialalnoSci nie jest istotnie rozna.

W zwigzku z tym, ze p = 0,012 < 0,05 (co potwierdzajg tabele 93, 94 w monografii), odrzuca
si¢ hipoteze zerowa HOps; 0 rownosci dystrybuant w porownywanych podgrupach. Przyjmuje si¢
hipoteze Hps,. Istniejg statystycznie istotne rdznice w Srednich poziomach sprawno$ci migdzy
wyréznionymi rodzajami osobowos$ci prawnej przedsiebiorstw, co oznacza, ze poziom sprawnosci
w jednoosobowej dziatalno$ci gospodarczej, spotkach cywilnych, spotkach jawnych, spotkach
komandytowych, spotkach z.0.0. i innych rozni si¢ istotnie w tak wyrdéznionych grupach.

Hpsz: Uspjedos F Uspsc F Uspksj F HUspkom F Uspszoo F Uspsinne
HOps,: Uspjedos = Hspsc = HUspsj = HUspskom = Hspszoo = Hspsinne

Hps2: Skuteczno$é miedzy wyréznionymi rodzajami osobowosci prawnej prowadzonej
dzialalno$ci jest istotnie rézna.

HOps2: Skuteczno$¢ miedzy wyréznionymi rodzajami osobowosci prawnej prowadzonej
dzialalnoSci nie jest istotnie rozna.

W zwigzku z tym, ze p = 0,02 < 0,05 (co potwierdzajg tabele 95, 96 w monografii), odrzuca si¢
hipotezg zerowa HOps3 0 rownosci dystrybuant w poréwnywanych podgrupach. Przyjmuje si¢ hipotezg
Hpss. Istnieja statystycznie istotne rdéznice w Srednich poziomach skutecznos$ci miedzy wyrdéznionymi
rodzajami osobowos$ci prawnej przedsiebiorstw, co oznacza, ze poziom skuteczno$ci
w jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej, spotkach cywilnych, spotkach jawnych, spotkach
komandytowych, spotkach z.0.0. i innych rodzajach spoétek rozni sig¢ istotnie w tak wyrdznionych
grupach.

Pytanie 6. Czy efektywnos¢ zalezy od liczby os6b w przedsi¢biorstwie?

Hpe: Ugf1os # UEf2-20s # HEF5—100s F HEf11-240s F HEf25-49 F HEf=500s
HOps: UEf10s = UEf2—40s = HEf5-100s — MEf11-240s — HEf25-49 = HEf=500s

Hps: EfektywnoS$ci miedzy wyréznionymi grupami poziomu oséb w przedsiebiorstwie jest
istotnie rozna.

HOps: Efektywnos$ci miedzy wyroznionymi grupami poziomu oséb w przedsi¢biorstwie nie
jest istotnie rozna.

W zwigzku z tym, ze ¥* = 30,165, p = 0 < 0,05 (co potwierdzajg tabele 97, 98 w monografii),
odrzuca si¢ hipoteze zerowg HOps 0 rownosci dystrybuant w poréwnywanych podgrupach. Przyjmuje
si¢ hipotezg¢ Hps. Istniejg statystycznie istotne réznice w $rednich poziomach efektywnosci miedzy
wyrdznionymi grupami dla poziomu oséb w przedsigbiorstwie, co oznacza, ze poziom efektywnos$ci
w przedsigbiorstwach z liczba pracownikow 1, 2—4, 5-10, 11-24, 25-49 i rownej 50 rozni si¢ istotnie
w tak wyrdznionych grupach.

W zwiagzku z tym istnieje konieczno$¢ sprawdzenia hipotez szczegdtowych odnosnie do
sktadnikow efektywnosci w badanej grupie.

Hpe1: lEk10s # HEK2-405 F MEKS—100s # MEK11-240s F MEK25-49 F UEK=500s
HOps1: UEk10s = HEK2-40s = HEKS-100s = MEK11-2405 = HEK25-49 = MEK=500s

Hpe1: Ekonomiczno$é miedzy wyréznionymi grupami poziomu oséb w przedsiebiorstwie
jest istotnie rozna.

HOps1: Ekonomiczno$¢ miedzy wyro6znionymi grupami poziomu oséb w przedsiebiorstwie
nie jest istotnie rézna.

W zwiazku z tym, ze p = 0,027 < 0,05 ( co potwierdzajg tabele 99, 100 w monografii), odrzuca
si¢ hipoteze zerowa HOps1 0 rownosci dystrybuant w poréwnywanych podgrupach. Przyjmuje si¢
hipotez¢ Hpe1. Istniejg statystycznie istotne roznice w $rednich poziomach ekonomicznosci migdzy
wyr6znionymi grupami dla poziomu oso6b w przedsigbiorstwie, co oznacza, ze poziom ekonomicznos$ci
w przedsigbiorstwach z liczbg pracownikow 1, 2—4, 5-10, 11-24, 25-49 i rownej 50 rozni si¢ istotnie
w tak wyroznionych grupach.

Hee2! Uspios # Uspz—4a0s F Usps—100s F Msp11-240s F Usp2s—49 F Hsp=500s
HOps:: Uspros = Usp2—40s = Usp5-100s = Hsp11-240s = HUsp25-49 = HUsp=500s
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Hpso: Sprawno$¢ miedzy wyréznionymi grupami poziomu oséb w przedsiebiorstwie jest
istotnie rézna.

HOps2: Sprawnos¢ miedzy wyroznionymi grupami poziomu oséb w przedsiebiorstwie nie
jest istotnie rozna.

W zwiazku z tym, ze p = 0 < 0,05 ( co potwierdzajg tabele 101, 102 w monografii), odrzuca si¢
hipoteze¢ zerowa HOps2 0 rownosci dystrybuant w porownywanych podgrupach. Przyjmuje si¢ hipotezg
HP62. Istniejg statystycznie istotne roznice w Srednich poziomach sprawno$ci migdzy wyrdznionymi
grupami dla poziomu o0s6b w przedsigbiorstwie, co oznacza, ze poziom sprawnosci
w przedsiebiorstwach z liczbg pracownikow 1, 2—4, 5-10, 11-24, 25-49 i rownej 50 rozni si¢ istotnie
w tak wyrdéznionych grupach.

Hpes: Usk1os # Hska—40s # Hsks—100s F Usk11-240s F Hsk25-49 F Usk=500s
HOps3: Usk1os = Usk2-a0s = Usk5-100s = Hski1-240s = Hsk25-49 = Hsk=500s

Hpes: Skuteczno$¢ miedzy wyrdéznionymi grupami poziomu os6b W przedsigbiorstwie jest
istotnie rozna.

HOps3: Skutecznos¢ miedzy wyréznionymi grupami poziomu os6b w przedsiebiorstwie nie
jest istotnie rozna.

W zwigzku z tym, ze p = 0 < 0,05 (co potwierdzaja tabele 103, 104 w monografii), odrzuca si¢
hipotezg zerowa HOpss 0 rownosci dystrybuant w poréwnywanych podgrupach. Przyjmuje si¢ hipoteze
Hpes. Istnieja statystycznie istotne rdéznice w Srednich poziomach skuteczno$ci miedzy wyrdznionymi
grupami dla poziomu o0s6b w przedsicbiorstwie, co oznacza, ze poziom skuteczno$ci
w przedsigbiorstwach z liczbg pracownikow 1, 2—4, 5-10, 11-24, 25-49 i rownej 50 rdzni si¢ istotnie
w tak wyrdznionych grupach.

Pytanie 7 Czy efektywno$¢ zalezy od wieku przedsiebiorstwa?

Hp7! Ugfirok # HEf2-31at # HEfa-siat  KEf6-olat F MEf10-15lat # HEfpowyiej 15lat
HOp7: UEf1rok = HEf2-3lata = HEfa-5lat = HEf6—9lat = HEf10-15lat HEfpowyzej 15lat
Hp7: Efektywnos$ci miedzy wyréznionymi grupami wieku przedsiebiorstwa jest istotnie
rézna.
HOp7: Efektywno$ci miedzy wyroznionymi grupami wieku przedsiebiorstwa nie jest
istotnie ro6zna.
W zwigzku z tym, ze x> = 9,184, p = 0,102 > 0,05(co potwierdzajg tabele 105, 106
w monografii),, nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy HOp7 na rzecz Hpr. Nalezy zatem przyjaé, ze
przeprowadzone badania nie potwierdzily stawianej hipotezy Hp7 0 istotnych réznicach efektywnosci w
badanych grupach wieku przedsigbiorstw: 1 rok, 2-3 lata, 4-5 lat, 6-9 lat, 1015 lat, powyzej 15 lat,
czyli efektywnosc¢ nie zalezy od wieku przedsigbiorstwa (dlugosci funkcjonowania na rynku).

Pytanie 8 Czy efektywno$¢ zalezy od rodzaju rynku, na ktorym dziala
przedsiebiorstwo?

Hps: HEflok F HEfreg # UEfkraj  MEFUE # UEfmiedzypozaUE
HOps: Ugfiok = HEfreg = HEfkraj = KEFUE = MEfmiedzypozaUE
Hpg: EfektywnoS$ci miedzy wyréznionymi rodzajami rynku, na ktéorym dziala
przedsiebiorstwo jest istotnie rézna.
HOps: Efektywnos$ci miedzy wyréznionymi rodzajami rynku, na ktérym dziala
przedsiebiorstwo nie jest istotnie rézna.
W zwigzku z tym, ze y* = 5,381, a p = 0,25 > 0,05 (co potwierdzaja tabele 107, 108
w monografii), nie ma podstaw do odrzucenia hipotezy HOpg na rzecz Hpg. Nalezy zatem przyjaé, ze
przeprowadzone badania nie potwierdzily stawianej hipotezy Hps 0 istotnych roznicach efektywnosci w
badanych grupach gtéwnego rynku zbytu, na ktorym dziata przedsiebiorstwo: lokalny, regionalny,
krajowy, region UE, mi¢dzynarodowy poza UE, czyli efektywnos¢ nie zalezy od rodzaju gtdéwnego
rynku, na ktorym dziata przedsigbiorstwo.
Wiyniki analizy zebranych danych ilociowych potwierdzity wnioski ze wczesniejszej krytycznej
analizy literatury przedmiotu przeprowadzonej w czesci teoretycznej pracy i wykazaty, ze:
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e istniejg wzajemne zalezno$ci miedzy poszczegdlnymi elementami modelu: ekonomicznos$cia,
sprawnoscia i skutecznoscia,
e istnieje do$¢ silna zalezno$¢ miedzy poszczegdlnymi elementami sktadowymi modelu
a efektywnoscia,
e nie potwierdzono istotnie statystycznego zwiazku migdzy efektywnoscig a czynnikami
zewnetrznymi,
istnieje zalezno$¢ miedzy decyzjami przesztymi a efektywnoscia,
istnieje zalezno$¢ miedzy zarzadzaniem operacyjnym a efektywnoscia,
istnieje zalezno$¢ miedzy efektywnoscia a planowaniem,
efektywnos¢ zalezy od rodzaju prowadzonej dzialalnosci (we wszystkich trzech obszarach
trojkata efektywnosci: ekonomicznosci, sprawnosci i skutecznosci),
efektywnosc¢ nie zalezy od miejsca siedziby prowadzonej dziatalnosci,
o cfektywno$¢ zalezy od rodzaju osobowosci prawnej prowadzonej dziatalnosci (we wszystkich
trzech obszarach trdjkata efektywnos$ci: ekonomicznosci, sprawnosci i skutecznosci),
o cfektywnos$¢ zalezy od liczby osob w przedsigbiorstwie (we wszystkich trzech obszarach
trojkata efektywnosci: ekonomicznos$ci, sprawnosci i skutecznosci),
o efektywno$¢ nie zalezy od wieku przedsiebiorstwa,
o efektywnos¢ nie zalezy od rynku, na ktorym dziata przedsigbiorstwo.

Weryfikacja hipotez badawczych dotyczacych zatozen modelu efektywnosci oraz weryfikacja
hipotez uzupehiajgcych i szczegdtowych wykazata, ze model empiryczny pokryt sie z modelem
konceptualnym, ktory powstal na podstawie analizy teoretycznej literatury przedmiotu. Wnioski
z przeprowadzonych badan wskazuja, ze trojkat efektywnosci jest modelem wlasciwym,
a przeprowadzone badania dowiodly, Ze jest to model falsyfikowalny. Ponadto wykazano, ze pomigdzy
zmiennymi, roOwniez pomiedzy szeScioma z siedmiu skal zachodzg istotne statystycznie korelacje,
ktorych wielko$¢ opisano w badaniach. Na tej podstawie mozna domniemywac, iz efektywnos¢
przedsigbiorstwa odbywa si¢ w cyklu ciaglym jej elementow.

Mikro i mate przedsigbiorstwa najszybciej przystosowuja si¢ do zmieniajacego si¢ otoczenia
oraz zmiennych warunkéw rynkowych, maja mozliwo$¢ przeprowadzenia szybkich zmian profilu
dziatalno$ci gospodarczej. Ponadto cechujg si¢ mobilnoscia i elastyczno$cia. Podobng opini¢ wyrazono
w pracy Okreglickiej i Lawinskiej (2009). Analiza uzyskanych w badaniach wynikéw jest czeSciowo
zbiezna z badaniami nad wplywem otoczenia finansowego na konkurencyjnos¢ mikro
i matych przedsigbiorstw, co potwierdzaja réwniez badania Wolanskiego (2013). Objete badaniem
mikro i mate przedsigbiorstwa tatwo asymilujg si¢ do zmiennych warunkow otoczenia. Ich przetrwanie
na rynku zalezy od ich zdolno$ci iumiejetnosci szybkiego dostosowania si¢ do zmian otoczenia
zewngtrznego. Co potwierdza rowniez migdzynarodowa literatura przedmiotu. Organizacje z sektora
MSP maja umiejetno$é tatwego dostosowywania si¢ do przepiséw i zasad, co stanowi ich wlasny sposob
na strategi¢ ochrony (Kortelainen et al., 2012).

Efektywno$é ekonomiczna przedsiebiorstw z sektora MSP, jak mozna dowiedzieé sie
z literatury przedmiotu, moze by¢ zwiazana nie tylko z czynnikami warunkujacymi dziatalno$¢ na
terenie pojedynczego kraju, ale takze w grupach krajow, w szczegdlnosci w Europie i w Unii (Sajnog,
2015). Oprocz tego nastgpuje coraz szybsza migracja wartosci migdzy sektorami, co oznacza, iz
przedsigbiorstwa muszg poszukiwac takiego rodzaju dziatalno$ci biznesowej, ktora pozwoli zadowoli¢
oczekiwania wlascicieli w zakresie osigganej stopy zwrotu na zainwestowanych kapitatach. Jesli jej
poziom nie bedzie satysfakcjonujacy, to inwestorzy w sposob stosunkowo szybki mogg przenies¢ swe
kapitaty do tych sektorow, w ktorych beda spelnione ich oczekiwania. Z tym zjawiskiem wigze si¢
dodatkowo postepujaca delokalizacja dziatalnosci gospodarczej zwigzana ze swobodnym przepltywem
kapitatu i informacji. Dla zarzadzajacych przedsiebiorstwem oznacza to konieczno$¢ ciaglego
monitorowania dziatalnosci, by zapewni¢ wysoka efektywno$¢ wykorzystania zar6wno zasobow, jak
i wszystkich procesow biznesowych. W ten sposdob mozna ograniczy¢ ryzyko zwigzane
z wycofywaniem si¢ inwestorow z danych rynkow i przenoszeniem czesci dziatalnosci na inne obszary
geograficzne (Skowronek-Mielczarek & Bojewska, 2017).

Wobec powyzszego na podstawie przeprowadzonej analizy i jej syntezy nalezy zmodyfikowaé
model trojkata efektywno$ci mikro i matych przedsiebiorstw w czasie t (Rysunek 4).
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Rysunek 4 Uproszczony model trojkata efektywnosci mikro i malych przedsi¢biorstw
W czasie t powstaly po weryfikacji hipotez

Badania wykazaly, iz poziom efektywnos$ci w mikro i matych przedsigbiorstwach handlowych,
ustugowych, produkcyjnych i mieszanych rozni si¢. Podobne sagdy mozna réwniez znalez¢ w innych,
dostepnych w literaturze przedmiotu badaniach, z ktorych wynika, ze przedsi¢biorstwa handlowe
cechuja si¢ zdecydowanie wyzszym udziatem aktywow obrotowych w strukturze majatku, a ich
efektywnos¢ w tym zakresie jest najwyzsza w porownaniu do pozostatych grup (Szafraniec-Siluta,
2017).

Z punktu widzenia produktywnosci nie ma tez znaczenia wielko$¢ przedsiebiorstwa, gdyz
z ogoblnospolecznego punktu widzenia wazna jest efektywnosc z jaka przedsigbiorstwo wykorzystuje
zasoby produkcyjne. Podobna opini¢ wyraza rowniez Swierkocki (2014).

Firmy, ktore dzialaja na rynku migdzynarodowym, wykorzystuja sposoby niedostepne dla firm
dziatajacych na rynkach lokalnych. Moga one ksztaltowac efektywnos$¢ terytorialng przez lokowanie
swoich fabryk w tych regionach §wiata, ktore gwarantuja nizsze koszty produkcji lub dystrybucii,
podnoszac jednoczesnie jakos$¢ ustug swiadomym klientom (Griffin, 2017). Takie uwarunkowania sg
domeng przedsiebiorstw duzych. Male przedsigbiorstwa ze wzgledu na swoja wielkos¢ i dziatalnos¢
gtéwnie na rynku lokalnym i krajowym, bardzo sporadycznie mi¢dzynarodowym, sa tylko jednym
z wielu graczy rynkowych i nie mogg rownac si¢ z pozycja duzych globalnych przedsigbiorstw, a ich
odbiorca jest jedynie pojedynczym podmiotem rynku mig¢dzynarodowego. Jesli nawet male
przedsigbiorstwo jest wytworca unikatowego w skali §wiatowej produktu, to jest to potencjalng szansa
jego dalszego rozwoju, ale bez odpowiedniego zabezpieczenia kapitatowego 1 wykorzystania moze ulec
zniweczeniu. Badania ulatwily realizacje celu postawionego we wstepie 1 nie potwierdzily rdznic
w efektywnosci przedsigbiorstw.

Przeprowadzone badania potwierdzaja dostgpne w literaturze przedmiotu sady, iz rozwdj
przedsigbiorstwa powinien by¢ oparty na deregulacji oraz likwidacji barier administracyjnych
i utrudnien biurokratycznych, a takze na lepszym dostegpie do kapitatu i technologii (Witkowska &
Wysokinska, 2016).

0) Wkiad teoriopoznawczy

Problematyka opisana w monografii obejmuje wybrane zagadnienia tematu od plaszczyzny
teoriopoznawczej do syntezy przeprowadzonych badan. Monografia uzupetnia dotychczasows wiedze
dotyczaca efektywnosci mikro i matych podmiotéw gospodarczych. Jest ona pierwsza pozycja na rynku
wydawniczym , ktoéra zawiera kompleksowy oraz autorski model efektywnos$ci mikro i matych
przedsigbiorstw. Prezentowana monografia ma charakter studium teoretyczno—empirycznego.

Do oryginalnych, autorskich czesci nalezy przede wszystkim omowienie i zdefiniowanie pojgé
zwigzanych z efektywnoscig mikro i matych przedsigbiorstw, a ponadto:
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e szczegotowy przeglad literatury przedmiotu, zaréwno polskiej, jak i obcej, z zakresu czynnikow
sukcesu i efektywno$ci mikro i matych przedsigbiorstw,

e analiza i synteza dotychczasowego stanu wiedzy na temat badania efektywnosci i jej wymiarow
oraz barier i stymulatorow w aspekcie niejednoznacznosci jej istoty, roznorodnosci podejs$c¢ i
uje¢ oraz wymiardw, miernikoéw i metod badania,

e lokalizacja, systematyka i analiza czynnikéw ksztaltujacych efektywnos$¢ mikro i matych
przedsigbiorstw,

e autorska definicje efektywnosci mikro i malego przedsicbiorstwa oraz jej wymiaréw
ekonomiczno$ci, sprawno$ci wytworczej oraz skutecznosci rynkowej,

e autorski poglad wynikajacy z krytycznej analizy dostepnych materiatow zrédtowych na temat
celow dziatalno$ci mikro i matego przedsigbiorstwa w drodze do sukcesu i efektywnosci oraz
zarzadzania efektywno$cig przedsigbiorstw w obszarze wynikow, wzrostu i rozwoju,

e wprowadzenie do nauki i upowszechnienie autorskiego teoretycznego modelu trojkata
efektywnosci mikro i matych przedsigbiorstw.

Na ptaszczyznie teoriopoznawczej w wymiarze metodycznym:

e opracowano plan badan i wykorzystano metody badawcze umozliwiajace pozyskanie danych
jakosciowych i ilosciowych do opracowania autorskiego modelu efektywnosci mikro i matych
przedsigbiorstw,

e skonstruowano narzedzie badawcze odpowiadajace zatozonemu modelowi,

e przeprowadzono badania na reprezentatywnej probie przedsigbiorstw.

Natomiast w wymiarze aplikacyjnym:

e przedstawiono zrodto informacji na temat sposobu postrzegania efektywnosci przez mate
podmioty gospodarcze,

e zidentyfikowano specyfik¢ ksztaltowania efektywnosci w sektorze mikro i matych
przedsiebiorstw w Polsce.

Metodyczna warto$¢ pracy opiera si¢ na zastosowaniu etapow postepowania badawczego
w naukach empirycznych. W zakresie poruszanej problematyki, jaka jest efektywno$¢ mikro i matego
przedsigbiorstwa, nalezy to uzna¢ za posunigcie nowatorskie. Z tego wzgledu centralne kategorie
pojeciowe i ich specyfika, stanowigce glowne elementy wygenerowanego modelu teoretycznego,
wyrastaly ze zgromadzonych u podmiotéw danych i zostaly wylonione podczas ich analiz. Opis
metodyki badan opartej na etapach wedlug Bunge’a jest na tyle doktadny, iz podporzadkowany jest mu
caty uktad rozdziatu badawczego. Na metodyczng warto$¢ pracy sklada sie rowniez samo opracowanie
modelu oraz jego walidacja za pomocg badan ilosciowych. Obejmuje to stworzenie teoretycznego
modelu efektywnosci mikro i matych przedsiebiorstw, dokonanie selekcji waznych czynnikow oraz
opracowanie konstruktu modelu matematycznego, a takze postawienie pytan i hipotez badawczych. Na
Etapie 3. Wprowadzenia szczegdtowych zalezno$ci wyszukiwano racjonalne ujgcia, przeprowadzano
badania oparte na podejSciu naturalistycznym na probie 76 przedsiebiorstw oraz wieloletnich badaniach
opisanych we weczesniejszych publikacjach autorki. Na tak ugruntowanej podstawie dokonano
uksztattowania kwestionariusza ankietowego, okreSlono reprezentatywnos¢ proby badawczej,
przedstawiono sposob doboru proby i jej charakterystyke, przeprowadzono analize¢ rzetelnosci
kwestionariusza ankietowego.

Majac na uwadze obszar empiryczny dotyczacy modelu:

e przeprowadzono analiz¢ statystyczng uzyskanych wynikéw badan, zweryfikowano hipotezy
badawcze,
e opracowano wyniki i wyciagnigto wnioski.

Autorska monografia stanowi nie tylko wktad do dorobku naukowego , ale co istotne do

praktyki gospodarczej i moze byé przez to drogowskazem dla wilascicieli mikro i matych
przedsigbiorstw w drodze do sukcesu ich firm. Migdzy innymi z tego powodu, przynajmniej
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w pewnym stopniu pozwolito to wypeti¢ — jak si¢ wydaje — wskazang we wstepie luke w naukach
o zarzadzaniu i jakosci .

h) Ograniczenia badawcze

Cho¢ przeprowadzone i opisane w monografii autorskiej badania mozna uzna¢ za peing
realizacje celu badawczego, to jednak maja one pewne ograniczenia, wynikajace przede wszystkim z
przyjetego podejscia metodycznego oraz wad zastosowanych technik analizy danych.

Pierwszym ograniczeniem jest glowna perspektywa, ktora uwarunkowata refleksje teoretyczne.
W pracy skupiono si¢ tacznie na efektywnos$ci mikro i matych przedsiebiorstw, tworzac wspdlna
kategori¢ podmiotu badawczego. Przedsigbiorstwa te taczy duzo podobienstw, szczegoélnie jesli chodzi
o przezywalnos¢, co pozwolito na realizacj¢ zalozen badacza i stworzenie konstruktu teoretycznego
modelu efektywnosci dla tej grupy.

Drugim ograniczeniem s3 wyniki przeprowadzonych badan odnoszace si¢ jedynie do
ograniczonego obszaru rzeczywisto$ci. Wstgpne badania jako$ciowe byly przeprowadzone w calej
Polsce, ale tylko i wylacznie w 76 podmiotach. Badania ilosSciowe obejmowaly 455 podmiotow z catej
Polski. Wobec okoto 2 mln przedsiebiorstw stanowi to reprezentatywny, ale jednak niewielki odsetek.
Niemniej jednak zatozenia postawione na etapie doboru proby badawczej pozwalajg na sformulowanie
tezy o szerszej uniwersalnosci potwierdzonych prawidtowosci.

Trzecim ograniczeniem bgdacym duzym problemem i barierg badawcza bylo dotarcie osobiste
do podmiotéw badawczych oraz przekonanie ich do uczestnictwa w badaniach. Mikro i mali
przedsigbiorcy z natury nie sg chetni do udzialu w takich badaniach, a ponadto, nie majac
w wigkszo$ci wsparcia menedzeréw (specyfika mikro i matych przedsiebiorstw), sa osobami bardzo
zajetymi codziennymi czynno$ciami zarzadczymi. Dotarcie do okreslonej liczby podmiotow, ktore
umozliwiato uzyskanie reprezentatywnosci badania, wymagato ze strony badacza duzej determinacji
i okazato si¢ bardzo trudne i czasochtonne.

Czwartym ograniczeniem jest subiektywizm wpisany w specyfike badan prowadzonych na
gruncie nauk spotecznych. Samo podejs$cie dedukcyjne i przyjecie hybrydy podejsécia naturalistycznego
1 antynaturalistycznego nie eliminuje wszystkich mankamentoéw tych podej$¢. Badania jakosciowe i
ilosciowe stworzyly szerokie pole dla obustronnego subiektywizmu zar6wno podmiotéw badanych, jak
1 badacza. Wywiady przeprowadzone z przedsiebiorcami stanowity pewien obraz subiektywnej oceny
ich doswiadczen rynkowych. Skale pomiarowe umozliwily zbadanie podstaw przedsigbiorcéw do
okreslonych obszaréw, ale interpretacja wartosci punktowych w poszczegdlnych pytaniach
kwestionariusza byta oparta o subiektywne odczucia. Zostalo to jednak zminimalizowane poprzez
rygorystyczne przestrzeganie etapow postgpowania badawczego w naukach empirycznych.
Przeprowadzenie badan ilosciowych, jako uzupehlienie okrojonych badan jako$ciowych, miato
zniwelowa¢ wady zwigzane z subiektywnoscig.

Pigte ograniczenie dotyczy stosowanych metod statystycznych, a w szczegolnosci testowania
hipotez. W literaturze przedmiotu nie znaleziono konstruktu, ktory bylby zbiezny z proponowanym
modelem. Przy opracowaniu konstruktu bazowano na podejsciu dedukcyjnym oraz badaniach
wykonanych zaré6wno na potrzeby niniejszej pracy, jak i wczes$niejszych wieloletnich analizach
jakosciowych. Konstrukt modelu zweryfikowano poprawnie. Pozytywna weryfikacja modelu
uprawdopodobnia zaktadane w nim zaleznosci i relacje pomigdzy sktadowymi efektywnosci. Dzigki
weryfikacji hipotez, wyciagnicte na tej podstawie wnioski dotyczace badania efektywnos$ci rowniez
zostaly uprawdopodobnione.

i) Postulaty w odniesieniu do praktyki — kierunki dalszych badan

Dla zwigkszania uniwersalnosci opracowania koncepcji nalezatoby zbada¢ pozostale sektory
gospodarki, a wigc $rednie i duze przedsicbiorstwa pod wzgledem sprawdzenia koncepcji
1 uniwersalnosci proponowanego modelu. Na tym jednak etapie badan mozna domniemywac, iz model
potwierdzony probg reprezentatywna mikro i matych przedsigbiorstw, ktore w skali kraju stanowig 99%
ogotu przedsiebiorstw (Ministerstwo Gospodarki & Departament Przedsigbiorczosci, 2017),
w tym 96% to mikro (1,84 mln), a 3,0% to mate przedsigbiorstwa (56,7 tys.) (PARP, 2018), bedzie
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reprezentatywny dla pozostatego 1% s$rednich i duzych przedsigbiorstw. Niemniej jednak, rdéznice
w specyfice charakterystyki tych dwdch sektorow przedsiebiorstw moga przynies¢ odmienne rezultaty
w weryfikacji poszczego6lnych hipotez uzupetiajacych, ktére moglyby doprowadzi¢ do niewielkich
modyfikacji modelu w tych sektorach. Mozna bytoby do tego celu uzy¢ teorii ugruntowanej, zgodnie
z ktdérg przyjecie nowych grup poréwnawczych i rozszerzenia klas stuzy zwiekszeniu zakresu teorii
rzeczowej, oraz rozwinigcia teorii formalnej, co umozliwia formulowanie uogélnieh na wyzszym
poziomie abstrakcji (Glaser & Strauss, 2009).

Mimo starannos$ci i obszernosci badania przedstawionego w monografii autorki nie poruszono
w niej problematyki uniwersalnych miernikéw i sposobu jej pomiaru w 4 sektorach: mikro, matych,
srednich i duzych przedsigbiorstwach, ktore bedzie mozna stworzy¢ po przeprowadzeniu weryfikacji
tego modelu w sektorze $rednich i duzych podmiotow. Nastgpnym etapem badan, ktore autorka
zamierza rozszerzy¢, jest pomiar efektywnosci w momencie t, jako punktu Ef = (Ey,Sk,Sp)
w kartezjanskim uktadzie odniesienia (przestrzeni tréjwymiarowej), czyli ustalenie konkretnych
miernikéw dhugosci wektora efektywnosci wyrazonej jako (norma euklidesowa):

||Ef|| = Jex + s+ 5p.

Z punktu widzenia replikacji wynikéw wskazane byloby takze powtdrzenie badan ilosciowych
z wykorzystaniem tych samych narzedzi pomiarowych. Sprawdzanie powtarzalnosci jest szczeg6lnie
istotne dla generowania nowej teorii. Warto byloby przeprowadzi¢ réwniez badania na wyzszym
poziomie istotno$ci losowej proby reprezentatywnej.

Nalezatoby rowniez sprawdzi¢, czy proponowany model jest adekwatny do innych gospodarek
swiatowych.

J) Omédwienie pozostalych osiggni¢é naukowo-badawczych

Patrzac na caloksztalt dorobku publikacyjnego autorki od momentu uzyskania stopnia doktora,
moje glowne zainteresowania badawcze dotycza szeroko pojetej efektywnosci. Ze wzgledu na
wielowatkowo$¢ omawianej problematyki i jej szeroki charakter trudno jest wskazaé jedna konkretna
subdyscypling w naukach o zarzadzaniu, ktéra bytaby subdyscypling wiodaca i do ktorej mozna byloby
ja w catosci umiejscowié. Jako autorka eksplorujaca te tematyke zauwazylam, ze teoretycy opierajac
si¢ na odmiennych paradygmatach, podejmuja proéby opracowania uogoélnionych modeli (czy zbioréw
kryteriéw) umozliwiajacych opis organizacji pod wzgledem efektywnosci w rdéznych jej aspektach i
uwarunkowaniach jej ksztaltowania. Natomiast praktycy stoja przed problemem wielo$ci
uwzgledniajacych wielo§¢ zbiorow jej kryteriow (Carton & Hofer, 2010b). Dodatkowym moim
wyzwaniem jako badacza w rozpoznaniu tematyki efektywnosci byto to, ze konstruowanie teorii
efektywnosci organizacyjnej ewoluowato przez wiele dekad, przyjmujac heterogeniczne formy. Dlatego
eksplorujac tematyke efektywnosci musialam jako autorka patrze¢ na jej opis poprzez réznorodne
obszary sktadowe efektywnosci, ktore znajdowaly sie w centrum zainteresowania innych autoréw i sa
opisane w mojej monografii. Majac to na uwadze, swoje badania podporzadkowatam przede wszystkim
poziomom zarzadzania nurtu praktycznego, w ktoérych mozna wyrdzni¢ trzy gtowne watki badawcze
wynikajace ze sktadowych prezentowanego w monografii habilitacyjnej modelu efektywnosci tj.:
ekonomicznos$ci, sprawnosci wytworczej i skutecznosci rynkowe;.

Wychodzgc naprzeciw temu zatozeniu i w zwiazku z powstata sytuacja pandemiczng na rynku
przeprowadzono ponowne badania majace na celu walidacje modelu zaproponowanego przez autorke
w warunkach dynamicznego otoczenia.

I.  Walidacja modelu w warunkach pandemii

Patrzac na doniesienia literaturowe w $rodowisku (Ashkenas et al., 2002; Freeman & Reed,
1983; Schumpeter, 2017), charakteryzujacym sie zjawiskami typu czarnego tabedzia (Beliaeva et al.,
2020), efektywnos¢ mikro i matych przedsigbiorstw determinowana jest przez szybkie przystosowanie
si¢ do nowych warunkow zmiany (Stefanescu, 2018). Powinny one zapewni¢ organizacji ,,Kreatywng
destrukcje”, ktora bedzie (McKnight et al., 2001; Mohr et al., 2010) sita napedowa mikro i matych
przedsiebiorstw (Lerner, 2006; Metcalfe, 2004; van Stamm & Trifilova, 2009).

28



Przeprowadzono ponowna analiz¢ statystyczng zatozen modelu przy wykorzystaniu SPSS
i MATLABA.

Kamila Urbanska*, Agnieszka Parkitna: The efficiency of a service provider in a pandemic / Kamila Urbanska,
Agnieszka Parkitna. W: 38th International Business Information Management Association Conference (IBIMA),
23-24 November 2021, Seville, Spain. [B.m.] : International Business Information Management Association, cop.
2021.s. 1236-1249.

Agnieszka Parkitna, Magdalena Gadek: Dynamic model of the efficiency of small enterprises / Agnieszka
Parkitna, Magdalena Gadek. Entrepreneurship and Sustainability Issues. 2023, vol. 1, nr 1, s. 306-331

Badanie zostato przeprowadzone przy weryfikacji zalozen niezmiennosci modelu na mikro
i malych przedsigbiorstwach dziatajacych w trakcie pandemii. Dobor proby badawczej w takich
warunkach mial charakter celowy, wigc zebrane dane nie obejmujg branz ograniczonych w czasie
pandemii czasowo lub trwale. Z drugiej jednak strony model efektywnosci jest skutkiem dziatania
managera a sam sukces czy efektywno$¢ organizacji zalezy od jego decyzji zarzadczych. Wiec nie
mozna méwic o efektywnosci organizacji jesli prawo zabrania dzialan zarzadczych i trwale wylacza lub
ogranicza dziatalno$¢ czy cate okreslone branze chroniac nadrzgdne dobro jakim jest zycie. Stad tez
dobdr celowy proby ograniczony tylko do przedsigbiorstw dzialajacy w tym okresie w takich warunkach
autorka uwaza za stuszny i uzasadniony merytorycznie. Badanie odnosi si¢ jedynie do ograniczonego
wycinka rzeczywistosci ale pozwala na jednoznaczng weryfikacje hipotez w danej populacji. Niemniej
jednak zatozenia przyjete na etapie doboru proby badawczej do dalszej obrobki statystycznej pozwalaja
na sformutowanie tezy o szerszej uniwersalnosci potwierdzonej rzetelnym doborem proby i whasciwie
dobranym opisanym wcze$niej w monografii badaniem statystycznym.

Ponowna walidacja hipotezy centralnej modelu i powtorzone badanie na reprezentatywnej
probie (zmienne i w tym badaniu nie miaty rozktadu normalnego), przy zastosowaniu korelacji rang
Spearmana potwierdzity zaleznosci uzyskane w badaniu opublikowanym we wcze$niejszej monografii
1 wykazaty nastepujacy wspotczynnik korelacji pomigdzy:

Ekonomiczno$¢ (Ek) oraz Sprawno$¢ wytworcza (Sp) : R=0,710,p=0<0,01,
Sprawno$¢ wytworcza (Sp) i Skutecznos¢ (Sk): R =0,432, p=0<0,01,
Skutecznos¢ (Sk) 1 Ekonomicznosé (Ek) : R =0,444, p=0<0,01,

Skuteczno$¢ (Sk) i Efektywnos¢ ( Ef ): R=0835,p=0<0,01,

Sprawnos¢ wytworcza (Sp) i Efektywnos¢ (Ef ): R =0,710, p=0<0,01,
Ekonomiczno$¢ (Ek) i Efektywnos¢ (Ef): R =0,762,p=0<0,01,

Co powoduje, ze Hipoteze HOpo nalezy odrzucié¢ na rzecz Hpoo, Nalezy zatem przyjaé, ze istnieje
statystycznie istotna wzajemna zalezno$¢ pomiedzy elementami modelu efektywnosci:
ekonomicznos$cia, sprawnoscia wytworcza i skutecznoscig. Tak uzyskane wyniki potwierdzaja
stuszno$¢ modelu opisanego wczesniej w autorskiej monografii w warunkach pandemii. Kruchosé¢
mikro i matych przedsiebiorstw w poréwnaniu z duzymi przedsi¢biorstwami przewyzsza ich wieksza
elastycznos¢ w dostosowaniu do zmian otoczenia (Fairlie et al., 2022) .

1. Watek badawczy: Efektywnosé ekonomiczna - Ekonomicznosé

Pierwszy z wyszczegolnionych watkéw badawczych stanowi kontynuacje tematyki podjete;
w rozprawie doktorskiej, zwigzanej z controlingiem, czyli systemem sterowania przedsigbiorstwem
zorientowanym na wynik, ktéry w ramach mojego rozwoju naukowego ewaluowal w eksploracje
szeroko pojetej ekonomiczno$ci — zdefiniowanego w monografii habilitacyjnej dziatania, w ktorym
osiggniety wynik przewyzsza naktady poniesione w celu jego uzyskania. Co zawiera si¢ w nurcie
praktycznym w kryterium poziomu zarzadzania = poziom operacyjny, subdyscyplinie zarzqdzanie
finansami przedsiebiorstw W jej niemal wszystkich aspektach zawartych w rozwazaniach
w publikacjach naukowych:
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e Przeprowadzitam badania nad wptywem otoczenia na sukces przedsigbiorstw podczas pandemii w
Polsce. Wyniki badan nie potwierdzity jednoznacznie zawartych w literaturze do roku 2021
przyczyn pierwotnego szoku rynku i braku przygotowania przedsigbiorcow do nowej
rzeczywistosci gospodarczej trakcie pandemii:

Kamila Urbafiska, Agnieszka Parkitna, Joanna Kubicka: Success of SMEs in the era of pandemics / Kamila

Urbanska, Agnieszka Parkitna, Joanna Kubicka. European Research Studies Journal. 2021, vol. 24, nr 2,

S. 407-423.

e Stworzylam koncepcj¢ pomiaru efektywnosci ekonomicznej duzych przedsigbiorstw oraz
przeprowadzitam badania zewnetrznych czynnikéw determinujacych efektywnos¢ ekonomiczng
przedsiebiorstwa mierzong wybranymi wskaznikami finansowymi:

Anna M. Kaminska, Agnieszka Parkitna, Malgorzata Rutkowska, Arkadiusz Gorski, Zofia Wilimowska:

Economic determinants of the effectiveness of Polish enterprises. W: Information Systems Architecture and

Technology: Proceedings of 39th International Conference on Information Systems Architecture and Technology,

ISAT 2018. Pt. 3 / Zofia Wilimowska, Leszek Borzemski, Jerzy Swiatek Eds. Cham: Springer, cop. 2019. s. 36-

48.

e Opracowatam konstrukt koncepcji merytorycznej modelu efektywnosci dla szpitali oraz
zidentyfikowatam czynniki warunkujace pomiar efektywnosci ekonomicznej w szpitalach
w Polsce:

Agnieszka Parkitna, Magdalena Gadek: The paradigm of effectiveness of public. W: Information Systems

Architecture and Technology: Proceedings of 37th International Conference on Information Systems Architecture

and Technology, ISAT 2016. Pt. 4 / Zofia Wilimowska, Leszek Borzemski, Adam Grzech, Jerzy Swigtek (Eds.).

[Cham]: Springer, cop. 2017. s. 289-302.

e Zidentyfikowalam czynniki ekonomiczne wplywajace na poziom efektywnosci ekonomicznej

przedsigbiorstw notowanych na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w Warszawie powyzej 10 lat:
Agnieszka Parkitna, Anna M. Kaminska, Anna Pedziwiatr: The impact of external economic factors on the level
of the enterprises' efficiency in Poland in the context of business risk. Oeconomica Universitatis Selye. 2016, vol.
5, nr 2,s. 144-158.

e Wykazatam rol¢ badania sprawozdan finansowych do oceny efektywnosci ekonomicznej,
w konteks$cie uzytecznosci audytu finansowego jako znaczacego narzedzia oceny efektywnoS$ci
przedsigbiorstw:

Aleksandra Fiatkowska, Agnieszka Parkitna: Wykorzystanie audytu finansowego w procesie efektywnego

zarzadzania. Zeszyty Naukowe Politechniki Slgskiej. Organizacja i Zarzadzanie. 2015, z. 80, s. 121-131.

e Opracowatam i scharakteryzowatam standardy oceny efektywnosci ekonomicznej, dobratam zestaw
wskaznikéw finansowych adekwatnych dla sektora MSP, a uwzgledniajacych specyfike mikro i
matych firm. Zaproponowatam agregaty finansowe wykorzystywane w ocenie efektywnosci mikro
i matych przedsigbiorstw, ktore bedg mozliwe do wyliczenia dla mikroprzedsiebiorstw stosujgcych
uproszczone formy ewidencji:

Arkadiusz Gorski, Agnieszka Parkitna: Innowacja w ocenie kondycji finansowej matych i S$rednich

przedsigbiorstw = Innovation in assessment of the sustainability of SME / Arkadiusz Gorski, Agnieszka Parkitna.

W: Innowacje w dobie technologii IT : obszary - koncepcje - narzgdzia / red. Zbigniew Malara, Maltgorzata

Rutkowska. Wroctaw : Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, 2020. s. 97-110.

Zofia Wilimowska, Agnieszka Parkitna, Arkadiusz Goérski, Anna M. Kaminska, Anna Czarnecka, Katarzyna

Gwozdz: Assessment of the financial condition of SMEs: is there a need to establish new compulsory or voluntary

financial standards? W: Information systems architecture and technology the use of IT technologies to support

organizational management in risky environment / eds. Zofia Wilimowska [i in.]. Wroctaw: Oficyna Wydawnicza

Politechniki Wroctawskiej, 2014. s. 103-112.

e Stworzytam koncepcje dotyczaca oceny efektywno$ci ekonomicznej w kontekscie probleméow
precyzyjnego okreslenia realnych strumieni przeptywow pienieznych i identyfikacji ryzyka z tym
Zwigzanego:

Katarzyna Gwozdz, Agnieszka Parkitna: Cash flow risk W: Information systems architecture and technology:

models of decision making in the process of management in a risky environment / eds. Zofia Wilimowska

[iin.]. Wroctaw: Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, 2013. s. 75-84.
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e Przeprowadzilam ocene skuteczno$ci poszczegolnych metod pomiaru i oceny sytuacji finansowej
oraz zidentyfikowatam jej determinanty oceny efektywnos$ci ekonomicznej w konteksScie reali
Polskiego rynku:

Arkadiusz Gorski, Katarzyna Gwo6zdz, Agnieszka Parkitna: The point of method, measurement, and assessment

of company's financial condition. W: Information systems architecture and technology: information as the

intangible assets and company value source / eds. Zofia Wilimowska [i in.]. Wroctaw: Oficyna Wydawnicza

Politechniki Wroctawskiej, 2011. s. 83-92.

e Przeprowadzilam identyfikacje, analize i oceng problemoéw zarzadzania finansami we Wspdlnotach
Mieszkaniowych w Polsce oraz zaproponowatam na tej podstawie sposoby usprawnien:

Agnieszka Parkitna, Lukasz Kolesnik: Rachunkowos$¢ i finanse wspdlnot mieszkaniowych w Polsce =
Buhgalters'kij oblik i finansi Zitlovih ob'édnan' v Pol'Si = Buhgalters'kij ucet i financy ziliSnyh ob"edinenij v
Pol'se = Accounting and finances of building associations in Poland. W: Novi koncepcii rozvitku
buhgalters'kogo obliku, analizu i kontrolli v umovah ekonomi¢nih zmin: IX-a miZznarodna naukova
konferencia: materiali ta tezi vistupiv. Zitomir: Zitomirs'kij derzavnij tehnologi¢nij universitet, 2010.
s. 182-189.

e Dokonatam oceny efektywnosci ekonomicznej w obszarze rzetelnosci, kompleksowosci danych
zawartych w systemie rachunkowosci i ich dostarczania oraz niezbednych informacji do podjgcia
decyzji strategicznych zgodnych ze zrodtowymi dowodami ksiggowymi:

Agnieszka Parkitna: Audyt finansowy jako instrument oceny efektywnosci dziatania przedsicbiorstwa. Zeszyty

Naukowe. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia (Uniwersytet Szczecinski). 2009, nr 17,
. 465-474.

o Zidentyfikowatam w kontek$cie zarzadzania efektywno$cig ekonomiczna czynniki wptywajace na
poziom kapitatow wiasnych oraz optymalnego ksztattowania struktury i kosztu kapitatu:

Agnieszka Parkitna: Owners' equity - problems of structure formation in Poland = Vlasnij kapital - okremi
problemi formuvanna strukturi v Pol'Si / Parkitna A. Problemi Teorii ta Metodologii Buhgalters'’kogo Obliku,
Kontroltl i Analizu - MiZnarodnij Zbirnik Naukovih Prac'. Seria Buhgalters'kij Oblik, Kontrol' i Analiz. 2009, vip.
2,5.124-129.

Agnieszka Parkitna, Malgorzata Zicba: Wplyw kapitalu pracujacego na efektywno$¢ ekonomiczng
przedsigbiorstwa: studium przypadku. W: Zarzadzanie finansami we wspotczesnych przedsigbiorstwach.
T. 1, Controlling i ocena sytuacji finansowej przedsigbiorstw: praca zbiorowa / pod red. Marii Sierpinskie;.
Warszawa: Vizja Press & 1T, 2009. s. 141-160.

e Przeprowadzitam teoretyczne i praktyczne rozwazania nad istota efektywnosci ekonomicznej
organizacji gospodarczej w obszarze opisu czynnikow ja ksztaltujacych oraz podstawowych
kryteridow oceny efektywnosci ekonomiczne;j:

Agnieszka Parkitna, Patrycja Skora: Efektywnos¢ ekonomiczna organizacji gospodarczej w kontekscie rozwazan

nad warto$cig ekonomiczng. W: Zarzadzanie warto$cig przedsigbiorstwa / [red. nauk. Edward Urbanczyk].

Szczecin: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, 2008. s. 91-100.

o Whykazatam w sposob praktyczny, ze funkcjonujacy system inteligentny (innowacyjnych jak na
tamte czasy technik inteligentnych stanowiacych instrumentarium sztucznej inteligencji)
wspierajacy audyt ma charakter unikalny i sprawnie pelni funkcje doradczg usprawniajgc przez to
strukturalizacj¢ procedur rewizyjnych, ich standaryzacj¢, a tym samym obiektywizacje tego
procesu:

Arkadiusz Gorski, Agnieszka Parkitna: Application of artificial intelligence in audit methodology.

W: Information systems architecture and technology: models of the organisation's risk management / eds Zofia

Wilimowska [i in.]. Wroctaw: Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, 2008. s. 257-268.

e Zidentyfikowatam istotne czynniki wplywajace na efektywne zarzadzanie gotowka operacyjna
w obrocie mikro i matych przedsiebiorstw istotne z punktu widzenia ich wiascicieli:

Agnieszka Parkitna, Arkadiusz Gorski: Czynniki wptywajace na zarzadzanie gotéwka operacyjng w mikro-

i matych przedsiebiorstwach , Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci. 2008, t. 47, s. 109-117.

e Opracowalam konceptualne podejscie do pomiaru efektywnoSci przedsigbiorstwa
z zastosowaniem szerokiego wachlarza zakresoOw analizy finansowej (zgodnie z koncepcja prof.
Gabrusewicza):

Agnieszka Parkitna: Analiza finansowa - wybrane uwagi w aspekcie efektywnosci. W: Wartos¢ jako kryterium

efektywnosci / red. Tadeusz Dudycz. Wroctaw: Indygo Zahir Media, cop. 2008. s. 41-46.
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e Zidentyfikowatam wplyw wybranych czynnikéw makroekonomicznych na efektywnos¢
ekonomiczng mierzong kondycja finansowa przedsigbiorstw oraz sposob zarzadzania finansami
jako przyczynku do dyskusji i dalszych badaf idacych w tym kierunku.- 6wcze$nie brakowalo
w literaturze przedmiotu badan dotyczacych kompleksowego ujecia tej tematyki:

Agnieszka Parkitna: Wptyw czynnikéw makroekonomicznych na kondycj¢ finansowa przedsigbiorstw

w Polsce - przyczynek do dyskusji. Prace Naukowe Akademii Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu.

2008, nr 1191, s. 406-413.

Gltowna cecha tak ujetej efektywnosci ekonomicznej jest celowo$¢ dziatania, co oznacza, ze
pomiedzy celami dziatania a naktadami niezbednymi do osiagni¢cia przyjetych celoéw wystepuje silny
zwigzek. Prawidlowe odzwierciedlenie naktadow wymaga nie tylko ich ustrukturalizowania z punktu
widzenia stosowanych miernikow efektywnos$ci, w kategoriach pieni¢znych, ale réwniez rozktadu
ponoszonych wydatkow w czasie (Gasiorkiewicz & Pazio, 2018), co zostato potwierdzone badaniami
zawartymi w rozwazaniach w ponizszych publikacjach naukowych:

o Whykazatam iz prowadzenie w organizacji kalkulacji kosztow logistycznych utatwiloby
identyfikacje efektywno$ci procesow logistycznych, umozliwitoby redukcje niepotrzebnie
ponoszonych kosztéw oraz sprawowanie wigkszej kontroli nad kosztami logistycznymi:

Arkadiusz Gorski, Agnieszka Parkitna, Kamila Urbanska: Managing the calculation of logistics costs in

a manufacturing company based on the model time-driven activity based costing / Arkadiusz Gorski, Agnieszka

Parkitna, Kamila Urbanska. W: Proceedings of the 36th International Business Information Management
Association Conference (IBIMA) : 4-5 November 2020, Granada, Spain / ed. Khalid S. Soliman. [King of Prussia,
PA] : International Business Information Management Association, cop. 2020. s. 11877-11886.

o Wykazatam wptyw czynnikéw organizacyjnych (sktadnikow, mechanizméw oraz atrybutow
personelu) na poziom wyniku finansowego Polskich szpitali:

Agnieszka Parkitna, Magdalena Gadek: Models of economic efficiency of hospitals in Poland. W: Information

Systems Architecture and Technology: Proceedings of 40th Anniversary International Conference on Information

Systems Architecture and Technology, ISAT 2019. Pt. 3 / eds. Zofia Wilimowska, Leszek Borzemski, Jerzy

Swigtek. Cham: Springer, cop. 2020. s. 86-96.

e Stworzylam konstrukt modelu ekonometrycznego stuzacego do oceny zdolnosci predykcyjnej
wskaznikow finansowych uzywanych przy konstrukcji funkcji w modelach diagnozowania
bankructwa:

Arkadiusz Gorski, Agnieszka Parkitna, Sylwia Trzeciak: Selekcja wskaznikow informatywnych w funkcjach

dyskryminacyjnych. Zeszyty Naukowe. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia (Uniwersytet Szczecinski).
2016, nr 1, s. 889-900.

e Zidentyfikowatam przestanki, bariery implementacji idei controllingu i jej wdrozenia do
zarzadzania uczelnig i Wojsku polskim:

Agnieszka Parkitna: Implementacja controllingu do zarzadzania wyzsza uczelnig. Prace Naukowe Akademii

Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu. 2008, nr 1200, s. 403-410.

Agnieszka Parkitna: Analiza mozliwosci wykorzystania metod controllingu w Wojsku Polskim. Zeszyty Naukowe

- Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Ladowych im. gen. T. Kosciuszki. 2008, R. 39, nr 1, s. 160-167.

e Stworzylam kompleksowe zasady oceny efektow pracy pracownikéw oraz skonstruowatam
wachlarz autorskich miernikow stuzacych tej ocenie, a uwzgledniajacych zachodzace
W Owczesnym czasie Zzmiany prawne:

Agnieszka Parkitna: Ocena efektow pracy w kosztowych osrodkach odpowiedzialnosci. Prace Naukowe Akademii

Ekonomicznej im. Oskara Langego we Wroctawiu. 2007, nr 1183, s. 350-366.

Efektywnos$¢ ekonomiczna moze polega¢ na takim dysponowaniu danymi zasobami, aby
w maksymalnym stopniu osiagna¢ cele gospodarcze, badz tez na takim dobraniu sposobu realizacji
okreslonych celow, aby zminimalizowaé zuzycie zasoboéw CO zostalo potwierdzone badaniami
zawartymi w rozwazaniach w ponizszych publikacjach naukowych:

e Stworzylam konceptualny model efektywnosci ekosystemu biznesu i zidentyfikowatam jego
determinanty:
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Aldona Deren, Arkadiusz Gorski, Agnieszka Parkitna, Jan Skonieczny: Dimensions of business ecosystem
efficiency. W: Information Systems Architecture and Technology: Proceedings of 38th International Conference
on Information Systems Architecture and Technology, ISAT 2017. Pt. 3/ Zofia Wilimowska, Leszek Borzemski,
Jerzy Swigtek (Eds.). Cham: Springer, cop. 2018. s. 128-140.

e Zidentyfikowatam poj¢cie efektywnosci budzetowej i podjetam probe podkreslenia znaczenia tego
tematu dla praktyki gospodarczej przy jednoczesnym omoéwieniu dylematow zwigzanych
z koniecznos$cia wprowadzenia tej idei do literatury przedmiotu:

Arkadiusz Gorski, Agnieszka Parkitna: The budget efficiency of entities in public finance sector. Journal of
Management and Finance. 2017, R. 15, nr 1, s. 51-62.

e Przeprowadzitam oceng wplywu czynnikéw determinujacych efektywnos¢ ekonomiczng mierzong
rentownoscig przedsicbiorstw w Polsce:

Zofia Wilimowska, Agnieszka Parkitna: Ocena wplywu czynnikéw determinujacych rentownos¢ polskich

przedsigbiorstw W: Zastosowanie metod ilo§ciowych w finansach i ubezpieczeniach / pod red. nauk. Stefana

Forlicza. Warszawa: CeDeWu, 2012. s. 277-298.

Agnieszka Parkitna, Beata Sadowska: Factors determining the profitability of enterprises - influence assessment.

Operations Research and Decisions. 2011, vol. 21, nr 2, s. 45-63.

e Zidentyfikowatam mankamenty metod wyceny i zarzadzania warto$cig przedsigbiorstwa odnoszace
si¢ do aspektow teoretycznych i praktycznych wynikajacych ze specyfiki rynku Polskiego oraz
dynamicznie zmieniajgcego si¢ otoczenia i kryzysu globalnego:

Zofia Wilimowska, Agnieszka Parkitna, Arkadiusz Gorski: Warto$¢ przedsigbiorstwa w procesie zmian struktury

wilasno$ciowej - przyczynek do dyskusji Zeszyty Naukowe. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia

(Uniwersytet Szczecinski). 2010, nr 25, s. 803-812.

e Stworzylam koncepcje nowelizacji niejednoznaczno$ci interpretacji tresci ekonomicznej pozycji
ewidencjonowanych w Rachunku Zyskéw i Strat:
Arkadiusz Gorski, Agnieszka Parkitna: Propozycja modyfikacji wariantu poréwnawczego rachunku zyskow

i strat w zakresie pozycji zrownanych z przychodami, Zeszyty Teoretyczne Rachunkowosci. 2010, t. 57,
s. 29-40.

W tym ujeciu wazne sg miary ekonomiczno$ci rozumiane jako Stosunek wyniku uzytecznego
do kosztow dziatania co zostato potwierdzone w ponizszych publikacjach naukowych:

e Stworzylam konstrukt dysputu naukowego dotyczacego oceny fuzji jako skutecznego narzgdzia
optymalizacji kosztow majacego na celu podwyzszenie efektywnosci ekonomicznej
przedsigbiorstwa:

Agnieszka Parkitna, Julia Sedlak: Fuzja jako narzedzie relatywnej redukcji kosztow: studium przypadku

W: Zarzadzanie kosztami przedsiebiorstwa w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu: monografia / red.

nauk. Sylwia Kowalska, Jolanta Rubik. Cze¢stochowa: Wydawnictwo Wydziatu Zarzadzania Politechniki

Czestochowskiej, 2016. s. 111-121.

o Whykazatam brak uzyteczno$ci systemu kosztorysowania wydzialow uczelni wyzszych z punktu
widzenia podejscia menedzerskiego, (podstawa do proponowanych zmian byly relacje migdzy
zrodtami finansowania, zuzyciem zasobow uniwersyteckich i efektami), wykazatam skuteczno$é
wdrozenia modyfikacji systemu kosztorysowania wydzialow z perspektywy potencjalnych
partneréw Ministerstwa Edukacji, Unii Europejskiej, partnerow branzowych itp.:

Dorota Kuchta, Agnieszka Parkitna: Cost management at a faculty of a Polish university W: Information systems

architecture and technology: the use of IT models for organization management / eds. Zofia Wilimowska [i in.].

Wroctaw: Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, 2012. s. 135-144.

e Zdefiniowatam pojecie efektywnosci kosztowej uczelni wyzszej oraz role jaka odgrywaja koszty w
osiagnigciu sukcesu uczelni. Wykazalam skuteczno$¢ wykorzystania rachunku kosztéow dziatan
jako efektywnego narzedzia zarzadzania kosztami uczelni wyzszej. Zidentyfikowatam trudnosci
I mozliwosci zastosowania koncepcji rachunku kosztéw dziatan uczelni wyzszej w Polsce:

Aleksandra Niedzielska, Agnieszka Parkitna: Acquisition of cost information at one of the faculty at Wroclaw

University of Technology - case study W: Information systems architecture and technology [ : information as the

intangible assets and company value source / eds. Zofia Wilimowska [i in.]. Wroctaw: Oficyna Wydawnicza

Politechniki Wroctawskiej, 2011. s. 73-82, 2011.
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Agnieszka Parkitna: Rachunek kosztow dziatan w controllingowym zarzadzaniu wyzsza uczelnig - wybrane
problemy Zeszyty Naukowe. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia (Uniwersytet Szczecinski). 2010,
nr 26, s. 601-610.

Dorota Kuchta, Agnieszka Bojnowska, Agnieszka Parkitna: Wykorzystanie rachunku kosztow dziatan
w wyzszej uczelni w Polsce. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. 2010, nr 123,
S. 255-266.

e Przeprowadzilam diagnozg¢ w waskim aspekcie analizy wptywu wybranych czynnikow
makroekonomicznych takich jak: stopa bezrobocia, stopa lombardowa, stopa referencyjna, podatek
dochodowy, inflacja, kurs USD, kurs EUR, itp. na rentowno$¢ kapitatow wiasnych polskich
przedsigbiorstw:

Agnieszka Parkitna, Arkadiusz Gorski: Kapitat wlasny - wybrane zagadnienia,. Prace Naukowe Uniwersytetu

Ekonomicznego we Wroctawiu. 2010, nr 98, s. 213-223.

e Dokonatam systematyki kosztow adekwatnej do idei controlingu:
Agnieszka Parkitna, Arkadiusz Gorski: Systematyka kosztow na potrzeby controllingu. Naukovi Praci
Kirovograds'kogo Nacional'nogo Technicnogo Universitetu. Ekonomicni Nauki. 2005, vyp. 7, c. 2, s. 43-50.

e Przedstawitam ide¢ wyodr¢bnienia kosztowych osrodkow odpowiedzialnosci i nowoczesng jak na
tamte czasy mysl naukowa dotyczacg istoty budzetu i budzetowaniu w controllingu:

Agnieszka Parkitna: Idea wyodrebniania kosztowych centrow odpowiedzialnosci w controlingu. W: Razvitie
buchgalterskogo uceta i kontrolja v kontekste evropejskoj integracii, Zitomir-Kramatorsk, 19-20 maja 2005.
Tezisy i teksty vystuplenij na IV-o0j mezdunarodnoj naucnoj konferencii. [Red. O.M. Gluscuk]. Zitomir: "Ruta",
2005. s. 151-162.

Agnieszka Parkitna: Budzetowanie jako element zarzgdzania przedsiebiorstwem w controllingu. W: Metody
i narzedzia finansowej oceny przedsigbiorstwa i zarzadzania finansami. Pod red. nauk. Zofii Wilimowskiej
i Stanistawa Stadtherra. Wroctaw: Oficyna Wydaw. PWroc., 2007. s. 71-80.

Tak rozumiana efektywno$¢ ekonomiczna ksztattuje kompetencje oraz zdolnosci
przedsigbiorcy do definiowania celow i strategii finansowych przedsigbiorstwa. Jest ona ukierunkowana
na osiggniecie zatozonych efektoéw finansowych =z poziomu calej organizacji jak
1 poszczegolnych inwestycji co zostato potwierdzone w ponizszych publikacjach naukowych:

e Rozpoznatam sposob optymalizacji strategii inwestowania w celu uzyskania zwigkszenia
skutecznosci inwestycyjnej i wskazatam na nieprawidtowos$ci funkcjonowania rynku kapitatowego:
Agnieszka Parkitna, Malgorzata Pol, Rafat Misko, Marzena Pura: Investment funds as a form of effective pension
protection in an aging society. Scientific Journal of the Military University of Land Forces. 2020, vol. 52, nr 1, s.
171-182.
Agnieszka Parkitna, Anna Maria. Czarnecka, Aleksandra Maria. Rajska: Zastosowanie techniki Price Action jako
innowacji w optymalizacji strategii inwestycyjnej na rynku Forex W: Innowacje a dobrostan spoleczenstwa,
gospodarki i przedsicbiorstw: proba pomiaru / red. nauk. Zbigniew Malara, Jerzy Tutaj. Wroctaw: Oficyna
Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, cop. 2019. s. 121-135.
Agnieszka Parkitna, Arkadiusz Goérski: Problematyka konfliktu interesow w funkcjonowaniu rynku kapitatlowego.
Ekonomia - Wroclaw Economic Review, 2018, vol. 24, nr 2, s. 73-91.
Agnieszka Parkitna, Arkadiusz Gorski, Anna Czarnecka: Nieetyczne zachowania biur maklerskich jako
potencjalna bariera rozwoju rynku kapitalowego w Polsce W: Rynek kapitalowy - szanse i bariery / red. nauk.
Teresa Czerwinska, Alojzy Z. Nowak. Warszawa: Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Zarzagdzania Uniwersytetu
Warszawskiego, 2017. s. 135-150.

e Porownatam sprawno$¢ metod oceny ryzyka inwestycyjnego, wspoltworzytam nowatorskie
podejscie do oceny ryzyka na rynku kapitatowym wywodzacego si¢ z geometrii fraktalne;j:

Anna Czarnecka, Agnieszka Parkitna: Klasyczne i innowacyjne metody analizy rynkow finansowych.

W: Innowacje w gospodarce, przedsigbiorstwie i spoteczenstwie / red. nauk. Zbigniew Malara, Jan Skonieczny.

Wroctaw: Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, 2018. s. 249-259.

e Poszukiwatam praktycznych sposobow optymalizacji podatkowej czyli zarzadzania efektywnoscig
ekonomiczng w kontekscie ksztattowania zobowigzan podatkowych podmiotéw gospodarczych:

Agnieszka Parkitna, Ilona Tushchyshena, Magdalena Gadek: Nalogovaa optimizacia kak proavlenie etiki biznesa

i vnutrenij faktor effektivnosti predpritia = Tax optimization as a sign of business ethics and internal determinant
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of enterprise efficiency , Vesnik Grodzenskaga dzrzanatiga universitéta ima Anki Kupaly. Ser. 5, Ekanomika,
Sacyalogia, Bidlogia. 2016, T. 6, nr 3, s. 29-36.

e Stworzytam wytyczne dla skutecznego opracowania poprawnej oceny efektywnosci oraz
zidentyfikowatam parametry warunkujace uznanie projektu infrastrukturalnego za efektywny,
w kontekscie oceny sukcesu takiego projektu. Podjetam probe ujednolicenia rozumienia pojgé
zwigzanych z oceng efektywnosci inwestycji publicznych. Zdefiniowatam pojgcie efektywnosci w
sektorze publicznym. Dokonatam proby rozwigzania problemu braku skuteczno$ci aplikacyjnej dla
celow inwestycyjnych Jednostek Samorzadu Terytorialnego:

Agnieszka Parkitna, Malgorzata Florczak-Strama: Ocena efektywno$ci inwestycji  publicznych

wspolfinansowanych ze srodkow Unii Europejskiej, podejmowanych przez jednostki samorzadu terytorialnego w

oparciu o dostepne metody oceny inwestycji W: Finanse samorzadu terytorialnego / red nauk. Vladimir Babcak,

Ewa Jasiuk, Gerard Pawet Maj. Radom: Wyzsza Szkota Handlowa, 2012. s. 151-171.

Katarzyna Gwoézdz, Agnieszka Parkitna: The research of public investment W: Information systems architecture

and technology: information as the intangible assets and company value source / eds. Zofia Wilimowska [i in.].

Wroctaw: Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, 2011.s. 117-127.

Matgorzata Florczak-Strama, Agnieszka Parkitna: Efektywnos$¢ inwestycji publicznych. W: Wspoélczesne trendy

w zarzadzaniu i finansach: teoria i praktyka / red. nauk. Marzena Godlewska, Piotr Szczepankowski. Warszawa:

Vizja Press & IT, 2010. s. 281-291.

Agnieszka Parkitna, Matgorzata Florczak-Strama: Model of investment decision-making taking into account

specificity use European funds by local government units. W: Information systems architecture and technology:

IT models in management process / eds. Zofia Wilimowska [i in.]. Wroctaw: Oficyna Wydawnicza Politechniki

Wroctawskiej, 2010. s. 375-385.

e Opracowatam podwaliny matematycznej koncepcji zastosowania dynamicznej stopy dyskontowej
wykorzystywanej do szacowania efektywno$ci inwestycji:

Katarzyna Gwoézdz, Agnieszka Parkitna: Dynamic discount rate in estimating the investments profitability -

contribute to the discussion eds. Zofia Wilimowska [i in.]. Wroctaw: Oficyna Wydawnicza Politechniki

Wroctawskiej, 2012. s. 189-198.

o Whykazatam skuteczno$¢ inwestycji na rynku kapitatowym w obszarze optymalizacji strategii
inwestycyjnej w oparciu o teori¢ Markowitza:

Bartosz Bieda, Agnieszka Parkitna: An application of portfolio analysis in the management of capital investment

on the stock market - a case study W: Information systems architecture and technology: new developments in

Web-Age Information Systems / eds. Leszek Borzemski [i in.]. Wroctaw: Oficyna Wydawnicza Politechniki

Wroctawskiej, 2010. s. 373-383.

e Woykazatam, ze restrukturyzacja samodzielnych publicznych zaktadow ochrony zdrowia w spotki
kapitatowe jest jednym ze sposobow skutecznego wyjscia ze ztej sytuacji finansowe;j:
Agnieszka Parkitna, Adrian Brodiuk: Ocena skutecznosci restrukturyzacyjnej szpitala = Effectiveness evaluation

of hospital restructuring. Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Ekonomia. 2010, nr 10,
S. 277-292.

Takie podejscie, stosowane na poziomie operacyjnym, w przypadku zasobéw materialnych,
coraz czesciej odnosi si¢ takze do obszaru zasobow niematerialnych (Kazlauskaite & Buciuniene, 2008).
Co mozna umiejscowi¢ w subdyscyplinie zarzadzanie wiedza i informacja, co zostalo potwierdzone
w ponizszej publikacji naukowej:

e Opracowatam Kryteria raportowania kapitatu intelektualnego dostosowane do metod pomiaru
1 wyceny kapitatu intelektualnego przedsigbiorstw:

Anna M. Kaminska, Agnieszka Parkitna, Sandra Siatkowska: Intellectual capital: measuring the immeasurable

and reporting.W: Information Systems Architecture and Technology: Proceedings of 37th International

Conference on Information Systems Architecture and Technology, ISAT 2016. Pt. 4 / Zofia Wilimowska, Leszek

Borzemski, Adam Grzech, Jerzy Swiatek (Eds.). [Cham]: Springer, cop. 2017. s. 79-93.

Efektywnos¢ podejmowanych decyzji wigze si¢ z zarzadzanie ryzykiem operacyjnym co
umiejscowione jest subdyscyplinie wspomaganie decyzji menedierskich, co zostato potwierdzone
w ponizszych publikacjach naukowych:
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e Wykazatam wplyw regulacji prawnych na poziom rentowno$ci niepublicznych przeszkoli
w warunkach pandemii:

Mateusz Gasior, Agnieszka Parkitna: Wplyw regulacji prawnych na rentownos$¢ niepublicznych przedszkoli

w warunkach pandemii- studium przypadku / Mateusz Gasior, Agnieszka Parkitna. W: Praktyczne problemy

zarzadzania : wybrane prace shuchaczy 42. i 43 edycji PASB Executive MBA / red. Bozena Mielczarek i Anna

Dobrowolska. Wroctaw : Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, 2021. s. 97-121.

e Zidentyfikowatam ryzyka majace wplyw na rentownos$¢ inwestycji w nieruchomosci:

Arkadiusz Gorski, Agnieszka Parkitna, Kamila Urbanska: Identification of risks of investments into residential
premises for rent in Poland / Arkadiusz Gorski, Agnieszka Parkitna, Kamila Urbanska. Operations Research and
Decisions. 2021, vol. 31, nr 4, s. 53-68.

e Wskazatam na sposoby zarzadzania ryzykiem walutowym w obszarze sterowania efektywnoscia
ekonomiczng przedsigbiorstw z uwzglednienie kontraktow terminowych:

Anna M. Kaminska, Agnieszka Parkitna, Arkadiusz Gorski, Kamila Urbanska: The usage of futures contracts as

a collateral for operational risk activities [i in.]. Kwartalnik Naukowy Uczelni Vistula=Vistula Scientific Quarterly.

2018, nr 1, s. 82-98.

e Przeprowadzilam ocene efektywnosci przedsiebiorstw przemystu spozywczego w zwiazku
z kryzysem gospodarczym w Polsce:

Katarzyna Gwozdz, Agnieszka Parkitna: The role of the discount rate in efficiency measuring process of food

industry enterprises over the economic crisis in Poland. Ekonomia i Prawo. 2015, vol. 14, nr 4, s. 415-426.

e Przeprowadzitam optymalizacje, ryzyka efektywnosci inwestycyjnej w celu ograniczenia straty
i maksymalizacji satysfakcji z zyskow:

Anna M. Kaminska, Anna Czarnecka, Agnieszka Parkitna: Statistical risk assessment of WIG-BANK index during

years 2008-2012 W: Information systems architecture and technology: contemporary approaches to design and

evaluation of information systems / eds. Leszek Borzemski [i in.]. Wroctaw: Oficyna Wydawnicza Politechniki

Wroctawskiej, 2014. s. 5-18.

e Dokonatam oceny skutecznosci wykorzystania modeli dyskryminacyjnych do diagnozowania
upadtosci na podstawie szczegdtowej analizy wartosci funkcji dyskryminacyjnej dla wybranych
modeli:

Agnieszka Parkitna, Marcin Btaszczyk: Ocenka effektivnosti ispol'zovania diskriminantnyh modelej diagnostiki

bankrotstva. W: Bankrotstvo predpriatij: problemy uceta i analiza: monografid / pod red. Franca Francevica

Butynca. Zitomir: Zitomirskij gosudarstvennyj tehnologi¢eskij universitet, 2012. s. 227-276.

I1l.  Watek badawczy: Sprawnosc¢ wytworcza

Drugi watek badawczy jest $cisle powiazany z watkiem pierwszym. Sprawno$¢ wytworcza
organizacji, zdefiniowana w monografii habilitacyjnej rozumiana jest w kontekscie pierwotnego
znaczenia tego pojgcia jako cecha dzialania — wlasciwego wykonania czego$ w okre§lonym czasie.
Wzrost jest postrzegany jako zmiana w rozmiarze (Volkmann, Tokarski, Griinhagen, 2010).
W praktyce dziatania organizacji wykorzystuje si¢ rozne narzedzia wspierajace realizacje funkcji
zarzadczych, sluzgce do pomiaru efektow dziatan i w rezultacie efektywno$ci dzialania, czego
przyktadem jest efektywnos¢ procesow. Co mozna umiejscowi¢ na poziomie operacyjnym
w subdyscyplinie zarzadzanie procesami, co zostalo potwierdzone w ponizszych publikacjach
naukowych:

o Dokonatam oceny efektywnoS$ci systemow platniczych w Polsce:

Agnieszka Parkitna, Rafal Dolniak, Anna Czarnecka: Efficiency of immediate payment systems as
a determinant of safety. Studia i Materialy. Wydzial Zarzgdzania Uniwersytetu Warszawskiego. 2017, nr 1,
s. 162-177.

Anna Czarnecka, Paulina Magierska, Agnieszka Parkitna: Statistical evaluation of payment system development
in Poland. W: Decisions in situations of endangerment: research development / eds. Dorota Kuchta, Maciej
Poptawski, Dariusz Skorupka, Stanistaw Stanek. Wroctaw: Publishing House of the General Tadeusz Kosciuszko
Military Academy of Land Forces, cop. 2016. s. 258-275.
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o Zidentyfikowatam problemy efektywnego ksztalcenia w dziedzinie przedsiebiorczosci oraz
zdefiniowatam pojgcie przedsigbiorczej szkoty wyzszej:

Aldona Deren, Agnieszka Parkitna, Jan Skonieczny: The idea of a creative workshop in the project

"Entrepreneurial Management Higher School”. W: Management of engineering projects / ed. by Dariusz

Skorupka, Marcin Flieger. Wroctaw: General Tadeusz Kosciuszko Military Academy of Land Forces in Wroctaw,

2016. s. 45-56.

e Wskazatam na atrybuty efektywnej implementacji systemu informatycznego controllingu:
Agnieszka Parkitna: Using of software utilities in controlling information systems. W: Information Systems
Architecture and Technology ISAT 2005. Proceedings of the 26th international scientific school. Information
systems concepts, tools and applications, [Szklarska Porgba, 21-23 wrze$nia 2005] / Eds A. Grzech,
Z. Wilimowska. Wroctaw: Oficyna Wydaw. PWroc., 2005. s. 136-141.

Wzrost odwotujacy si¢ wprost z finansowej perspektywy efektywnosci do wydajnosciowej
perspektywy zadan realizowanych w organizacji czy konkretnym przedsiewzigciu bedzie si¢ wigzat
z efektywnoscig zarzadzania projektami (Buktaha, 2012). Co mozna umiejscowi¢ W poziomie
operacyjnym w subdyscyplinie efektywno$ci zarzadzanie projektami, co zostalo potwierdzone
w ponizszych publikacjach naukowych:

e Zdefiniowatam efektywnos¢ projektow i efektywnos¢ projektow IT , bilowalnos$¢ projektow oraz
opracowatam skuteczne miary, pozwalajace oceni¢ efektywnos¢ prowadzenia rdznego typu
projektow:

Agnieszka Parkitna, Martyna Angelika. Buzek: Efektywno$¢ metodyk zwinnych w zarzadzaniu projektami IT =

Efficiency of agile methodologies in IT project management ,European Journal of Management and Social

Science. 2022, vol. 3, nr 1, s. 37-41.

Agnieszka Parkitna, Adam Sulich, Maciej Wilk: Effective time management in IT projects. W: Proceedings of the

35th International Business Information Management Association Conference (IBIMA): 1-2 April 2020, Seville,

Spain / Ed. Khalid S. Soliman. [King of Prussia, PA]: International Business Information Management

Association, cop. 2020. s. 7425-7437.

Lukasz Osenkowski*, Agnieszka Parkitna: Optymalizacja systemu zarzadzania kosztami w projektach - studium

przypadku / Lukasz Osenkowski, Agnieszka Parkitna. W: Praktyczne problemy zarzadzania : wybrane prace

stuchaczy 46. 1 47. edycji PASB Executive MBA / red. Bozena Mielczarek i Anna Jolanta Dobrowolska. Wroctaw

: Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, 2023. s. 131-143.

Matgorzata Florczak-Strama, Agnieszka Parkitna: Project appraisal in the transport sector W: Information Systems

Architecture and Technology: Proceedings of 36th International Conference on Information Systems Architecture

and Technology - ISAT 2015 - Pt. 4 / Zofia Wilimowska [i in.] (Eds.). [Cham]: Springer, cop. 2016. s. 63-73.

Matgorzata Florczak-Strama, Agnieszka Parkitna: Zarzadzanie projektem wspoétfinansowanym ze $rodkow

unijnych w przedsigbiorstwie Zarzadzanie i Finanse. 2012, R. 10, nr 1, cz. 1, s. 215-225.

Funkcjonowanie przedsigbiorstwa jest wypadkowa jego zarzadzania, a wiec i wptywu oceny
efektywnosci zarzadzania zasobami ludzkimi réwniez z perspektywy zwigkszenia efektywnosci pracy.
Co mozna umiejscowi¢ na poziomie funkcjonalnym w subdyscyplinie zarzadzanie zasobami
ludzkimi, co zostato potwierdzone w ponizszych publikacjach naukowych:

e Dokonatam proby rozwigzania problemu menedzerskiego, jakim jest niewlasciwy podziat
obowigzkow pomigdzy pracownikami w zespole oraz wskazatam skuteczny sposob pomiaru
i oceny efektywnosci pracy zespotdow pracowniczych. Zaimplementowatam podejscie oparte na
zarzadzaniu wynikami do Stworzenia efektywnego motywacyjnego systemu ocen pracowniczych w
miedzynarodowym przedsigbiorstwie i w banku:

Marta Augustyniak, Agnieszka Parkitna: Zarzadzanie zespolem sprzedazowym w bankowosci - studium

przypadku / Marta Augustyniak, Agnieszka Parkitna. W: Praktyczne problemy zarzadzania : wybrane prace

stuchaczy 42. i 43 edycji PASB Executive MBA / red. Bozena Mielczarek i Anna Dobrowolska. Wroctaw :

Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, 2021. s. 9-33.

Katarzyna Toporek, Agnieszka Parkitna. Zarzadzanie wynikami i systemem ocen pracowniczych - studium

przypadku W: Praktyczne problemy zarzadzania : wybrane prace stuchaczy 44. 1 45. edycji PASB Executive MBA

/ red. Bozena Mielczarek i Anna Jolanta Dobrowolska. Wroctaw : Oficyna Wydawnicza Politechniki

Wroctawskiej, 2022. s. 145-158.
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e Przedstawitam metodyke modelowania controllingu w dziedzinie zarzadzania zasobami ludzkimi
zielonych miejsc pracy, problemy ksztaltowania struktury wynagrodzen w polskich
przedsigbiorstwach z uwzglgdnieniem dostosowania ich do controllingowych trendow zarzadzania
i dynamiki gospodarczej rynku i uwarunkowan prawnych .

Agnieszka Parkitna, Zofia Sekuta-Widlak: Controlling personalny jako narzedzie skutecznego zarzadzania

zielonymi miejscami pracy .Rynek, Spoleczefistwo, Kultura. 2018, nr 4, s. 57-64Agnieszka Parkitna:

Ksztaltowanie struktury wynagrodzen w Polsce. Problemi Teorii ta Metodologii Buhgalters'kogo Obliku, Kontrol

i Analizu - MiZnarodnij Zbirnik Naukovih Prac'. Seria Buhgalters'kij Oblik, Kontrol' i Analiz. 2005, vip. 3, s. 285-

304.

Agnieszka Parkitna: Placa i uwarunkowania wynagrodzeh w Polsce. Visnik Zitomirs'’kogo Derzavnogo

Tehnologi¢nogo Universitetu. Ekonomi¢ni Nauki. 2005, vip. 4, s. 329-335.

Agnieszka Parkitna, Arkadiusz Gorski: Bariery wdrazania controllingu w systemach wynagrodzen.

W: Rachunkowo$¢ zarzadcza i controlling a strategie przedsigbiorstw i instytucji. Red. nauk. E. Nowak. Wroclaw:

Wydaw. AE, 2005. s. 318-325,

Agnieszka Parkitna: Wynagradzanie z uwzglednieniem wymagan controllingu w kosztowych osrodkach

odpowiedzialnosci. W: Zarzadzanie organizacjami gospodarczymi. Koncepcje i metody. Pod red.

J. Lewandowskiego. T. 1. £6dz: Wydaw. L6dz., 2005. s. 502-511.

V. Watek badawczy: Skutecznosé rynkowa

Skutecznos$¢ rynkowa nalezy postrzega¢ jako zdolnos¢ organizacji do skutecznego rozliczania
si¢ ze swoich wynikow. Ramy te mozna wykorzysta¢ do oceny skutecznosci poprzez badanie wynikow
i procesOw organizacyjnych w sposob krytyczny i catosciowy (Gaertner & Ramnarayan, 1983). W takiej
interpretacji ocena skutecznosci sprowadza si¢ wprost do porownywania wynikow z celami (Pearce,
2000) co réwnoznaczne jest z rozwojem organizacji okre§lanej w kategoriach jako$ciowych
(Garbusiewicz, 1995). Poniewaz kazde przedsigbiorstwo powinno si¢ rozwijaé, aby dostosowac si¢ do
ztozonego i zmiennego otoczenia jego strategia jest czynnikiem kreowania przewagi konkurencyjnej.
Co zawiera si¢ na poziomie strategicznym w subdyscyplinie zarzadzanie strategiczne co zostato
potwierdzone w ponizszych publikacjach naukowych:

e Zdefiniowatam pojecie bezpiecznego biznesu poprzez identyfikacje ryzyka biezacej dziatalnosci
przedsigbiorstw MSP w warunkach pandemii Wnioski z badania potwierdzity wzajemna korelacje
pomigdzy ,,nowym” ryzykiem pandemicznym, a pozostalymi ,,starymi” klasami ryzyka. Moze to
wskazywac na wplyw rzadkiego zjawiska ,,fabedzia nuklearnego”, ktorego skutki nie byly jeszcze
opisane w literaturze:

Agnieszka Parkitna: Safe business in a pandemic risk environment / Agnieszka Parkitna. European Research

Studies Journal. 2021, vol. 24, nr 2B, s. 68-77.

o Wykazatam skuteczno$¢ tworzenia grup producentéw rolnych jako efektywnej formy rozwoju
organizacji rynku rolnego w Polsce:

Agnieszka Parkitna, Zofia Wilimowska: Creation of producer groups as a form of efficient development

of the agricultural market organization in Poland. Visnik HNAU. Ekonomi¢ni nauki. 2018, nr 3, s. 3-15,

9 tab., bibliogr. 22 poz., Rez. [obj. 0,9]. ISSN: 2312-3427.

e Zidentyfikowalam determinanty efektywnosci gospodarowania i pomiar ich wplywu, stworzytam
liste kryteriow efektywnej strategii:

Agnieszka Parkitna, Magdalena Gadek: Strategia jako determinanta efektywnosci przedsigbiorstwa. Rynek,

Spoteczenstwo, Kultura. 2017, nr 1, s. 109-114.

Kreowanie tendencji rozwojowych oraz skuteczne utrzymywanie si¢ i zdobywanie nowych
rynkow zbytu zawiera wprowadzanie nowych produktow oraz rozszerzanie dziatalnosci o nowe rynki
zbytu, czyli i okresla skuteczno$¢ dziatan rynkowych. (Danielak & Stankiewicz, 2016). Rozwo6j mozna
roéwniez rozumie¢ jako zmiany w podmiocie gospodarczym, ktore gwarantujg uzyskanie przewagi na
tle konkurencji, ktore wplywaja na efektywnos¢ firm na rynku (Lisowska, 2013; Sliwa, 2017). Zmiany
jakosciowe odbywaja si¢ z wlaczeniem innowacji biznesowych. Co mozna umiejscowi¢ W poziomie
operacyjnym w subdyscyplinie zarzadzanie innowacjami, co zostalo potwierdzone w ponizszych
publikacjach naukowych:
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e Dokonalam oceny potencjatui konkurencyjnosci matego przedsigbiorstwa (polskich MSP) na stabo
rozwini¢tych rynkach:

Agnieszka Parkitna, Magdalena Parkitna*: Competitiveness of Polish SME enterprises on the African market -

Senegal case study ,European Journal of Management and Social Science. 2022, vol. 3, nr 2, s. 17-21.

e Przeprowadzitam identyfikacje zaleznosci 1 zwigzkow pomiedzy innowacyjnoscia
a efektywnoscia, jako czynnika rozwoju przedsigbiorstw z sektora MSP:

Agnieszka Parkitna, Magdalena Gadek: Znaczenie innowacyjnosci dla efektywnosci przedsigbiorstw rodzinnych

MSP W: Innowacje a dobrostan spoteczefistwa, gospodarki i przedsigbiorstw: proba pomiaru / red. nauk. Zbigniew

Malara, Jerzy Tutaj. Wroctaw: Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, cop. 2019. s. 137-152.

Anna M. Kaminska, Agnieszka Parkitna: Transfer of innovation as a parameter (factor) of development of

enterprises in the SME sector in Poland. Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego

w Katowicach. 2018, nr 360, s. 28-49.

Agnieszka Parkitna, Anna M. Kaminska: Ocena poziomu innowacyjnosci Polskiej na tle europejskich top

innowatorow. W: Innowacyjno$¢ w gospodarce, organizacji i technice / red. nauk. Alicja Balcerak i Zbigniew

Malara. Warszawa: Centrum Prawa Bankowego i Informacji, 2017. s. 175-191.

Michat ~ Wedzina, = Agnieszka  Parkitna: Przeglad  instrumentéw  finansowania  innowacji

w mikroprzedsi¢biorstwach w Polsce. W: Oblicza innowacji w gospodarce i spoleczenstwie / pod red. nauk.

Zbigniewa Malary. Wroctaw: Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, 2016. s. 215-228.

e Zdefiniowatam pojecie ,,skalowalnosci przedsigbiorstw” jako innowacyjnej zdolnosci rozwoju
poprzez dopasowanie si¢ przedsigbiorstwa do wielkosci zadan, ktére narzuca rynek:

Agnieszka Parkitna, Sylwia Galus: Czynniki skalowalno$ci jako element innowacyjnego rozwoju przedsi¢biorstw

sektora MSP W: Innowacyjnos¢ w gospodarce, organizacji i technice / red. nauk. Alicja Balcerak i Zbigniew

Malara. Warszawa: Centrum Prawa Bankowego i Informacji, 2017. s. 72-91.

e Wykazatam, ze efektywno$¢ procesu ksztatcenia jest istotnym czynnikiem decydujacym
o atrakcyjnosci danej uczelni, a tym samym o jej skuteczno$ci rynkowe;j:

Arkadiusz Gorski, Agnieszka Parkitna: Nauczanie przedmiotow finansowych na kierunku zarzadzanie

przedsigbiorstwem w szkole wyzszej. W: Doskonalenie ustug edukacyjnych w szkotach wyzszych w procesie

integracji z Unig Europejska / pod red. Jerzego Maczynskiego, Agnieszki Pawlak-Wolanin i Wactawa

Demeckiego. Legnica: Wyzsza Szkota Menedzerska, 2009. s. 279-287.

Efektywnos$¢ dziatan marketingowych jest postrzegana z perspektywy skutecznosci dziatan
skoncentrowanych na dbalosci o wizerunek marki, promowaniu oferty handlowej, a takze strategii
budowania trwatlej relacji miedzy firma a odbiorca prowadzacej do zaspokojenia potrzeb i wymagan
klientow. Co mozna umiejscowi¢ na poziomie funkcjonalnym w subdyscyplinie zarzadzanie
marketingiem, co zostato potwierdzone w ponizszych publikacjach naukowych:

Tomasz Klimeczak, Agnieszka Parkitna: Efektywno$¢ alokacji ustugi logistycznej dla klienta - analiza przypadku
W: Praktyczne problemy zarzadzania : wybrane prace stuchaczy 46. i 47. edycji PASB Executive MBA / red.
Bozena Mielczarek i Anna Jolanta Dobrowolska. Wroctaw : Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej,
2023. s. 83-98.

Teresa Kupczyk*, Piotr Rupa*, Elwira Gross-Gotacka*, Kamila Urbanska*, Agnieszka Parkitna: Expectations
and requirements of generation Z towards salary / Teresa Kupczyk [i in.]. European Research Studies Journal.
2021, vol. 24, nr 4, s. 85-96.

Agnieszka Parkitna, Jerzy Tutaj, Anna M. Kaminska: The role of measuring the efficiency of marketing
e-toolbrand management. Marketing and Digital Technologies. 2018, vol. 2, nr 4, s. 19-28.

Jerzy Tutaj, Agnieszka Parkitna, Maria Harcej: Efektywna strategia marketingowa jako element zarzadzania
nowym produktem IT - case study. Marketing i Rynek. 2018, R. 25, nr 9, s. 946-964.

Anna M. Kaminska, Agnieszka Parkitna, Arkadiusz Gorski: Factors determining the development of small
enterprises.W: Information Systems Architecture and Technology: Proceedings of 38th International Conference
on Information Systems Architecture and Technology, ISAT 2017. Pt. 3/ Zofia Wilimowska, Leszek Borzemski,
Jerzy Swiatek (Eds.). Cham: Springer, cop. 2018. s. 197-209.

Agnieszka Parkitna, Zbigniew Malara, Rafal Dolniak: Rozwo6j systemow platnosci jako efekt cyfryzacji polskich
bankow. W: Techniki i technologie wspomagajace funkcjonowanie przedsigbiorstw / red. nauk. Leszek Kiettyka,
Adam Sokotowski. Czestochowa: Wydawnictwo Politechniki Czestochowskiej, 2017.
S. 148-162.
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Agnieszka Parkitna: Evaluation of higher education in Poland, in the context of global changes.
W: International Conference of Education, Research and Innovation, ICERI 2010 [, Madrid (Spain), 15th-17th of
November, 2010: proceedings / ed. by L. Gémez Chova, D. Marti Belenguer, 1. Candel Torres. Valencia:
International Association of Technology, Education and Development, [2010]. s. 3129-3139.

Przedsi¢biorstwo rozwija si¢ zarowno dzigki wprowadzeniu nowych elementow do swojej
dziatalnosci, jak i poprawie istniejacych juz rozwigzan. Takie podej$cie stosowane jest w przypadku
zasobow materialnych, a coraz czeSciej odnosi sie takze do obszaru zasobow
niematerialnych(Kazlauskaite & Buciuniene, 2008). Co mozna umigjscowi¢ na poziomie
funkcjonalnym w subdyscyplinie zarzadzanie wartosciami niematerialnymi, w szczeg6lnosci
obszarze zaufania w zarzadzaniu, co jest szczegolnie istotne w budowaniu przewagi konkurencyjne;j
mikro i matych firm (Paliszkiewicz, 2014), co zostatlo potwierdzone w ponizszych publikacjach
naukowych:

Agnieszka Parkitna, Anna M. Kaminska, Katarzyna Bugara: Moralno$¢ - szansa czy bariera dla matych
przedsigbiorstw. W: Nowe tendencje w zarzadzaniu. T. 8 / red. Marek Pawlak. Lublin: Wydawnictwo KUL, cop.
2019. s. 65-88.

Jagoda B. Mrzygtocka-Chojnacka, Agnieszka Parkitna: Zaufanie jako czynnik sukcesu przedsi¢biorstw sektora
MSP = Trust as a factor of success of SME. Rynek, Spoteczenstwo, Kultura. 2017, nr 1, s. 97-101.,

5. INFORMACJA O WYKAZYWANIU SIE ISTOTNA AKTYWNOSCIA NAUKOWA ALBO ARTYSTYCZNA
REALIZOWANA W WIECEJ NIZ JEDNEJ UCZELNI, INSTYTUCJI NAUKOWEJ LUB INSTYTUCJI
KULTURY, W SZCZEGOLNOSCI ZAGRANICZNELJ.

Pracownik naukowo-dydaktyczny Il etat od 2005 -2011 6wczesnej Wyzej Szkoty Oficerskiej
Wojsk Ladowych dzisiejsza Akademia Wojsk Ladowych we Wroctawiu.

6. INFORMACJA O OSIAGNIECIACH DYDAKTYCZNYCH, ORGANIZACYJINYCH ORAZ
POPULARYZUJACYCH NAUKE LUB SZTUKE.

a) Informacja o osiggnieciach dydaktycznych

(1) Dyplom za wyrdzniajacy wklad oraz prowadzenie zaje¢ edukacyjnych dla miodziezy
w ramach w XXII Dolnoslaskim Festiwalu Nauki, 2023, Politechnika Wroctawska, organizacja
warsztatOw w ramach DFN 2023.

(2) Dyplom za wyrdzniajacy wklad oraz prowadzenie zaje¢ edukacyjnych dla mtodziezy
w ramach w XXII Dolnoslaskim Festiwalu Nauki, 2021, Politechnika Wroctawska, organizacja
warsztatow w ramach DFN 2021.

(3) Dyplom za wyrdzniajacy wklad oraz prowadzenie zaje¢ edukacyjnych dla mtodziezy
w ramach w XXI Dolnoslgskim Festiwalu Nauki, 2020, Politechnika Wroctawska, organizacja
warsztatow w ramach DFN 2020.

(4) Nadzor 1 opieka oraz wsparcie merytoryczne nad studentami uczestniczacymi
w ogolnopolskim konkursie (do tej pory wedlug danych organizatora uczestniczylo w tym
konkursie z obszaru wiedzy dotyczacej zarzadzania wiarygodnos$cia finansowa osobista jak
i podmiotow gospodarczych ponad 30 tys. studentow z ponad 100 uczelni) ScoreHunter, wsrod
ktorych znalazlo si¢ osoby nagrodzone:

e Sylwia Gotab — semestr zimowy 2019/2020r.
e Dawid Wolski — semestr letni 2019/2020r,
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(5) Dyplom za wyrdzniajacy wklad oraz prowadzenie zaje¢ edukacyjnych dla miodziezy
w ramach XXII Dolnoslaskim Festiwalu Nauki, 2019, Politechnika Wroctawska, organizacja
warsztatOw w ramach DFN 2019.

(6) Dyplom za wyrdzniajacy wklad oraz prowadzenie zaje¢ edukacyjnych dla miodziezy
w ramach w XXI Dolnoslaskim Festiwalu Nauki, 2017, Politechnika Wroctawska, organizacja
warsztatOw w ramach DFN 2018.

(7) Nadzor i wsparcie merytoryczne nad zespoltem studenckim, ktory zajat 2 miejsce 2014r.
w Konkursie BANRISK -program szkoleniowy Warszawskiego Instytutu Bankowosci,
w ktorym wykorzystywana byta gra symulacyjna opracowana na Uniwersytecie Stanford
w USA.

(8) Organizacja toku nauczania i nadzor nad grupg studentéw z Ukrainy realizujgcych
w semestrze zimowym roku akademickiego 2009\2010 przedmioty w: Czechach: Liberec
Technical University, Niemczech: Zittaau/Geuerlitz University of Applied Siences oraz
Politechnice Wroctawskiej w ramach konsorcjum Uniwersytet Nysa (Neisse University).

(9) Organizacja i przeprowadzenie obron studentéw z Ukrainy -pierwszych absolwentow Master
Degree in Software Engineering na Politechnice Wroctawskiej w ramach Uniwersytet Nysa
(Neisse University) w grudniu 2009 objetych podwojnym dyplomowaniem.

(10) Organizacja 3 tygodniowej szkoly letniej dla ponad 20 nauczycieli akademickich maj —
czerwiec 2007r. z Zhytomyr Politechnic State University, (Politechnika w Zytomierzu oraz
Zaporizhzhya National Technical Uniwersity (Politechnika Zaporowska).

(1) Opieka merytoryczna i autorstwo kursow:

od 2007 r do 2019 Rachunkowos$¢ finansowa,

od 2007 Rachunkowos¢ zarzadcza oraz Management accounting,

od 2008 Przyczynowo-skutkowa diagnostyka finansowa przedsigbiorstw,
od 2010 Audyt i rewizja gospodarcza,

od 2015 Rachunek kosztow dla inzynierow,

od 2017 Przedsigbiorczos¢ oraz Entrepreneurship,

od 2018 Grupy kapitatlowe — istota, specyfika i praktyka funkcjonowania,
od 2019 Finansowanie rozwoju matej firmy I stopien,

od 2019 Finansowanie rozwoju matego przedsigbiorstwa Il stopien,

od 2019 Rachunkowos$¢ menedzerska oraz Managerial accounting,

od 2019 Sprawozdawczos¢ finansowa i migdzynarodowe standardy rachunkowosci,
od 2019 Uwarunkowania biznesu i rozw0j organizacji,

od 2020 Finansowanie rozwoju matego przedsigbiorstwa,

od 2020 Podstawy rachunkowosci finansowej,

od 2023 Rynki i strategie finansowe.

(12) Prowadzone zajecia:

Od roku 2005 do chwili obecnej realizowatlam swoje pensum w wymiarze znacznie

przekraczajagcym 125% 240 wymaganych godzin a od roku 2019 225 wymaganych godzin. Ponizej
zamieszczono zestawienie od momentu awansu na adiunkta na Politechnice Wroctawskiej czyli od roku
2008- jako podstawowym miejscu zatrudnienia. W drugim miejscu pracy w éwczesnej Wyzszej Szkole
Oficerskiej Wojsk Ladowych w latach 2005- 2011 realizowatam rok rocznie zadane pensum.
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Rok akademicki Semestr zimowy Semestr letni Laczna ilos¢
wykonanych godzin
2008/2009 165 221 386
2009/2010 197 132 329
2010/2011 137 263 400
2011/2012 124 192 316
2012/2013 175 269 444
2013/2014 190 168 358
2014/2015 196 151 347
2015/2016 193 187 380
2016/2017 190 289 479
2017/2018 200 202 402
2018/2019 135 201 336
2019/2020 226 270 496
2020/2021 177 202 379
2021/2022 151 119 270
2022/2023 211 Urlop zdrowotny 211
2022/2023 224 147 371

Podczas pracy dydaktycznej realizowatam roznorodne formy dydaktyczne (wyktady,
¢wiczenia, seminaria, projekty, laboratoria i warsztaty) w jezyku polskim i angielskim na studiach I
i Il stopnia studiow- poziom licencjatu, studiow inzynierskich i magisterskich i studiach
podyplomowych oraz MBA.

Okres, w ktorym
Lp. Tytut kursu Forma dydaktyczna kurs byt Iub jest
prowadzony
Dziatalno$¢ dydaktyczna Politechnika Wroctawska

1. | Analiza ekonomiczna decyzji biznesowych | Wyktad i laboratorium 2011-2020
2. | Analiza finansowa wspomagana komputerem | Wyktad i laboratorium 2015-2020
3. | Audyt i rewizja gospodarcza Wyktad i projekt 2010-2017
4. | Budzetowanie Wyktad i projekt 2004-2010
5. | Controling projektow Warsztaty 2019

6. | Controlling Projekt 2004-2008
7. | Cost controlling Wyktad 2018

g, |Finansowanie i rozw6j matego Wyktad i projekt 2020-2021

przedsiebiorstwa
9. | Finansowanie i rozw¢j malej organizacji Wyktad i projekt 2020-2021
10. | Finanse Cwiczenia 2004-2007
11. |Finanse przedsi¢biorstw Wyktad i éwiczenia 2004-2006
12. | Metodyka analizy finansowej Laboratorium 2005-2012
13. | Metodyka i narze¢dzia analizy finansowej Wyktad 2011-2020
14. | Migdzynarodowe Standardy Rachunkowosci | Wyktad i éwiczenia 2012-2013
15. | Ochrona wilasnosci intelektualnej Wyktad 2017-2018
16. | Opodatkowanie dziatalnosci gospodarczej Cwiczenia 2016-2017
17. |Prace dyplomowe(1) Prace licencjackie 2005-2021
18. |Pace dyplomowa (1) Praca inzynierska 2016-2021
19. |Prace dyplomowe(2) Prace magisterskie 2005-2021
20. | Przedsigbiorczo$¢ Wyktad 2017-2020
21 Przyczynowo sku.tko.wa diagnostyka Warsztat 2009-2019
finansowa przedsi¢biorstwa
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2004-2005,
22. | Rachunek kosztow dla inzyniero6w Wyktad i laboratorium 2010-2011,
2015- 2021
23. | Rachunkowo$¢ (finansowa) Wyktad i Cwiczenia 2004-2019
24. | Podstawy rachunkowosci finansowe;j Wyklad, cwiczemal 2021
laboratorium
25. | Rachunkowos$¢ i finanse Wyklad, ¢wiczenia 2004-2007, 2021
26. | Rachunkowo$¢ menedzerska Wyktad i ¢wiczenia 200;6%305’
27. | Rachunkowo$¢ zarzadcza Wyktad i éwiczenia 2004-2021
Sprawozdawczo$¢ wspomagana i
28. Komputerowo Wyktad 2013-2015
29. | Zarzadzanie finansami Cwiczenia 2006-2011
30. | Zarzadzanie inwestycjami kapitatowymi Cwiczenia 2005-2011
31. | Zarzadzanie kosztami Wyktad 2007-2010
32. | Zarzadzanie ryzykiem Seminarium 2012-2015
33. | Zarzadzanie warto$cig przedsigbiorstwa Projekt 2004-2015
34. | Zarzadzanie zmiang Wyktad 2012
Studia podyplomowe
o . Executive MBA
35. | Rachunkowo$¢ i podatki Polsko-Amerykafiska Szkola 2013-2018
Biznesu
36. | Rachunkowos¢ zarzadcza w projektach Sitdia pod.yplon_wowe . 2018-2020
Zarzadzania projektami
Dziatalnos¢ dydaktyczna Wyzsza Szkota Oficerska Wojsk Ladowych
37. | Mikroekonomia Cwiczenia 2006-2008
38. | Rachunkowos$¢ finansowa Wyktad + éwiczenia 2008-2011
39. |Finanse Wyktad+ ¢wiczenia 2005-2011
40. | Zarzadzanie zasobami ludzkimi Cwiczenia 2009
(13) Nadzoér nad prowadzeniem merytorycznym prac dyplomowych i koncowych

W okresie calej swojej pracy zawodowej nadzorowalam przeprowadzenie 172 prac oraz

wykonatam lacznie 83 recenzji prac w jezyku polskim i angielskim.

I.  Promotorstwo nad pracami dyplomowymi na Wydziale Informatyki i Zarzadzania

Politechniki Wroctawskiej w latach 2006 -2024.

e 32 prac licencjackich,

e 4 prace inzynierskie,

e 101 magisterskich

e 48 recenzji prac dyplomowych

Il.  Promotorstwo pac dyplomowych na Wydziale Zarzadzania Wyzszej Szkoty Oficerskiej

Wojsk Ladowych 2011
e 2 prace licencjackie
e 3recenzje prac

I1l.  Promotorstwo prac koncowych na studiach Executive MBA Politechniki Wroclawskiej

w latach 2015 do chwili obecnej:
e 24 prac
e 22 recenzji prac

IV.  Promotorstwo prac koncowych na studiach podyplomowych Zarzadzania projektami

Politechniki Wroctawskiej w latach 2018 do chwili obecnej:

e 16 prac
o 10 recenzji




b) Informacja o osiggnigciach organizacyjnych

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7)

8)

9)

10)
11)
12)

13)
14)

15)
16)
17)
18)

19)

od wrzesnia 2021r. do lutego 2023, Pelnomocnik Dziekana Wydziatu Zarzadzania rezygnacja
ze stanowiska na skutek urlopu zdrowotnego.

od wrzesnia 2020r. do stycznia 2021, Pelnomocnik Dziekana Wydzialu Informatyki
1 Zarzadzania ds. wspotpracy z otoczeniem.

od wrzesnia 2020 do stycznia 2023r. Cztonek zespotu ds. wdrozenia modelu tutoringu na
Politechnice Wroctawskiej.

od czerwca do wrzesnia 2020r., Cztonek zespotu ds. opracowania modelu tutoringu na
Politechnice Wroctawskiej w ramach projektu "Mistrzowie Dydaktyki".

Nagroda Rektora za wyrdzniajacy wktad w dziatalno$¢ uczelni 2020r.

Nagroda Rektora za wyrdzniajacy wktad w dziatalnos¢ uczelni 2018r.

2017-2018r., Cztonek zespotu ds. kierunku Zarzadzanie- zajmowatam si¢ dostosowaniem
zakresu ksztalcenia do wymogéw rynkowych i1 najnowszych trendow naukowych
polegajacym na modernizacji siatki i planu studiow I stopnia Zarzadzania w jezyku polskim
i angielskim.

2017-2018r., Pelitam funkcje kierownika w okresie zamknigtym. Miatam za zadanie
przeprowadzenie audytu i restrukturyzacji zakresu i toku studiow do przygotowania dla
kierownika nowej edycji. Efektem czego bylo uzyskanie certyfikacji IPMA dla studiow
podyplomowych Zarzadzania Projektami (International Project Management Association
Polska). Przeprowadzone dzialania naprawcze doprowadzily do osiggniecia 2 krotnie
wigkszej rentownosci studiow podyplomowych niz edycje wczesniejsze. Stuchacze ztozyli
réwniez egzaminy certyfikacyjne z 98 % skutecznoscia.

2016-2017r., Kierownik Zespotu ds. promocji kierunku Zarzadzanie. Politechniki
Wroctawskiej, obowiazki kierownika: audyt procesu promocji kierunku, zastosowanie
dziatan naprawczych, podniesieniec wspotczynnika aplikacji rekrutowanych o0sob,
przeprowadzenie akcji promocyjnej, ktorej namacalnym efektem jest stworzenie filmu
promocyjnego wydziahu:
https://www.youtube.com/watch?time_continue=5&v=NBHQ3dlkm2E&feature=emb_logo
Nagroda Rektora za wyrdzniajacy wktad w dziatalnos¢ uczelni 2017.

2016r. Prezydent Rzeczpospolitej Polskiej, Medal brazowy za dtugoletnia stuzbe.
2015-2016r., Koordynatorka dziatan dotyczacych zawarcia Umowy o wspotpracy
mig¢dzynarodowej migdzy Grodzienskim Panstwowym Uniwersytetem imienia Janki Kupaty
(Republika Biatoru§) a Politechnika Wroctawska Wydziatem Informatyki i Zarzadzania
(Rzeczpospolita Polska). Do moich obowigzkéw koordynatora nalezato: okreslenie, ustalenie
1 sprecyzowanie wzajemnych oczekiwan bedacych treScig umowy w zakresie dziatalnosSci
edukacyjnej i naukowej, jak rowniez w zakresie stosowania najnowszych doswiadczen,
wdrazania opracowan naukowych w procesie dydaktycznym, nawigzywanie stosunkow
akademickich, naukowych 1  kulturowych, rozwo6j potencjalu  naukowego
1 zapewnienie zawodowego przygotowania specjalistow.

Nagroda Rektora za wyrozniajacy wkiad w dziatalno$¢ uczelni 2014.

2011r., Pelnomocnik Rektora do spraw projektu ,,Menedzer Transferu Wiedzy — studia
podyplomowe dla pracownikdéw naukowych”.

2011-2012r., Cztonek Komisji ds. opracowania efektow ksztalcenia zgodnie z wytycznymi
Krajowych Ram Kwalifikacyjnych na kierunku Zarzadzanie dla stopnia I i II, studiow
stacjonarnych i zaocznych.

2011r., Wspolpraca z podczas redagowania grantu z Reykjavik University z Islandii.

2012r., Nagroda Rektora za wyrozniajacy wktad w dzialalno$¢ uczelni.

2010-2011r., Wspotpraca podczas realizacji grantu ,,Metoda rozliczania kosztow wyzszych
uczelni oparta na rachunku kosztow dziatan” z Panstwowa Wyzsza Szkota w Nysie.
2011-2012r., Lider zespotu ds. opracowania nowej siatki i planu studiow oraz efektow
ksztalcenia zgodnie z wytycznymi Krajowych Ram Kwalifikacyjnych na kierunku
Zarzadzanie dla specjalnos$ci Inzynieria Finansowa II stopnia, studidw stacjonarnych
i zaocznych.
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(1

[2]

(3]

(4]

(1]

(2]

20) 2010r., Wspotpraca z KIBR podczas ustalenia mozliwosci uznania procesu egzaminacyjnego
realizowanego na studiach na PWR dla ewentualnych kandydatéw na biegtych rewidentow.

21) 2009r., Nagroda Rektora za wyrdzniajacy wkiad w dziatalno$¢ uczelni.

22) 2009r., Wspolpraca z podczas sktadania grantu , Kreowanie wartosci przedsigbiorstwa w
procesie zmian struktury wlasno$ciowej” z Zaktadem Produkcji Konstrukeji ,, MOSTOSTAL
ROPCZYCE" Sp. z 0.0.

23) 2009r., Autorskie opracowanie koncepcji programu nauczania i jego realizacji na specjalnosci
gospodarka cyfrowa na kierunku informatyka. Specjalno$¢ miata charakter
interdyscyplinarny. W proponowanym obszarze ksztalcenia byly zawarte tresci
charakterystyczne i reprezentatywne dla kierunkow informatyka i zarzadzanie. Siatka
przedmiotow skupiala si¢ wokol zagadnien projektowania, wdrazania i stosowania
innowacyjnych rozwigzan w odniesieniu do tak zwanego ,,Internetu rzeczy” .

24)  2007-2008r., Cztonek Rady Wydziatu Podstawowych Probleméw Techniki Wyzszej Szkoty
Oficerskiej Wojsk Ladowych.

25) 2009r., Wyroznienie najlepiej zarzadzanych projektow w Unii Europejskiej 2009 dla
projektu, w ktorym bylam osobg zarzadzajaca z ramienia Grand Hodlera Wydziatu
Informatyki i Zarzadzania PU-UE Master Degree in Softwere Energinering TEMPUS Project
CD_JEP-26182-2005 EU-UE.

26) 2005-2009r., Wspotpraca w ramach aplikacji i realizacji projektu z Wyzszej Szkoty
Technicznej w Zittau/Gorlitz i Uniwersytetu Technicznego w Libercu .

27) 2002-2009r., Wspdtpraca od 2004 z uczelniami z Ukrainy Zytomirskim Uniwersytetem
Technicznym, Zaporowskim Uniwersytetem Technicznym 1 Kijowskim Wyzszym
Uniwersytetem w wyniku tej wspotpracy ztozenie dwoch wnioskow projektowych w 2005r.
w ramach funduszy unijnych z ktérych jeden otrzymat finansowanie w ramach programu
TEMPUS w 2006r.

Informacja o osiggnieciach popularyzujgcych nauke lub sztuke.

1) 29 stycznia 2019 roku Rada Wydziatu Informatyki i Zarzadzania zatwierdzita mojg osobe
jako promotora pomochiczego i wszczeta przewod doktorski Pana Jarostawa Jezierskiego
pt.” ,, Zarzqdzanie bezpieczenstwem informacji w organizacjach finansowych”.

2)  Publikacje popularnonaukowe stworzone jako poradniki praktyczne dla przedsiebiorcow
rozpoczynajacych 1 prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza bedacych wynikiem
zapoczatkowanej w roku 2018 wspotpracy trwajacej do dzisiaj z JST w Swidnicy:

Agnieszka Parkitna, Kamila Urbanska: Poradnik przedsigbiorcy. Jak zatozy¢ dzialalno$¢ gospodarcza?.

Cz. 1, Stan prawny z grudnia 2022 roku, Swidnica: Urzad Miejski w Swidnicy, 2022. 47 s. Ksigzka wydana

w dwoch wersjach jezykowych po polsku i po czesku.

Agnieszka Parkitna, Kamila Urbanska: Poradnik przedsigbiorcy. Jak prowadzi¢ i rozwija¢ firmeg?. Cz. 2,

Stan prawny grudzien 2022, Swidnica: Urzad Miejski w Swidnicy, 2022. 40 s. Ksiazka wydana w dwoch

wersjach jezykowych po polsku i po czesku.

Agnieszka Parkitna, Jerzy Tutaj, Kamila Urbanska: Jak prowadzi¢ i rozwija¢ firme. Cz. 2 /, Swidnica:

Urzad Miejski w Swidnicy, 2019. 44 s. Ksiazka wydana po polsku i po czesku Ksiazka wydana w dwoch

wersjach jezykowych po polsku i po czesku.

Agnieszka Parkitna, Jerzy Tutaj, Kamila Urbanska: Jak zatozy¢ dziatalnos$¢ gospodarcza. Cz. 1 / Urzad

Miejski w Swidnicy, 2018. 43 s. Ksiazka wydana w dwoch wersjach jezykowych po polsku i po czesku.

3) W efekcie prowadzonych przeze mnie badan wiasnych przy wspotudziale mtodych adeptow
nauki podczas realizacji ich prac dyplomowych i koncowych powstalo 30 publikacji
naukowych:

Tomasz Klimczak, Agnieszka Parkitna: Efektywnos$¢ alokacji ustugi logistycznej dla klienta - analiza
przypadku . W: Praktyczne problemy zarzadzania : wybrane prace stuchaczy 46. i 47. edycji PASB Executive
MBA / red. Bozena Mielczarek i Anna Jolanta Dobrowolska. Wroctaw : Oficyna Wydawnicza Politechniki
Wroctawskiej, 2023. s. 83-98,

Lukasz Osenkowski, Agnieszka Parkitna: Optymalizacja systemu zarzadzania kosztami w projektach -
studium przypadku W: Praktyczne problemy zarzadzania : wybrane prace stuchaczy 46. i 47. edycji PASB
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Executive MBA / red. Bozena Mielczarek i Anna Jolanta Dobrowolska. Wroctaw : Oficyna Wydawnicza
Politechniki Wroctawskiej, 2023. s. 131-143,

[3] Katarzyna Toporek, Agnieszka Parkitna: Zarzadzanie wynikami i systemem ocen pracowniczych -
studium przypadku. W: Praktyczne problemy zarzadzania : wybrane prace stuchaczy 44. i 45. edycji PASB
Executive MBA / red. Bozena Mielczarek i Anna Jolanta Dobrowolska. Wroctaw : Oficyna Wydawnicza
Politechniki Wroctawskiej, 2022. s. 145-158,

[4] Mateusz Gasior, Agnieszka Parkitna: Wplyw regulacji prawnych na rentowno$¢ niepublicznych
przedszkoli w warunkach pandemii- studium przypadku W: Praktyczne problemy zarzadzania: wybrane prace
stuchaczy 42. i 43 edycji PASB Executive MBA / red. Bozena Mielczarek i Anna Dobrowolska. Wroctaw:
Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, 2021. s. 97-121

[5] Marta Augustyniak, Agnieszka Parkitna: Zarzadzanie zespotem sprzedazowym w bankowosci - studium
przypadku W: Praktyczne problemy zarzadzania : wybrane prace shuchaczy 42. i 43 edycji PASB Executive
MBA / red. Bozena Mielczarek i Anna Dobrowolska. Wroctaw: Oficyna Wydawnicza Politechniki
Wroctawskiej, 2021. s. 9-33,

[6] Agnieszka Parkitna, Malgorzata Pol, Rafal Misko, Marzena Pura: Investment funds as a form of effective
pension protection in an aging society Journal of the Military University of Land Forces. 2020, vol. 52, nr 1,
s.171-182,

[7]1 Agnieszka Parkitna, Adam Sulich, Maciej Wilk: Effective time management in IT projects / Agnieszka
Parkitna, Adam Sulich, Maciej Wilk. W: Proceedings of the 35th International Business Information
Management Association Conference (IBIMA): 1-2 April 2020, Seville, Spain / Ed. Khalid S. Soliman. [King
of Prussia, PA]: International Business Information Management Association, cop. 2020. s. 7425-7437

[8] Agnieszka Parkitna, Anna Czarnecka, Aleksandra Maria. Rajska: Zastosowanie techniki Price Action
jako innowacji w optymalizacji strategii inwestycyjnej na rynku Forex W: Innowacje a dobrostan
spoteczenstwa, gospodarki i przedsigbiorstw: proba pomiaru / red. nauk. Zbigniew Malara, Jerzy Tutaj.
Wroctaw: Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, cop. 2019. s. 121-135,

[9] Agnieszka Parkitna, Anna Maria. Kaminska, Katarzyna Bugara: Moralno$¢ - szansa czy bariera dla
malych przedsigbiorstw, W: Nowe tendencje w zarzadzaniu. T. 8 / red. Marek Pawlak. Lublin: Wydawnictwo
KUL, cop. 2019. s. 65-88

[10]Anna M. Kaminska, Agnieszka Parkitna, Sandra Sialkowska: Intellectual capital: measuring the
immeasurable and reporting W: Information Systems Architecture and Technology: Proceedings of 37th
International Conference on Information Systems Architecture and Technology, ISAT 2016. Pt. 4 / Zofia
Wilimowska, Leszek Borzemski, Adam Grzech, Jerzy Swiatek (Eds.). [Cham]: Springer, cop. 2017. s. 79-93,

[11] Agnieszka Parkitna, Sylwia Galus: Czynniki skalowalno$ci jako element innowacyjnego rozwoju
przedsigbiorstw sektora MSP = Factors scalability as part of the innovative development of the SME sector /
Agnieszka Parkitna i Sylwia Galus. W: Innowacyjno$¢ w gospodarce, organizacji i technice / red. nauk. Alicja
Balcerak i Zbigniew Malara. Warszawa: Centrum Prawa Bankowego i Informacji, 2017. s. 72-91,

[12] Agnieszka Parkitna, Rafal Dolniak, Anna Czarnecka: Efficiency of immediate payment systems as
a determinant of safety Studia i Materialy. Wydziatl Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego. 2017, nr 1,
s. 162-177

[13] Agnieszka Parkitna, Zbigniew Malara, Rafal Dolniak: Rozwdj systemow ptatnosci jako efekt cyfryzacji
polskich bankéw W: Techniki i technologie wspomagajace funkcjonowanie przedsi¢biorstw / red. nauk.
Leszek Kieltyka, Adam Sokolowski. Czestochowa: Wydawnictwo Politechniki Czgstochowskiej, 2017.
S. 148-162,

[14] Agnieszka Parkitna, Julia Sedlak: Fuzja jako narzg¢dzie relatywnej redukcji kosztow: studium przypadku
W: Zarzadzanie kosztami przedsigbiorstwa w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu: monografia
/ red. nauk. Sylwia Kowalska, Jolanta Rubik. Czgstochowa: Wydawnictwo Wydziatu Zarzadzania
Politechniki Czgstochowskiej, 2016. s. 111-121,

[15]Michal Wedzina, Agnieszka Parkitna: Przeglad instrumentéw finansowania innowacji
w mikroprzedsigbiorstwach w Polsce, W: Oblicza innowacji w gospodarce i spoteczenstwie / pod red. nauk.
Zbigniewa Malary. Wroctaw: Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, 2016. s. 215-228,

[16] Anna Czarnecka, Paulina Magierska, Agnieszka Parkitna: Statistical evaluation of payment system
development in Poland, W: Decisions in situations of endangerment: research development / eds. Dorota
Kuchta, Maciej Poptawski, Dariusz Skorupka, Stanistaw Stanek. Wroctaw: Publishing House of the General
Tadeusz Kosciuszko Military Academy of Land Forces, cop. 2016. s. 258-275,

[17] Agnieszka Parkitna, Ilona Iushchyshena, Magdalena Gadek: Nalogovaa optimizacia kak proavlenie etiki
biznesa i vnutrenij faktor effektivnosti predpritia ,Vesnik Grodzenskaga dzirzanatiga universitéta ima Anki
Kupaly. Ser. 5, Ekanomika, Sacyalogia, Bidlogia. 2016, T. 6, nr 3, s. 29-36

[18] Agnieszka Parkitna, Anna M. Kaminska, Anna Pedziwiatr: The impact of external economic factors on
the level of the enterprises' efficiency in Poland in the context of business risk. Acta Oeconomica Universitatis
Selye. 2016, vol. 5, nr 2, s. 144-158,
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[19] Arkadiusz Gorski, Agnieszka Parkitna, Sylwia Trzeciak: Selekcja wskaznikow informatywnych
w funkcjach dyskryminacyjnych Zeszyty Naukowe. Finanse, Rynki Finansowe, Ubezpieczenia (Uniwersytet
Szczecinski). 2016, nr 1, s. 889-900,

[20] Aleksandra Fialkowska, Agnieszka Parkitna: Wykorzystanie audytu finansowego w procesie efektywnego
zarzadzania, Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie. 2015, z. 80, s. 121-131

[21] Agnieszka Parkitna, Marcin Blaszczyk: Ocenka effektivnosti ispol'zovanid diskriminantnyh modelej
diagnostiki bankrotstva W: Bankrotstvo predpridtij: problemy uceta i analiza: monografia / pod red. Franca
Francevi¢a Butynca. Zitomir: Zitomirskij gosudarstvennyj tehnologi¢eskij universitet, 2012. s. 227-276,

[22] Agnieszka Parkitna, Beata Sadowska: Factors determining the profitability of enterprises - influence
assessment / Agnieszka Parkitna, Beata Sadowska. Operations Research and Decisions. 2011, vol. 21, nr 2, s.
45-63,

[23] Agnieszka Parkitna, Malgorzata Florczak-Strama: Model of investment decision-making taking into
account specificity use European funds by local government W: Information systems architecture and
technology: IT models in management process / eds. Zofia Wilimowska [i in.]. Wroctaw: Oficyna
Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, 2010. s. 375-385,

[24] Bartosz Bieda, Agnieszka Parkitna: An application of portfolio analysis in the management of capital
investment on the stock market - a case study W: Information systems architecture and technology: new
developments in Web-Age Information Systems / eds. Leszek Borzemski [i in.]. Wroctaw: Oficyna
Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, 2010. s. 373-383,

[25] Malgorzata Florczak-Strama, Agnieszka Parkitna: Efektywnos¢ inwestycji  publicznych /.
W: Wspotczesne trendy w zarzadzaniu i finansach: teoria i praktyka / red. nauk. Marzena Godlewska, Piotr
Szczepankowski. Warszawa: Vizja Press & IT, 2010. s. 281-291Numer archiwalny: 123/2010/1-196

[26] Agnieszka Parkitna, Lukasz Kolesnik: Rachunkowos$¢ i finanse wspolnot mieszkaniowych w Polsce =
Buhgalters'kij oblik i finansi zitlovih ob'édnan' v Pol'Si = Buhgalters'kij ucet i financy ziliSnyh ob"edinenij v
Pol'se = Accounting and finances of building associations in Poland W: Novi koncepcii rozvitku
buhgalters'kogo obliku, analizu i kontroli v umovah ekonomi¢nih zmin: IX-a miZnarodna naukova
konferencia: materiali ta tezi vistupiv. Zitomir: Zitomirs'kij derzavnij tehnologi¢nij universitet, 2010. s. 182-
189,

[27] Agnieszka Parkitna, Adrian Brodiuk: Ocena skutecznosci restrukturyzacyjnej szpitala = Effectiveness
evaluation of hospital restructuring Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu. Ekonomia.
2010, nr 10, s. 277-292,

[28] Agnieszka Parkitna, Bartosz Buczkowski: Effective cost management - selected methods /
W: Information systems architecture and technology: IT technologies in knowledge oriented management
process / eds Zofia Wilimowska [i in.]. Wroctaw: Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, 2009. s.
183-194,

[29] Agnieszka Parkitna, Malgorzata Zieba: Wplyw kapitatu pracujacego na efektywnos$¢ ekonomiczng
przedsigbiorstwa: studium przypadku = Impact of working capital for the economic viability of the enterprises,
a case study W: Zarzadzanie finansami we wspolczesnych przedsiebiorstwach. T. 1, Controlling i ocena
sytuacji finansowej przedsiebiorstw: praca zbiorowa / pod red. Marii Sierpinskiej. Warszawa: Vizja Press &
IT, 2009. s. 141-160, Numer archiwalny: 123/2008/1-088

[30] Agnieszka Parkitna, Patrycja Skéra: Efektywno$¢ ekonomiczna organizacji gospodarczej w konteks$cie
rozwazan nad wartoscig ekonomiczng / Agnieszka Parkitna, Patrycja Skora. W: Zarzadzanie wartoscig
przedsigbiorstwa / [red. nauk. Edward Urbanczyk]. Szczecin: Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego, 2008. s. 91-100.

Wsrod prowadzonych przeze mnie prac dyplomowych znajduja si¢ prace, ktore uzyskaty laury na
Konkursach.
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Studenci Politechniki Wroclawskiej

o Konkurs Polskiego Towarzystwa Ekonomicznego im. W. Stysia na najlepsza pracg magisterska:
I miejsce 2012 mgr Ewelinie Jurek za prace pt. ,, Zastosowanie modeli dyskryminacyjnych do
oceny kondycji finansowej przedsiebiorstw",
I1 miejsce 2011, mgr inz. Beaty Sadowskiej, za prace pt. ,, Czynniki determinujgce rentownosé
przedsiebiorstw — ocena wplywu”, w tym roku Jury nie przyznato I nagrody.

e Konkurs Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja
I miejsce 2009, mgr inz. Malgorzata Zigba za pracg pt. ,,Wplyw kapitatu pracujgcego na
efektywnosc¢ ekonomiczng przedsigbiorstwa Vistula Group S.A.”,
11 miejsce 2009, Elzbieta Dawid, za prace pt. ,,Wphyw czynnikéw zewnetrznych na rentownosé
przedsiebiorstw”.

o Konkurs BZ WBK i PWr na najlepsza prace z dziedziny finanséw i bankowosci,
111 miejsce 2009, mgr inz. Malgorzata Alina Florczak, za prace pt. ,,Efektywnos¢ inwestycji
niekomercyjnych finansowanych ze srodkow Unii Europejskiej na przyktadzie miasta
Dzierzoniow".

Studenci Wyzszej Szkoly Oficerskiej Wojsk Ladowych

e Konkurs na najlepszg prace licencjackg organizowany przez gming Wroctaw
Il miejsce 2011, Jacek Wodnicki, za prace pt. ,,Fundusze strukturalne”,
111 miejsce 2011, Wojciech Meller., za prace pt. ,,Narodowe fundusze .

7. OPROCZ KWESTII WYMIENIONYCH W PKT. 1-6, WNIOSKODAWCA MOZE PODAC INNE
INFORMACJE, WAZNE Z JEGO PUNKTU WIDZENIA, DOTYCZACE JEGO KARIERY ZAWODOWE.J.

od 1996 do 2014 SOFNET System., Wroclaw- wspotwlasciciel
W podczas mojej pracy zajmowatam si¢ Wdrozeniem szeregu rozwigzan i projektow obejmujacych
implementacj¢ i uruchomienie nowych dedykowanych systemow informatycznych w zakresie organizacji
pracy i zarzadzania procesami wymaganymi w zakresie dziatalno$ci przedsigbiorstw w szczegolnosci
przedsiebiorstw z sektora MSP, analiza i optymalizacja proceséw biznesowych u klienta, itp.
Do najbardziej spektakularnych i zakonczonych sukcesami wdrozen mozna zaliczy¢:
v'autorski system zbierania i analizy danych statystycznych w szpitalnym Ruchu Chorych wdrozony
w kilku wroctawskich szpitalach na potrzeby rozliczen z 6wczesnymi Kasami Chorych,
v’ system analiz finansowo ksiegowych PIK (Planowanie i Kontroling) - wdrozony wspolnie z firma
SJOS w szeregu elektrocieptowni.

od 1998 do 2001 CONVERT Laboratories, Wroclaw — Starszy Specjalista ds. Marketingu

W zakresie moich obowiazkéw byto: sprawowanie nadzoru marketingowego nad projektami dotyczacymi
automatyzacji przemystu, opracowanie planu i budzetu marketingowego, wspotpraca z mediami, logistyka
marketingu sprzedazy, czyli nowoczesnej jak na tamte czasy systemowej orientacji na strategiczne
ksztatltowanie logistyczno-marketingowego systemu kreowania produktow i ustug IT.

1998 FAMILIA Sp. z 0.0., Wroclaw — Specjalista ds. Marketingu

W zakresie moich obowigzkéw byta: analiza, prognozowanie i badanie rynku sektora meblarskiego oraz
wspottworzenie i1 przeprowadzanie kampanii reklamowych, opracowanie planu i budzetu marketingowego,
wspotpraca z mediami i agencjami reklamowymi.

1997 Bank Spéldzielczy Rzemiosta, Wroctaw — administrator bankowego systemu komputerowego/
stazysta

W zakresie moich obowiazkow byto: przygotowywanie sprawozdan i bilansow dziennych i okresowych,
przygotowanie statystycznych sprawozdan finansowych, nadzor nad systemem informatycznym
ksiggowosci banku, informatyczna kontrola ksiegowa i finansowa przeprowadzanych operacji.

dr inz. Agnieszka Parkitna
(podpis wnioskodawcy)
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