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Temat pracy: Ocena do$swiadczen uzytkownikow serwisow internetowych na
podstawie miar okulograficznych

W czeéci teoretycznej praca koncentruje sie na oméwieniu zagadnien zwigzanych
z okulografig oraz do$wiadczeniami uzytkownika. Aspekty dotyczgce okulografii to m.in.:
anatomia i funkcje oka, metody i urzgdzenia do rejestracji danych, teorie uzasadniajgce
wykorzystanie metryk okulograficznych jako warto$ciowych wskaznikéw percepcji oraz
uwagi. Przedstawiono réwniez mozliwosci interpretacji wynikéw w przegladzie badan wraz
z przeglagdem interpretacji metryk okulograficznych. W czeéci dotyczgcej doswiadczen
uzytkownikéw opisano zastosowanie réznych metody badan z uzytkownikami koncentrujgc
sie na mozliwosciach wykorzystania w nich danych okulograficznych.

W czesci praktycznej opisano przeprowadzone badania uzytecznosci stron
internetowych w wersji A (lepiej zaprojektowana) i B (gorzej zaprojektowana) na 102
uzytkownikach. Strony reprezentowaty trzy problemy projektowe: kontrast, oznaczenie
linkéw oraz zastosowanie ikon. Hipotezy zaktadaly, ze warto$ci metryk okulograficznych
bedg nizsze dla wariantéw A oraz ze ocena tatwosci wykonania zadania przez uzytkownikéw
bedzie lepsza dla wariantu A.

Przeanalizowanych zostato 12 metryk na 3 obszaréw zainteresowania na kazdej ze
stron. Analiza statystyczna, ktéra miata na celu zbadanie efektow wieloczynnikowych
strony/grupy projektu, obszaru zainteresowania oraz wariantu na poszczegélne metryki
wykorzystata oszacowania dopasowanych liniowych modeli regresji mieszanej.
Jednocze$nie oszacowanie docelowego efektu interakcji w modelach zostato
przeprowadzone przy uzyciu prostej analizy kontrastu jako sparowanych réznic
szacowanych srednich marginalnych (EMM), co pozwolito na wskazanie, jaka byta réznica
pomiedzy wariantami i czy zgodna z hipoteza.

Przedstawione i szczegétowo oméwione wyniki badania wskazujg, ktére metryki
byty istotnie nizsze w przypadku wariantu A, a takze ktore grupy lub konkretne strony
internetowe wykazywaty te réznice. Problem zwigzany z kontrastem oraz czytelnoscig
linkéw przynidst najwiecej istotnych statystycznie wynikow.

Jednakze, warto zaznaczyé, ze mimo tych wynikéw, dane zebrane w badaniach
charakteryzowaty sie brakiem wyraznego zréznicowania miedzy uczestnikami. To wynikato
z podobnej charakterystyki badanych oséb. W zwigzku z tym nie mozemy jednoznacznie
stwierdzi¢, czy dane okulograficzne w petni moga poméc w identyfikacji lepszego
rozwigzania na stronach internetowych.
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