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rozprawy doktorskiej mgr inz. Ewy Mardeusz pt. ,Model oceny procesu obstugi naziemne;j
statkéw powietrznych w porcie lotniczym”

1. Podstawa opracowania

Recenzjg sporzadzono na podstawie uchwaty Rady Dyscypliny Naukowej Iniynieria
Mechaniczna Politechniki Wroctawskiej nr W10/RDND07/80/2026 z dnia 28.04.2026r.,
W sprawie wyznaczenia recenzentow rozprawy doktorskiej mgr inz. Ewy Mardeusz pt. ,Model
oceny procesu obstugi naziemnej statkdw powietrznych w porcie lotniczym”, przygotowanej
w dyscyplinie inzynieria mechaniczna.

Podstawe opracowania niniejszej recenzji stanowi réwniez pismo Przewodniczacego Rady
Dyscypliny Naukowej Inzynieria Mechaniczna Politechniki Wroctawskiej, prof. dr. hab. inz.
Zbigniewa Gronostajskiego, W10/RDNDO07/80/2026 z dnia 28.04.2026r.

Przediozona do recenzji rozprawa doktorska zostata opublikowana przez Wydawnictwo
Politechniki Wroctawskiej w 2026 roku.

Promotorem rozprawy doktorskiej jest dr hab. inz. Artur Kierzkowski, prof. uczelni,
natomiast promotorem pomocniczym — dr inz. Tomasz Kisiel.

2. Ocena doboru tematu rozprawy doktorskiej

Autorka rozprawy podejmuje aktualny i istotny problem zwigzany z oceng proceséw
obstugi naziemnej statkéw powietrznych w portach lotniczych, rozpatrywanych jako zfozone
systemy antropotechniczne.

Dobér tematu rozprawy doktorskiej mgr inz. Ewy Mardeusz nalezy oceni¢ jako w petni
zasadny oraz istotny zaréwno z punktu widzenia naukowego, jak i aplikacyjnego.

Przedstawiony przez Autorke kontekst badawczy jednoznacznie wskazuje na rosnace
znaczenie transportu lotniczego oraz wynikajgca z tego koniecznosc zwiekszania efektywnosci
operacyjnej portow lotniczych. W szczegdlnosci podkreslono role proceséw obstugi naziemnej




jako kluczowego elementu wptywajacego na terminowos¢ realizacji rozktadéw lotow,
bezpieczeristwo operacji oraz koszty dziatalnosci przewoznikéw lotniczych.

Na szczegélne podkreslenie zastuguje trafne wskazanie przez Autorke problemu opéinien -
w operacjach lotniczych, ktérych zrodtem sg m.in. zaktécenia w procesach obstugi naziemne;j.
Doktorantka przywotuje dane wskazujgce na wymierny wplyw tych zaktécern na
funkcjonowanie systemu transportu lotniczego, co stanowi silne uzasadnienie dla podjecia
badan w analizowanym obszarze.

Istotnym argumentem przemawiajgcym za trafnoscia wyboru tematu jest réwniez
wskazanie znaczenia czasu postoju statku powietrznego (Turnaround Time) jako jednego
z kluczowych wskaZnikéw konkurencyjnosci portow lotniczych oraz linii lotniczych. W tym
kontekscie rozwdj metod umozliwiajacych ocene i optymalizacje procesow obstugi naziemnej
ma bezposrednie przetozenie na efektywnos¢ ekonomiczng catego sektora.

Réwnie przekonujaco uzasadniono potrzebe badan w kontekscie ztozonosci analizowanego
systemu, wynikajacej z koniecznosci koordynacji wielu podmiotdw, zasobéw technicznych oraz
czynnika ludzkiego. Doktorantka stusznie identyfikuje proces obstugi naziemnej jako system
dynamiczny i wrazliwy na zakiécenia, co dodatkowo podkredla potrzebg stosowania
zaawansowanych metod analitycznych.

Na szczegdlne wyrdznienie zastuguje identyfikacja luki badawczej, polegajgcej na braku
kompleksowych modeli oceny proceséw obstugi naziemnej, uwzgledniajgcych jednoczesnie
niezawodnoéé systeméw technicznych oraz wptyw czynnika ludzkiego. Autorka trafnie
zauwaza, ze dotychczasowe podejscia czesto koncentrujg sie na wybranych aspektach
funkcjonowania systemu, co prowadzi do niepetnej oceny jego efektywnosci.

Podjecie proby opracowania modelu integrujacego poziom operacyjny i taktyczny
funkcjonowania portu lotniczego nalezy uzna¢ za w petfni uzasadnione i odpowiadajace
wspotczesnym trendom badawczym w zakresie inzynierii systemow i eksploatacji obiektéw
technicznych.

Podsumowujac, temat rozprawy doktorskiej zostat dobrany wtasciwie, odpowiada
aktualnym potrzebom gospodarki i nauki oraz wpisuje sie¢ w kierunki rozwoju badari nad
ztozonymi systemami technicznymi i logistycznymi.

W zwigzku z powyiszym uwazam, ze podjgcie przez Doktorantke badan nad
opracowaniem modelu oceny procesu obstugi naziemnej statkow powietrznych w porcie
lotniczym w rozprawie doktorskiej o charakterze metodycznym o istotnym ukierunkowaniu
aplikacyjnym nalezy uznaé za w pelni uzasadnione zaréwno z punktu widzenia naukowego,
jak i utylitarnego. Temat rozprawy doktorskiej zostat dobrany wtasciwie, odpowiada
aktualnym potrzebom nauki i gospodarki oraz wpisuje si¢ w kierunki rozwoju badan
w dyscyplinie Inzynieria Mechaniczna.

3. Ocena struktury pracy

Rozprawa doktorska mgr inz. Ewy Mardeusz ma klasyczny uktad pracy naukowej i obejmuje
siedem rozdziatéw, poprzedzonych streszczeniami w jezyku polskim i angielskim, wykazem




wazniejszych oznaczen, wstepem oraz zakofczonych podsumowaniem i wnioskami. Ponadto
zawiera bibliografie, spis rysunkdéw i tabel oraz zatgczniki. Praca liczy facznie:

e 212 stron maszynopisu (w tym strone tytutows, spis tresci, streszczenia w jezyku
polskim i angielskim, wykaz wazniejszych oznaczen, spis rysunkéw i tabel,
zatgczniki),

e 35 ponumerowanych rysunkéw,

e 60 ponumerowanych tabel,

e Dbibliografie liczacg 265 pozycji krajowych i zagranicznych.

Zasadnicza tres¢ rozprawy zawarta jest w rozdziatach 1-7. Przedstawiona do recenzji
rozprawa skiada sie z nastepujacych czesci utozonych w sposéb odpowiadajacy kolejnym
etapom prac badawczych:

Wstep — czes¢ wprowadzajaca,
Czes¢ teoretyczna rozdziaty 1 -3,
Czes¢ metodyczna - rozdziat 4,
Cze$¢ analityczna — rozdziat 5,
Czes¢ aplikacyjna - rozdziaty 6 -7.
Podsumowanie i wnioski.

Uktad pracy nalezy uznac¢ za logiczny i podporzadkowany realizacji przyjetego celu
badawczego. Poszczegdlne rozdzialy tworza spdjna catosé, prowadzac od zagadnien ogdlnych
do szczegétowych rozwigzan autorskich.

Rozprawa zostata napisana w sposéb poprawny pod wzgledem jezykowym i spetnia
obowigzujgce standardy edytorskie stawiane rozprawom doktorskim. Ukiad pracy jest
przejrzysty a struktura tresci obejmujgca podziat na rozdziaty i podrozdziaty nie budzi
zastrzezen. Tytuly poszczegélnych rozdziatéw odpowiadajg ich rzeczywistej zawartosci.
Terminologia naukowa zastosowana w pracy jest wlasciwa, a pojecia uzywane zostaty
prawidtowo zdefiniowane. Materialy ilustracyjne oraz tabele w sposéb adekwatny ilustruja
rozwazania Doktorantki dotyczgce proceséw obstugi naziemnej w tym eksploatacji statkéw
powietrznych.

Pod wzgledem redakcyjnym rozprawa zostata przygotowana starannie. W pracy
wystepuja nieliczne biledy jezykowe. Zauwaialne s3 takie nieliczne przypadki
nieprecyzyjnego formutowania zdan, ktére moga prowadzi¢ do niejednoznacznosci
interpretacyjnych.

Przedstawione uchybienia majg charakter giéwnie formalny i nie wptywajg na ocene
merytoryczng rozprawy. Niemniej jednak ich eliminacja przyczynitaby sie do poprawy
czytelnosci pracy oraz podniesienia jej poziomu edytorskiego.

4. Analiza zakresu rozprawy doktorskiej

W recenzowanej rozprawie Doktorantka podejmuje problem opracowania
wielokryterialnego modelu oceny obstugi naziemnej statkdw powietrznych w portach
lotniczych. Na szczegdlne podkreslenie zastuguje trafny dobodr problematyki badawczej.




Tematyka zwigzana z oceng procesu obstugi naziemnej statkéw powietrznych ma istotne
znaczenie zaréwno poznawcze, jak i aplikacyjne, szczegdlnie w kontekscie dynamicznego
rozwoju transportu lotniczego, wzrastajacych wymagan dotyczacych efektywnosci operacyjnej
portéw lotniczych oraz koniecznosci zapewnienia wysokiego poziomu bezpieczernstwa
realizowanych operacji lotniczych. Doktorantka podejmuje aktualny i ztozony problem
badaweczy, znajdujacy sie na pograniczu eksploatacji systeméw technicznych, logistyki lotniczej
oraz modelowania systemoéw antropotechnicznych.

We wstepie Autorka przedstawita geneze podjetej problematyki badawczej oraz
uzasadnita potrzebe prowadzenia badan w zakresie oceny proceséw obstugi naziemnej
statkéw powietrznych. W sposéb wiasciwy wskazano wptyw zaktécen i opéznierr procesow
obstugowych na funkcjonowanie portu lotniczego, przepustowosc systemu transportowego,
rentownoé¢ przewoinikow oraz poziom satysfakcji pasazeréw. Trafnie zidentyfikowano
réwniez luke teoretyczno-poznawczg dotyczacg braku kompleksowych metod umozliwiajacych
ocene procesu obstugi naziemnej z uwzglednieniem zarowno dziatalnosci operacyjnej, jak
i taktycznej portu lotniczego.

Rozdziat pierwszy (5 stron) poswiecono charakterystyce procesu obstugi naziemnej statku
powietrznego. Doktorantka przedstawita definicje i istote procesu obstugi naziemnej, omowita
jego podstawowe elementy oraz scharakteryzowata czynnosci realizowane na ptycie lotniska.
W rozdziale uwzgledniono réwniez uwarunkowania prawne zwigzane z funkcjonowaniem
proceséw obstugi naziemnej. Na uznanie zastuguje kompleksowe ujecie problematyki
obejmujace zaréwno aspekty organizacyjne, operacyjne, jak i bezpieczeristwa realizowanych
operacji lotniczych.

W rozdziale drugim (10 stron) przedstawiono proces obstugi naziemnej w ujgciu teorii
systeméw. Omdéwiono pojecie systemu oraz systemu eksploatacji obiektu technicznego,
wskazujgc na zaleznosci pomiedzy elementami technicznymi, organizacyjnymi i ludzkimi.
Cennym elementem tej czesci pracy jest przedstawienie procesu obstugi naziemnej jako
systemu antropotechnicznego o wysokim poziomie zfozonosci, podatnego na zaktécenia oraz
zmiennoé¢ warunkéw eksploatacyjnych. W rozdziale zaprezentowano takie podstawowe
zagadnienia zwigzane z niezawodnoscia i gotowoscia systemdéw technicznych.

Rozdziat trzeci (29 stron) stanowi obszerny i wartosciowy przeglad literatury dotyczgcej
oceny systemow eksploatacji obiektéw technicznych oraz proceséw obstugi naziemnej statkow
powietrznych. W czesci dotyczacej systemow eksploatacji oméwiono miedzy innymi modele
Markowa, zbiory rozmyte, analityczny proces hierarchiczny, narzedzia prognostyczne,
modelowanie proceséw eksploatacji oraz zagadnienia zwigzane z analizg ryzyka. W dalszej
czeéci rozdziatu Doktorantka przeprowadzita analize aktualnego stanu wiedzy dotyczacego
proceséw obstugi naziemnej, obejmujacg zagadnienia projektowania procesdw obstugowych,
wydajnosci operacyjnej, harmonogramowania, modelowania proceséw oraz wptywu czynnika
ludzkiego na bezpieczeristwo i niezawodnos¢ operacji lotniskowych. Doktorantka wykazata sie
bardzo dobrg znajomosciag wspoétczesnych metod oceny systemow eksploatacji obiektow
technicznych oraz proceséw obstugi naziemnej. Na szczegélne uznanie zastuguje umiejetnosc
krytycznej analizy dotychczasowych badan oraz wtasciwe zidentyfikowanie ograniczen
istniejgcych rozwigzan. Trafnie wskazano brak podejs¢ integrujacych ocene dziatalnosci
operacyjnej i taktycznej portdw lotniczych. W sposéb uzasadniony wykazano réwniez




zasadnosc zastosowania logiki rozmytej jako narzedzia umozliwiajacego analize procesow
charakteryzujacych sie duza zmiennoécia i niepewnoscia.

W rozdziale czwartym (2 strony) sformutowano cel i zakres pracy. Gtéwnym celem
rozprawy jest opracowanie modelu oceny procesu obstugi naziemnej statkéw powietrznych
w porcie lotniczym z uwzglednieniem oceny operacyjnej i taktyczne;j.

Cel pracy zdefiniowany przez Doktorantke uwaiam za wiaiciwy a zaproponowana
koncepcja prac badawczych w mojej ocenie wyczerpuje tematyke rozprawy doktorskiej
o charakterze metodyczno-aplikacyjnym.

Dla realizacji zalozonego celu badawczego Doktorantka okreélita dziatania obejmujace
analizg metod oceny systeméw eksploatacji, identyfikacje czynnikéw wptywajgcych na
dziatalnos¢ operacyjna i taktyczng portu lotniczego oraz opracowanie modelu oceny procesu
obstugi naziemnej statkéw powietrznych. Zakres pracy zostat okre$lony poprawnie i pozostaje
spojny z przyjetym problemem badawczym.

Rozdziat pigty (64 strony) stanowi najobszerniejszg cze$é rozprawy i obejmuje
opracowanie modelu oceny procesu obstugi naziemnej statkdw powietrznych w porcie
lotniczym. Autorka przedstawita sposéb akwizycji danych dla modelu oceny operacyjnej
i taktycznej oraz zdefiniowata parametry modelu, obejmujgce miedzy innymi odchylenie od
najwczesniejszej mozliwej chwili rozpoczecia czynnosci, czas trwania czynnosci, wskaznik czasu
trwania czynnosci, terminowos¢ zatrzymania statku powietrznego oraz gotowosé¢ obiektow
technicznych i personelu.

Za szczegblnie cenny element pracy nalezy uznaé opracowanie autorskiego modelu oceny
procesu obstugi naziemnej statkdw powietrznych w porcie lotniczym. Model ten ma charakter
kompleksowy i integruje aspekty operacyjne, niezawodnosciowe oraz zwigzane z czynnikiem
ludzkim. Wysoko nalezy oceni¢ fakt uwzglednienia zaréwno parametréw technicznych, jak
i organizacyjnych procesu obstugi naziemnej, co znaczaco zwieksza praktyczng uzytecznosé
proponowanego rozwigzania.

Na szczegdlne uznanie zastuguje szczegétowos$¢ opracowanego modelu. Autorka nie
ograniczyta sie jedynie do przedstawienia ogdlnej koncepcji oceny procesu, lecz opracowata
rozbudowang strukture modelu obejmujgca model oceny czynnoséci proceséw obstugi
naziemnej, model oceny przygotowania i wypychania statku powietrznego, model oceny
procesu obstugi pasazersko-bagazowej, model oceny procesu obstugi technicznej statku
powietrznego oraz model oceny taktycznej procesu obstugi haziemnej. Swiadczy to o duzej
dojrzatosci metodologicznej oraz bardzo dobrej znajomosci analizowanych proceséw
eksploatacyjnych.

Biorac pod uwage naukowy aspekt rozprawy doktorskiej rozdziat pigty uwazam za
niezwykle wartosciowy, poniewaz prezentuje nowatorskg i metodologicznie zaawansowang
koncepcje modelu oceny procesu obstugi statkéw powietrznych w porcie lotniczym.

Rozdziat szésty (14 stron) poswiecono weryfikacji opracowanego modelu. W pierwszej
czesci wyznaczono granice funkcji przynaleznosci dla zmiennych wejsciowych i wyjsciowych
modelu rozmytego, natomiast w dalszej czesci przedstawiono proces weryfikacji modelu
poprzez poréwnanie wynikéw uzyskiwanych z modelu z ocenami ekspertéw zwigzanych




z obstuga naziemna statkéw powietrznych. Weryfikacja zostata przeprowadzona z udziatem
dziesieciu ekspertdw, co nalezy uznac za wtasciwe podejécie metodologiczne.

Wysoko nalezy oceni¢ sposéb przeprowadzenia procesu weryfikacji modelu. Uzyskana
zgodnoé¢ wynikéw modelu rozmytego z ocenami eksperckimi potwierdza poprawnos¢
opracowanego rozwigzania oraz jego potencjalng przydatno$¢ praktyczng.

Rozdziat siédmy (15 stron) zawiera aplikacje opracowanego modelu w trzech
scenariuszach badawczych. Autorka przeprowadzita analizg wplywu réznych warunkéw
operacyjnych na ocene procesu obstugi naziemnej statkéw powietrznych. Szczegdlnie
interesujace s3 analizy wptywu ograniczonej dostepnosci zasobéw technicznych i personelu na
ocene operacyjna i taktyczng procesu obstugi naziemnej. Przedstawione scenariusze badawcze
potwierdzajg praktyczng uiytecznos¢ opracowanego modelu oraz jego zdolnos¢ do
identyfikacji obszaréw wymagajacych usprawnier organizacyjnych i eksploatacyjnych.

Istotnym walorem rozprawy jest jej aplikacyjny charakter. Autorka nie ograniczyta sig
wytacznie do rozwaian teoretycznych, lecz przedstawita mozliwo$¢ praktycznego
wykorzystania opracowanego modelu w analizie funkcjonowania proceséw obstugi naziemnej
w portach lotniczych. Na szczegdlne podkreélenie zastuguje mozliwos¢ wykorzystania modelu
do identyfikacji obszaréw wymagajacych poprawy w zakresie organizacji pracy portu
lotniczego, dostepnosci zasobdw technicznych oraz gotowosci personelu.

Rozprawa zakoriczona jest podsumowaniem i wnioskami, w ktérych Autorka syntetycznie
przedstawita najwazniejsze rezultaty przeprowadzonych badan. W sposob jasny wskazano
znaczenie opracowanego modelu dla wspomagania zarzadzania procesami obstugi naziemnej
w portach lotniczych oraz potwierdzono stusznos¢ przyjetych zatozen badawczych.

Ostatnim elementem pracy jest obszerna bibliografia obejmujaca aktualne publikacje
krajowe i zagraniczne zwiazane z eksploatacjg systeméw technicznych, logika rozmytg,
modelowaniem proceséw oraz funkcjonowaniem portéw lotniczych. Dobdr literatury nalezy
oceni¢ bardzo wysoko zaréwno pod wzgledem aktualnosci, jak i zgodnosci z tematyka
rozprawy. Na podkreslenie zastuguje rowniez fakt, ze w bibliografii Autorka powotuje sie takze
na wiasne publikacje naukowe zwigzane z analizowang tematyka badawczj. Swiadczy to
o systematycznym prowadzeniu badan w obszarze proceséw obstugi naziemnej statkow
powietrznych oraz o konsekwentnym rozwijaniu podejmowanej problematyki naukowej.
Wiaczenie wynikéw wiasnych badarn do analizy literatury potwierdza aktywnos¢ naukowg
Autorki oraz jej dobre rozeznanie w aktualnych kierunkach badarn dotyczacych eksploatacji
i modelowania procesow lotniskowych.

5. Ocena merytoryczna rozprawy
Uwazam, ze zasadniczym i najwazniejszym osiggnieciem mgr inz. Ewy Mardeusz jest
opracowanie oraz weryfikacja modelu oceny procesu obstugi naziemnej statkéw powietrznych

w porcie lotniczym, uwzgledniajgcego zaréwno aspekty techniczne, jak i czynnik ludzki.

W aspekcie naukowym do najwazniejszych osiagnie¢ Doktorantki zawartych w dysertacji
zaliczam:




1)

2)

3)

4)

5)

6)

8)

przeprowadzenie szerokiego i uporzadkowanego przegladu literatury w zakresie oceny
systemOw eksploatacji obiektéw technicznych oraz proceséw obstugi naziemnej
statkow powietrznych;
identyfikacje kluczowych czynnikéw wptywajacych na przebieg procesu obstugi
naziemnej, w tym czynnikéw zwigzanych z niezawodnoscig obiektéw technicznych oraz
dostepnoscia zasobdw ludzkich;
opracowanie koncepcji modelu oceny procesu obstugi naziemnej statkow
powietrznych, integrujgcego poziom operacyjny i taktyczny funkcjonowania portu
lotniczego;
zastosowanie narzedzia wnioskowania opartego na logice rozmytej do modelowania
ztozonych i niepewnych zjawisk zachodzacych w analizowanym systemie;
zdefiniowanie zestawu parametréw i wskaznikéw oceny procesu, obejmujacych m.in.:

a. odchylenia czasowe realizacji czynnosci,

b. czas trwania operacji,

c. terminowosc¢ zatrzymania statku powietrznego,

d. gotowos¢ obiektow technicznych i personeluy;
opracowanie struktury modelu obejmujacej ocene poszczegdlnych proceséw
sktadowych obstugi naziemnej, miedzy innymi:

a. przygotowanie i wypychanie statku powietrznego,

b. obstuga pasazersko-bagazowa,

c. obstuga techniczna;
opracowanie procedury wyznaczania funkcji przynaleznosci dla zmiennych modelu
oraz ich wykorzystanie w procesie oceny;
przeprowadzenie weryfikacji modelu oraz jego implementacji w warunkach zblizonych
do rzeczywistych;

W aspekcie utylitarnym do najwazniejszych osiggnieé¢ Doktorantki zaliczam:

1) opracowanie modelu, ktéry stanowi narzedzie wspomagajagce proces
podejmowania decyzji w zakresie organizacji i realizacji obstugi naziemnej statkéw
powietrznych w portach lotniczych;

2) mozliwos¢ zastosowania opracowanego modelu do oceny efektywnosci
funkcjonowania systemu obstugi naziemnej, w szczegdlnosci w kontekscie
minimalizacji opdéZnien operacyjnych;

3) uwzglednienie w modelu zaréwno aspektow technicznych, jak i czynnika ludzkiego,
co zwigksza jego przydatnos¢ w analizie rzeczywistych proceséw eksploatacyjnych;

4) mozliwo$¢ wykorzystania modelu do identyfikacji tzw. ,waskich gardet” w procesie
obstugi naziemnej, co moze stanowi¢ podstawe do dziatari optymalizacyjnych;

5) opracowanie rozwigzania umozliwiajacego analize wptywu poszczegdinych
elementéw procesu na koricowy czas obstugi statku powietrznego;

6) potencjalng mozliwos¢ implementacji modelu w systemach informatycznych
wspomagajacych zarzgdzanie operacjami w portach lotniczych;

7) mozliwos¢ zastosowania modelu w analizach scenariuszowych, pozwalajgcych na
ocene wptywu zmian organizacyjnych lub technicznych na przebieg procesu obstugi
naziemnej;

8) opracowanie podejscia, ktére moze stanowi¢ podstawe do dalszych prac
badawczych w zakresie modelowania i optymalizacji systemow transportowych;




9) praktyczng przydatnoéé wynikéw pracy dla podmiotéw funkcjonujacych w sektorze
lotniczym, w tym operatoréw portéw lotniczych oraz firm zajmujacych sie obstuga
naziemng statkdw powietrznych;

10) mozliwoé¢ wykorzystania opracowanego modelu w procesach szkoleniowych oraz
analitycznych zwigzanych z doskonaleniem organizacji pracy w portach lotniczych.

Dokonujac oceny merytorycznej dysertacji mgr inz. Ewy Mardeusz o charakterze
metodyczno-aplikacyjnym, uwaiam, ze zaréwno konstrukcja dysertacji jak i sposéb
opracowania materialu empirycznego, a takie forma przeprowadzonej analizy i przyjeta
metodyka badar pozwalaja stwierdzi¢, ze cele rozprawy zostaty osiggnigte a postawiony
problem badawczy rozwigzany w sposéb wiasciwy.

Stwierdzam, ze zaréwno materiat badawczy, jak i literaturowy zostat przez Doktorantke
rozprawy wykorzystany poprawnie. Doktorantka wykazata sie gigboka wiedzg teoretyczna
i bogatym doswiadczeniem w obszarze oceny proceséw obstugi naziemnej w portach
lotniczych, umiejetnoécia analitycznego ujecia rozpatrywanego problemu oraz jego
rozwigzania. Omowiona konstrukcja rozprawy oraz sposéb opracowania materiatu
empirycznego, a takie forma przeprowadzonej analizy oraz przyjeta metodyka badan
koncepcyjnych i eksperymentalnych sg wtasciwe dla tego rodzaju prac i Swiadcza o duzej
dojrzatosci naukowej Doktorantki.

6. Uwagi szczegotowe

Pomimo wysokiej oceny merytorycznej rozprawy, podczas czytania nasunely mi sig pewne
watpliwosci:

1) Weryfikacja modelu zostata przeprowadzona z wykorzystaniem opinii dziesigciu
ekspertéw zwiazanych z obstuga naziemna statkéw powietrznych. Podejscie to nalezy
uzna¢ za poprawne metodologicznie, jednak zabrakio bardziej szczegotowej
charakterystyki ekspertéw, obejmujgcej miedzy innymi ich doswiadczenie zawodowe,
specjalizacje oraz zakres kompetencji. Informacje te zwigkszytyby wiarygodno$c
procesu walidacji modelu.

2) W rozprawie zabraklo szczegétowego opisu dotyczacego przyjetych danych
wejéciowych w czesci aplikacyjnej. Nie jest zrozumiate, czy dane dotycza rzeczywistych
sytuacji z wybranego portu lotniczego. Na jakiej zasadzie zostaty okreslone czasy
realizacji poszczegdlnych czynnosci po wystapieniu wskazanych ograniczen czy tez
wskazniki gotowosci obiektéw technicznych?

3) W czesci dotyczacej aplikacji modelu wszystkie analizowane scenariusze uzyskuja
koAcowo wysoka ocene procesu obstugi naziemnej, pomimo wystepowania zaktocen
operacyjnych oraz ograniczen zasobow technicznych. Moze to sugerowac stosunkowo
nisky wrazliwoé¢ modelu na wybrane zmiany parametréw wejéciowych. W pracy
zabrakio szerszej dyskusji dotyczacej wptywu przyjetych funkcji przynaleznosci oraz
regut wnioskowania rozmytego na koricowe wartosci ocen.

4) W niektérych fragmentach pracy zauwazalna jest tendencja do opisu zagadnien
znanych i szeroko omawianych w literaturze, co niekiedy prowadzi do nadmiernego
rozbudowania czesci teoretycznej.




5) Pewnym mankamentem jest brak bezposredniego odniesienia sie¢ w podsumowaniu
rozprawy do sformufowanych we wstepie tez badawczych, co stanowitoby
bezposrednie udowodnienie osiggniecia zaktadanych celéw rozprawy.

Przedstawione uwagi maja charakter uzupetniajacy i wymagaja doprecyzowania, celem
lepszego zrozumienia przekazywanych tresci przez Doktorantke. Powyzsze uwagi nie wptywaja
na mojg pozytywng oceng merytoryczng rozprawy doktorskiej.

7. Whniosek koncowy

Przedfozong do oceny rozprawe doktorska mgr inz. Ewy Mardeusz pt. ,Model oceny
procesu obstugi naziemnej statkéw powietrznych w porcie lotniczym” oceniam pozytywnie
podkreslajac jej wysoki poziom merytoryczny, zaréwno w zakresie podstaw teoretycznych, jak
i czesci aplikacyjnej. Rezultaty pracy stanowig istotny wkiad w rozwdj badan nad
doskonaleniem metod oceny ztozonych systeméw antropotechniczncych, do ktérych nalezy
system obstugi naziemnej statkéw powietrznych w portach lotniczych.

Reasumujac stwierdzam, Ze rozprawa przedstawiona do recenzji speilnia warunki
przewidziane w Ustawie z dnia 20 lipca 2018 roku — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce
(Dz. U.z 2024 t., poz. 1571).

Stawiam wniosek o przyjecie opracowania przedstawionego do recenzji jako rozprawy
doktorskiej mgr inz. Ewy Mardeusz w postepowaniu o nadanie stopnia doktora w dziedzinie
nauk — Nauki Inzynieryjno-Techniczne w dyscyplinie naukowej — Inzynieria Mechaniczna oraz
dopuszczenie jej do publicznej obrony.









