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1. Podstawa napisania recenzji

Podstawg sporzgdzenia recenzji rozprawy doktorskiej mgr inz. Sylwii Sary
tukaszczykiewicz pt. Platforma e-learningowa jako narzedzie opracowania systemu
zarzadzania wiedzg w przedsigbiorstwie branzy chemicznef’ jest pismo
Przewodniczgcego Rady Dyscypliny Naukowej Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci prof. dr
hab. inz. Rafata Werona, informujgce o decyzji powotujgcej mnie na recenzenta przez
Rade Dyscypliny Naukowej Nauk o Zarzadzaniu i Jakosci Politechniki Wroctawskiej z
dnia 19 wrzesnia 2025 roku.

Praca zostafa przygotowana na podstawie ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o Szkolnictwie WyZszym i Nauce (Dz.U. z 2023 r. poz. 742). Giéwnym celem recenzji



jest odniesienie sie do sformutowanych w ustawie wymagan stawianych pracy
doktorskiej. Art. 187. w/w Ustawy wskazuje w szczegdlnosci, ze:

* Rozprawa doktorska prezentuje ogolng wiedzg teorefyczng kandydata
w dyscyplinie albo dyscyplinach oraz umigjetno$¢ samodzielnego prowadzenia
pracy naukowej lub artystycznej.

e Przedmiotem rozprawy doktorskiej jest oryginalne rozwigzanie problemu
naukowego, oryginalne rozwigzanie w zakresie zastosowania wynikéw wiasnych
badarn naukowych w sferze gospodarczej lub spofecznej albo oryginalne dokonanie

artystyczne.
2. Wybdr tematu rozprawy i sposoéb jego przedstawienia

Tematyka rozprawy doktorskiej to wykorzystanie platformy e-learmingowej,
ktére bedzie narzedziem tworzenia systemu zarzgdzania wiedzg w przedsigbiorstwie
branzy chemicznej. Cho¢ tytut rozprawy sugeruje, ze mowa jest o platformie, to w
rzeczywistosci Doktorantka prezentuje oczekiwania pracownikéw Grupy Azoty ZAK
S.A. w zakresie potrzeb szkoleniowych, kidére majg. Doktorat ten jest doktoratem
wdrozeniowym a Doktorantka od 2017 roku jest zatrudniona w podmiocie, ktéry byt
przedmiotem badari i w przysztosci platforma byé moze bedzie przedmiotem

wdrozenia.

Doktorantka identyfikowata luke badawczg w literaturze przedmiotu, polegajaca
na tym, ze mimo duzej liczby opracowan naukowych i praktycznych nt. e-learningu, to
giéwnie dotyczg one edukacji akademickiej, natomiast niewiele jest tych opracowan w
kontekscie przemystu, zwtaszcza branzy chemicznej, w ktérej dziata Grupa Azoty ZAK
S.A.

Aktualnos¢ tematu podjetego w rozprawie doktorskiej wynika z ciggtego rozwoju
technologicznego, a zwiaszcza ze Scistych procedur obowigzujgcych w branzy
chemicznej. Stad tez zarzadzanie wiedzg w tego typu organizacji, wymaga
zbudowania platformy, w tym przypadku e-learningowej, ktéra uwzgliedni te specyfike.

Przedmiotem rozprawy doktorskiej jest platforma e-learningowa (przyszia, ktéra
zostanie wdrozona), a badanymi podmiotami pracownicy przedsiebiorstwa.
Doktorantka sformutowata problem naukowy, ktérym bylo opracowanie oraz
empiryczna weryfikacja modelu e-learningowego, ktéry wspiera procesy zarzgdzania



wiedzg w przedsiebiorstwie chemicznym, odpowiadajgc zaréwno na wymagania

organizacyjne, jak i potrzeby oraz oczekiwania pracownikow.

Doktorantka przeprowadzita badania, kiére pozwolity na osiggnigcie
postawionego celu. Pierwszym, bylo zastosowanie metody jakosciowej poprzez
wywiady pogtebione z wybranymi pracownikami przedsigbiorstwa. Dokladne wyniki
tego badania nie sg zaprezentowane w doktoracie, poniewaz zostaty opublikowane w
czasopi$mie Przemyst Chemiczny, wydanie 101, strony 780-784. Drugie badanie byto
ilosciowe, za pomoca kwestionariusza ankietowego przeprowadzone w
przedsiebiorstwie, w okresie jednego roku od czerwca 2024 do czerwca 2025 na
ostatecznej probie 305 pracownikéw i to te badania znajduje sie czwartym rozdziale
pracy.

Praca doktorska ma na celu na zidentyfikowanie potrzeb i preferencji
uzytkownikéw koricowych oraz ich postaw wobec e-learningu, w tym rozwigzan
opartych na sztucznej inteligencji. Dzieki temu mozliwe byto uwzglednienie
najnowszych trendéw technologicznych i biezgcych wyzwan we wdrazaniu tego typu

systemow w Srodowisku przemystowym.
3. Ocena formalna pracy

Recenzowana rozprawa skiada sie z 200 stron. Na gléwng czes¢ pracy sktadajg
sie: wprowadzenie, trzy rozdzialy teoretyczne, jeden rozdziat badawczy oraz
zakonczenie. Dysertacja zawiera takze bibliografie, spis rysunkéw, spis wykresow,
spis tabel i spis zalgcznikow oraz zatgczono kwestionariusz badania ilosciowego. Ze
wzgledu na dosy¢ duzg objetos¢ pracy przygotowane spisy sg przydatne przy
zapoznawaniu sie z prezentowanymi tresciami.

Praca jest bardzo dobrze przygotowana pod wzgledem formalnym. Doktorantka
pisze spdjnie i prowadzi prawidiowy wywadd logiczny. W pierwszych trzech rozdziatach
bardzo czgsto powoluje sie na cytowane Zrodia, ktérych fgczna liczba w spisie
bibliograficznym wynosi 77 ksigzek i monografii, 219 artykutéw, 14 materiatow
konferencyjnych, 17 Zzrédet internetowych, 14 raportéw i jedna norma PKN.

Autorka postuguje sie bardzo starannym jezykiem, korzysta z bogatego
stownictwa ekonomicznego i informatycznego. Tresci sg przekazane w sposoéb
czytelny i nie ma problemu z ich interpretacjg. Towarzyszgce tabele i rysunki sg
przejrzyste i istotne z punktu widzenia omawianego tematu platformy e-learningowej



dla systemu zarzadzania wiedzg. Jasny jezyk, jednoznaczne sformutowania i
wyciggane wnioski w pierwszych trzech rozdziatach pracy to bardzo duza zaleta

recenzowanej pracy.

W pracy, praktycznie jest tylko kilka btedéw literowych, co potwierdza bardzo
staranne przygotowanie tekstu. Co ciekawe, akurat czes$¢ z nich znajduje sie w tresci
prezentowanych hipotez, co moze oznaczaé¢, ze do samego kornca ostateczna forma
hipotez byla aktualizowana. Autorka konsekwentnie odwotuje sie¢ do wszystkich tabel
i rysunkow, jednak nalezy zauwazy¢, ze od rysunku nr 21 nastepuje oczywista omytka.
Numery przy rysunkach pozostajg prawidtowe az do rysunku 30, ale w tekscie
nastepuje calkowite rozmycie przywolywanych rysunkéw. Wykresy i tabele
majg prawidtowg numeracje i odwolania.

To co mozna by usprawnic, to zastosowanie wiekszej interlinii, aby utatwi¢
czytelnikowi zapoznanie si¢ z tekstem. Duza ilos¢ tekstu na kazdej stronie czy
umieszczanie tresci pod tabelami z definicjami ze znacznie zmniejszona czcionksa, to
zabiegi, ktére zapewne trzymaty w ryzach ostateczng liczbe stron tekstu, ale nie byty
sprzyjajace czytelnikowi. Wypadatoby réwniez rozpoczgé nowy rozdziatl od nowej
strony i nie powinno to stanowi¢ problemu, bo wszystkie spisy tak sig w pracy

rozpoczynaja.

Bibliografia w pracy jest bardzo obszerna, zgodnie ze spisem to 342 pozycje.
W zdecydowanej wigkszosci sg to artykulty w jezyku angielskim, opublikowane
w czasopismach, Na tle 217 artykutéw, 90 z nich zostato podanych bez numeru DOI,
co zapewne wynika z tego, ze cze$¢ czasopism go nie ma, ale zapewne nie wszystkich
brakéw to dotyczyto. Ponadto kilka (Sapkota i in., 2025; Lowenmark i in., 2021;
Hoffiman i in., 2017; Glaser i Pallas, 2007) przytoczonych tekstéw jest artykutami, ale
takimi ktére nie przeszly procesu recenzji, bo opublikowano je w repozytoriach typu
SSRN czy Arxiv (Tiwari, 2022). Lista bibliograficzna jest dobrze uporzadkowana i
widac, ze Dokiorantka korzystata z systemu do zarzgdzania bibliografig, jednak mozna
tez dostrzec wiasne edycje tych automatycznych list w postaci wstawiania polskich
facznikow (Ok i in., 2025) czy zmiany uktadu wciecia pierwszego wiersza. Kilka
rysunkow rowniez jest niedokiadnych, nr 7 jest obciety i brakuje niektérych liter, nr 11
jest splaszczony, a nr 26 posiada powielone elementy, a wykres 2 zawiera te same
informacje co wykres 1. Brakuje takze podsumowan kazdego z rozdziatow, czego

czytelnik mégt sie z niego dowiedziec.



Zaznaczam jednak, ze powyzsze btedy nie przeszkodzity w zapoznaniu sie
z calg pracg doktorskg, ktérg nalezy calosciowo uznaé za bardzo poprawng i

przygotowang z duzg miarg starannosci,
4. Tytul, zakres, hipotezy i cele badawcze rozprawy

Tytut rozprawy ,Platforma e-learningowa jako narzedzie opracowania systemu
zarzgdzania wiedzg w przedsigbiorstwie branzy chemicznej" okresla jednoznacznie

zamyst Doktorantki.

Doktorantka w swojej pracy na poczatku wprowadza czytelnika w pojecia
wiedzy, zarzgdzania wiedzg oraz e-learningu. Rozwazania literaturowe pokazujg, ze
posiada dogtebne zrozumienie tego tematu | stanowig dobrg podstawe do
wprowadzenia czytelnika do rozdziatu czwartego, w ktérym przedstawia wiasne
badania dotyczace sposobu przysziego wdrozenia platformy e-learningowej w
przedsiebiorstwie Grupa Azoty ZAK S.A.

Doktorantka w niniejszej pracy formutuje trzy hipotezy, ktorych weryfikacji
podejmuje sie w ostatnim rozdziale. Hipotezy zostaty wymienione na poczatku pracy,
a nastepnie w rozdziale czwartym i ponownie przy omawianiu wynikéw ich weryfikacji.
Hipotezami sa:

H1: Istnieje statystycznie istotna zalezno$¢ miedzy zajmowanym stanowiskiem

a preferowanag formg szkoleri w Grupie Azoty ZAK S.A.

H2: [Istnieje istotna zalezno$¢ miedzy zajmowanym stanowiskiem a

preferowan ym zakresem tematycznym szkolen.

H3: Postrzeganie atrakcyjnosci i efektywnosci réznych form szkoleri e-
learningowych w Grupie Azoty ZAK S.A. jest istotnie zwigzane ze stanowiskiem pracy.

Cele szczegdlowe niniejszej dysertacji zostaly przedstawione dopiero w
czwartym rozdziale. Doktorantka formutuje szes¢ nastepujgcych celéw

szczegotowych:

1. Zidentyfikowanie subiektywnych oczekiwari i obaw pracownikéw Grupy Azoty ZAK
S.A. zwigzanych z wdrazaniem e-learningu jako narzedzia/systemu zarzgdzania

wiedzg w przedsigbiorstwie branzy chemicznej.



2. Przeanalizowanie zalezno$ci pomigdzy stanowiskiem pracy a specyficznymi
potrzebami i barierami dotyczacymi Korzystania z e-learningu w badanym
przedsiebiorstwie.

3. Okreslenie preferowanych przez pracownikéw elementow i funkcjonalnosci
sztucznej inteligencji, ktére — ich zdaniem — mogfyby znalez¢ zastosowanie w
systemach e-learningowych. .

4. Zbadanie postaw pracownikéw Grupy Azoty ZAK S.A. wobec e-learningu oraz
technologii Al, ze szczegbinym uwzglednieniem ich potencjatu edukacyjnego i
wspierajgcego.

5. Opracowanie praktycznych rekomendacji dotyczgcych projektowania i wdrazania
systemoéw e-learningowych wspieranych przez Al, ktére bedg zgodne ze specyfika
dziatalnosci przemystu chemicznego oraz oczekiwaniami uzytkownikow
koricowych.

6. Wypelnienie istniejgcej luki empirycznej poprzez przeprowadzenie badan z
udziafem pracownikéw Grupy Azoty ZAK S.A., koncentrujgcych sie na ich
doswiadczeniach, potrzebach oraz preferencjach w zakresie nowoczesnych
rozwigzan edukacyjnych i zarzadzania wiedza.

5. Zastosowane narzedzia badawcze

W pracy Doktorantka zastosowata dwie metody badawcze. Sg to krytyczna
analiza literatury przedmiotu, ktéra pozwolita ustali¢ podwaliny pod platforme e-
learningowg, a sg to rozwazania dotyczgce wiedzy, zarzgdzania wiedzg oraz e-
learningu. Drugg metodg byta deskryptywna analiza statystyczna oraz korelacja
statystyczna. Badanie odbylo sie na podstawie danych zebranych w kwestionariuszu
ankietowym na prébie 305 pracownikdéw réznych pionéw w Grupie Azoty ZAK S.A.

6. Ukiad pracy

Praca skiada sie z wprowadzenia, trzech rozdziatéw teoretycznych, jednego
rozdziatu badawczego, zakoriczenia, bibliografii, spiséw tabel, rysunkow, wykresow i
zalgcznikow. Struktura rozprawy jest typowa i mozna w niej wyr6zni¢ czesé
teoretyczng i cze$¢é badawczo-weryfikacyjna.

Doktorantka w pierwszej czesci swojej rozprawy podjeta sie charakterystyki
pojecia wiedzy. W tym rozdziale mozemy zaobserwowa¢ bardzo dogtebnie
zilustrowane pochodzenie i rozne perspektywy ujmowania pojecia wiedzy, a takze
umiejscowienie wiedzy w zakresie nauk o zarzgdzaniu jako zasobu w gospodarce



opartej na wiedzy. Doktorantka podjeta sie réwniez przywolania wielu istotnych definicji
dotyczgcych wiedzy (tabela 1) oraz relacji wystepujgcych pomiedzy danymi,
informacjami i wiedza. W tej pierwszej czesci otrzymaliSmy takze informacje o cechach
wiedzy z perspektywy naukowej oraz organizacyjno-zarzgdczej, przedstawiono
rodzaje wiedzy oraz najnowszy trend dotyczacy sztucznej inteligencji, ktéra moze
stuzyé jako narzedzie wspierajgce zarzgdzanie wiedza.

W drugim rozdziale Doktorantka przedstawia zarzgdzanie wiedzg w
przedsiebiorstwie i na poczatku rozréznia pojecia informacje i wiedza. W tabeli 3
zostaty zaprezentowane rézne definicje pochodzace z literatury, ktére nastepnie
zostaly wykorzystane do tego, aby w dalszej czesci drugiego rozdziatu Doktorantka
zaproponowata Maan definicje operacyjng zarzgdzania wiedza, dostosowang do
specyfiki rozprawy doktorskiej w kontekscie przemystu chemicznego. Zaproponowana
definicia brzmi: ,Zarzadzanie wiedzg w przedsigbiorstwie chemicznym to
systematyczny i zintegrowany proces identyfikowania, gromadzenia, organizowania,
wykorzystywania oraz dyfuzji zasobéw wiedzy, ukierunkowany na zwigkszenie
efektywnosci operacyjnej, zapewnienie bezpieczernstwa procesowego oraz wspieranie
dziatalnoéci informacyjnej” (s. 55-56).

W rozdziale drugim Doktorantka przedstawia rowniez kilka modeli zarzgdzania
wiedzg zaprezentowanych w literaturze, przede wszystkim model japonski, nastepnie
model zarzgdzania wiedzg w przedsiebiorstwie, pieciofazowy model zarzgdzania
wiedzg, model zarzgdzania wiedzg dla start-upéw, model zarzgdzania wiedzg
pracownikéw w przedsigbiorstwie, a takze wlasne opracowanie modelu zarzgdzania
wiedzg poprzez platforme e-learningowg w przedsigbiorstwie chemicznym Grupa
Azoty.

W trzecim rozdziale Doktorantka przedstawia e-learning oraz jego definicje,
podstawy teoretyczne, modele i obszary zastosowania. Rozdziat rozpoczyna sie od
analizy czestotliwosci wystepowania tego pojecia w bazie artykutéw naukowych
Scopus. Nastepnie Doktorantka objasnia pojecie e-learningu oraz przytacza wybrane
definicje e-learningu w tabeli 4. Sporg czes¢ rozdziatu trzeciego zajmuje omdwienie
rodzajéw e-learningu oraz cech skutecznego e-learningu, wraz z pigcioma modelami,
ktére mozna wykorzystac¢ do zbudowania platformy e-learningowej (tabela 7).

W czwartym rozdziale Doktorantka przedstawia wyniki swoich badan
ilosciowych przeprowadzonych w Grupie Azoty ZAK S.A. Na poczatku otrzymujemy



podstawowe informacje o Grupie Azoty ZAK S.A., o jej kondyciji finansowej w ostatnich
latach oraz o tym, jakie mozliwosci szkolen mieli do te] pory pracownicy tego
przedsiebiorstwa, w szczegdlnosci w zakresie korzystania z platformy Akademii
Wiedzy w Grupie Azoty S.A. Doktorantka krotko wskazuje, ze badania ilosciowe byty
poprzedzone badaniami jako$ciowymi, ktdre zostaty wczesniej opublikowane w
artykule naukowym. W tej czesci pracy, w rozdziale czwartym, omoéwiono sposcb
przeprowadzenia badan ilosciowych w przedsiebiorstwie, wraz z celem i przedmiotem
badan, hipotezami badawczymi, a nastepnie zaprezentowano otrzymane wyniki
badan.

7. Ocena merytoryczna pracy

Do najwazniejszych osiggnie¢ Doktorantki w pracy zaliczam:

1. Dogtebne zbadanie i przeanalizowanie pojecia wiedzy, wraz z réznymi jej
klasyfikacjami oraz przytoczeniem aktualnych definiciji.
2, Dokladne przedstawienie, czym jest zarzgdzanie wiedzg w przedsigbiorstwie,

wraz z oméwieniem modeli zarzadzania wiedzg oraz rozgraniczeniem pojec:
dane, informacje i wiedza.

3. Zaproponowanie wilasne] definicji zarzadzania wiedzg w przedsigbiorstwie
funkcjonujgcym w przemysle chemicznym.

4, Przygotowanie kwestionariusza ankietowego do zbadania pracownikéw
przedsiebiorstwa chemicznego oraz ich oczekiwan i postaw wzgledem
projektowanej platformy e-learningowe;.

5. Wskazanie szczegolnego znaczenia kwestii bezpieczenstwa, wynikajgcego z
faktu, iz kontekst przemystu chemiczriego wymaga przestrzegania $cistych
procedur. ,

6. Przeprowadzenie badan empirycznych w grupie 305 pracownikéw Grupy Azoty
ZAK S.A.

8. Uwagi krytyczne

Na koniec pozwole sabie sformutowac uwagi krytyczne ki6re wynikajg z lektury
pracy:
1. Doktorantka stusznie podkresla, ze bezpieczenstwo jest istotne w

przedsigbiorstwie branzy chemicznej. Jednak zauwazam, ze w pracy sprowadza
sie to gléwnie do osadzenia modelu zarzgdzania wiedzg w kontekscie



bezpieczenstwa. Dla poréwnania, rysunki 19 i 20 sg niemal identyczne, a jedyng
réznica jest dodanie stowa ,bezpieczenstwo”. Chciatbym, aby Doktorantka
rozwineta ten watek: co dokiadnie nalezy uwzgledni¢ w zakresie bezpieczernstwa
oraz w jaki sposéb kwestie bezpieczenstwa powinny zosta¢ powigzane z
projektowang platformg e-learningowa.

2. Druga uwaga dotyczy weryfikacji hipotezy drugiej. O ile w przypadku hipotezy
pierwszej i trzeciej Doktorantka prezentuje wspétczynniki korelacji Pearsona czy
test zgodnosci chi-kwadrat, o tyle przy drugiej hipotezie jedynie stwierdza, ze
istnieje istotna zaleznos¢. Chciatbym, aby wybrzmiato to wyrazniej, na jakiej
podstawie Doktorantka uznaje, ze hipoteza druga zostata pozytywnie
zweryfikowana, poniewaz wyniki zaprezentowane w tabeli 18, odnoszace sig do
tej hipotezy, wydajg sig raczej ,pét na pot”.

9. Konkluzje

Recenzowana praca stanowi przykiad bardzo interesujgcego badania o
charakterze wdrozeniowym, a zgtoszone wczesniej uwagi, nie wplywajg negatywnie
na ocene pracy. Doktorantka bardzo swobodnie porusza sie¢ w obszarze wiedzy,
zarzadzania wiedzg oraz podstaw platform e-learningowych oraz dzieli si¢ uzyskanymi

wynikami badania.

Biorgc to wszystko pod uwage stwierdzam, Ze rozprawa doktorska mgr inz.
Sylwii Sary tukaszczykiewicz pt. ,Platforma e-leamingowa jako narzedzie
opracowania systemu zarzgdzania wiedzg w przedsigbiorstwie branzy chemicznef’
napisana pod kierunkiem naukowym dr hab. Aldony Deren, prof. PWr oraz dr inz. Jana
Skoniecznego jest oryginalnym badaniem naukowym i speinia wszystkie wymogi
obowigzujacych przepiséw prawnych.

Wnosze zatem do Rady Dyscypliny Naukowej Nauk o Zarzgdzaniu i Jako$ci
Politechniki Wroctawskiej o przyjecie rozprawy jako spelniajgcej kryteria formalne
i dopuszczenie mgr inz. Sylwii Sary tukaszczykiewicz do publicznej obrony.










