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Streszczenie

Bazy danych zarzadzania konfiguracja (CMDB) stanowia repozytorium referencyjne dla
praktyk ITSM (IT Service Management), w tym miedzy innymi zarzadzania zmiang oraz
zarzadzania pojemmnoscig i wydajnoscia. Ich jakosé danych ma bezposredni wplyw na
ciaglos¢ Swiadczenia uslug i odporno$é cybernetyczng organizacji. Niniejsza rozprawa
przedstawia przejrzysta, modutowa i wdrazana lokalnie (on-premises) architekture uczenia
maszynowego, ukierunkowang na systematyczne podnoszenie jakosci danych CMDB przy
zachowaniu wymogow bezpieczenstwa, audytowalnoéci 1 zgodnosci charakterystycznych
dla operatorow infrastruktury krytycznej. Badania zrealizowano w ramach doktoratu
wdrozeniowego we wspolpracy z przedsiebiorstwem sektora energetycznego, w warunkach,
w ktérych przetwarzanie odbywa sie lokalnie, modele nie sg uprawnione do autonomicznej
modyfikacji danych produkcyjnych, a przepustowosé weryfikacji eksperckiej jest ograniczona
budzetem operacyjnym.

Metodycznie opracowano laincuch przetwarzania (pipeline) comiesiecznej ewaluacji
jakosci danych, ktory wytypuje rekordy o podwyzszonym ryzyku niezgodnosci do przegladu
eksperckiego. Atrybuty tekstowe, numeryczne oraz dane slownikowe sg reprezentowane
w rozbudowanych, automatycznie generowanych przestrzeniach cech (m.in. zliczenia n-
graméw, one-hot encoding), po czym stosowana jest selekcja progowa (wariancja/cz¢stosc)
oraz punktacja dyskryminacyjna oparta na szacowaniu gestosci. Zaproponowano reku-
rencyjne, jadrowe estymatory gestosci z aktualizacja szerokosci jadra i mechanizmem
wycofania aktualizacji (rollback), umozliwiajace nieparametryczne uczenie w obecnosci
sprzezenia zwrotnego i niepewnosci etykiet referencyjnych. Doboér cech prowadzony jest z
uzyciem kryteriow niezaleznosci i zdolnosci cechy do wykrywania bledu. Wykorzystane sg
metryki entropowe Rajskiego/Jaccarda. Czterowarstwowy klasyfikator neuronowy laczy
informacje dostarczane przez poszczeg6Olne cechy tworzac uszeregowana liste rekordow
od najbardziej niepwenego do najbardziej zaufanego. Lista taka moze by¢ wykorzystana
do ustalenia planu przegladow i audytu. Uzupehiajace moduly wykrywaja anomalie
numeryczne i strukturalne: metody odleglosciowe (pelny wariant all-pairs oraz k-NN) oraz
kontrole strukturalne wykorzystujgce grafows reprezentacje CMDB, w tym weryfikacje
relacji sterowang identyfikatorami (studium przypadku odwzorowania VIN—producent).
Proponowany system implementuje paradygmat nadzoru eksperckiego (human-in-the-
loop): kazda rekomendacja modelu jest w pelni audytowalna, zweryfikowane werdykty
zasilaja adaptacyjne aktualizacje, a wolumen i harmonogram inspekeji sa dostosowane do
dostepnych zasoboéw.

W ocenie empirycznej modele identyfikatorow osiagaja wysoka trafnosé przy umiar-
kowanych kosztach obliczeniowych, co umozliwia rzetelne testy spojnosci strukturalne;j.
Krzywe precyzja—przepustowosé (precision—throughput) potwierdzaja skuteczng prioryte-
tyzacje rekordow blednych w zaleznosci od przyjetych progéw inspekeji. Eksperymenty
pokazuja, ze laricuch przetwarzania ujmuje szerokie spektrum niezgodnosci (duplikaty,



braki identyfikatoréw unikatowych, bledy typograficzne, naduzycia poél, niedomkniete
procedury operacyjne oraz bledne etykiety cyklu zycia) bez polegania na podatnych na
erozje zestawach regul. Zalozenia architektoniczne—wdrozenie on-premises, niskie wy-
magania obliczeniowe, wyjasnialna punktacja i $ledzalnosé offline—wspieraja wymagania
bezpieczenstwa i zgodnosci oraz utatwiajg transfer wiedzy pomiedzy pokrewnymi CMDB
w obrebie zarzadzania jakoscia danych (data governance).

Drugim wkladem jest ujecie prognostyczno-optymalizacyjne dla planowania zakupow
IT. Rozprawa formutuje zadanie optymalizacji kosztowej z modelami prognostycznymi cen
i popytu oraz proponuje algorytm genetyczny (GA) do rozwigzania zlozonego, nieliniowego
problemu. Zaproponowano unikalng metode, krzyzowania i mutacji strategi pozyskania
zasobow IT. Wyniki eksperymentalne ukazuja strategie emergentne (np. konsolidacja
zamoOwien kontra decyzje podejmowane w terminie granicznym) w odmiennych uwarun-
kowaniach rynkowych i ograniczeniach budzetowo-logistycznych. Przedstawiono réwniez
rekomendacje dla monitorowania trendéw rynkowych, predykcji czaséw dostaw, zmian
modeli licencyjnych oraz konsekwencji adopcji ustug chmurowych dla polityki zakupowe;j.

Podsumowujgc, matematycznie ugruntowane i przejrzyste metody ML pozwalaja
mierzalnie podnosi¢ jako$¢é danych CMDB oraz wspiera¢ bardziej efektywne planowanie
zakupow w rezimie zamoéwien publicznych.
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